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ITPEATI'OBOP

ITo HactaBHOM miaHy M IIporpamMy OCHOBHHUX CTPYKOBHHX CTYAMja TypH3Ma
Bucoke 1mocioBHO-TEXHHYKE IIKOJIE CTPYKOBHUX CTyAMja y YoKMIly peanusyje ce
npeamer Menaymenm xkearumema y mypusmy. Llusb oBoOr mpenMera je aa cTyaeHTe
ocrocobu Aa cxBare Ja je KBaJUTeT TYPUCTUUKOT IPOM3BOa MPUOPHUTET Opoj jeaan
CBaKOr TYpPUCTHYKOT IIOCIOBHOI cucTeMa. Takole, Kpo3 caBiagaBame OBOT
HACTAaBHOI' MpeaMeTa CTYJCHTH C€ OCIOCcO0JbaBajy Aa y NMPaKCH MOTY YCHEIIHO
UMIUIEMEHTHPATH CHUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM Y jEJMHCTBEHU HWHTETPUCAHU
MmeHaiMeHT cucteM. Tume he Typucrmuku nocnoBHu cucteM (TIIC) moctuhun
pa3nuyuTe NPeIHOCTH U KOPUCTH.

OBaj yyOeHHWK je HamupcaH carjlaCHO NPOrPaMCKOM CaJpXajy HaCTaBHOT
npeamera MeHAIMEHT KBalIMTETa Yy TYPHU3MY, KOjH CIYIIAjy Y HETOM CEMECTpY,
CTYACHTH OCHOBHHMX CTyIWja Ha CTyaujckoM mporpamy Typuszam. H3moxxeHO
TPaaMBO j€ AaTo y ojaroapajyhem - moTpeOHOM U JTOBOJFHOM 00uMy. Moke mo0po
HOCITY)KUTH KakO CTYAE€HTHMa Kao COJMIHA OCHOBA 3a CTUIAlkE NOTPEOHUX U
JIOBOJPHUX 3HaMa, TAaKO M KaIpOBHUMA M3 TypHCcTHUKe mpuBpene CpoOuje 3a moTpede
pacTa u pas3Boja ImocjioBama y Typusmy Cpowuje.

Y xwusu Menaymenm xeanumema y mypusmy AETaJbHO Cy IPUKa3aHU
IPUMEPHU YCIIEUIHE IpaKce, KOjU MOIY IOCIYKUTH Kao MOJEJ 10 KOME C€ MOXKe
ycrnemHo enoBatd. CacTaBHU €0 W3JI0KEHOI TEKCTa JAaTH Cy U CBU NOTPEOHHU U
JIOBOJBHHU IIPUJIO3U KOjU YUTAOLA YBOJE Y NOOpyY npakcy Menaymenm kearumema y
Mypusmy.

AyTopu Cy BeoMa 3aXBaJHHM pPEIEH3EHTHMa pPEIOBHOM mpodecopy Ip

Jbybonpary Bophesuhy u pemoBHOM mnpodecopy ap 33aropku Ahummouh Ha



M3y3€THUM CYTecTHjaMa, Koje Cy 3HauajHO JOMpPUHENE A2 OCTBAPCHU KBAJHUTET OBOT
yriOeHuka Oyjie Ha )KeJbeHOM HUBOY.

Taxolhe, Tpeba ucrahu ga je oBaj yUOCHHUK IITaMIIaH y OKBHPY peaju3aluje
TEMIIYC mpojekta ©Opoj 544543-TEMPUS-1-2013-1-RS-TEMPUS-JPCR
MopnepHuzanuja 1 XapMOHH3alWja CTYAMjCKUX Mporpama u3 o0JacTd TypusMa y
Cpbuju, unju je Hocwnan M3naBau oBe kmure, a Kopaunatop mpojekra mpod. ap
Munytun P. Bypuuanh, jenan ox ayropa oBor yiioeHuka.

YHamnpes cMO 3axXBajlHH CBHMa, KOjU OyIy KOPUCTIIIA OBY KEbUTY M KOjU HaM

yIyTe mpuMeade u cyrectyje, koje hemo yrpaautu y cienehe u3mame.

AyTtopmu



YBOJI

ITouerax Tpeher MwueHnjymMa KapakTepHIe CBEOIINTa Tiao0aau3anuja u
NPEBJIACT TPAHCHAIMOHAHUX KOMIIaHWja. TpPXKHUITHO OPHjCHTHUCAHU TYPUCTHUKU
MOCIIOBHH CHCTEMH Cy TpHHYHEHH Ja CBE 3aXTEeBHUjUM W TPOOUPIHHBHjHM
TypUCTHMA HYJE TYPUCTHUUYKE MPOU3BOJC aTPAKTUBHOT KBAIHUTETA, K0 IMPEIyCIIOB
OTICTaHKa W pa3Boja. To 3axTeBa IMyT Ka MPEBEHIIMJHU W TOCIOBHO] M3BPCHOCTH Y
K0joj he HecTaTh TPOIIKOBH HEKBAJIUTETa, a H 00€30€IUTH ONTHMATHO KOpUITheme
CBUX pecypca.

Hayka 1 HaydHO-TeXHUUYH MPOTPEC M3HEAPUIN Cy OpojHA MOCTHUTHYha, Koja
MOTY JIOIPHUHETH CTATHOM ITOOOJBIIAKY MOCIOBarmka. MHOTH ce ClIaxy Ja je Kpaj
MPOIUIOT BEKa JIOBEO [0 TOTa Ja Cy pa3Boj MOjeIUHAYHUX HayKa, Pa3BOj H
KOMepITHjaau3alyja IojeIMHAYHNX IPOM3BOMA W JPYTUX CHTUTETA MPAKTHIHO
UCIpIUBeHU. Takohe, youeHo je 11a je 0CTao HEeUCTPaKECH U HEUCKOPHUIITNEH OTpOMHH
MPOCTOP TIOHAIIaka BUIIIE WHTEPAKTUBHUX cucTeMa. [103HATO je Ja CBaku CHUCTEM
(hYHKIMOHHMIIIE U OTICTaje Y CKIIady ca CBOjoM: 1. cépxom, usbeBUMA U CTPATETHjOM, 2.
apxumexkmypom u 3. nauunom pyuxyuonucara. Typuctnukn IIC (masme: TIIC)
uMa CTallHy MoTpedy 3a mHTepakiuujoM ca npyrum [1C u okpyx’emeM, MTO UM MeHha
CBa TPU CJIEMEHTA I0jeIMHAYHUAX CHCTEMA Y HHTESPAKIIH]jH.

Typuctiuku [IC, y nuipy yCHENIHOT TpPXKHINHOT IOCIOBama, Tpeba jaa
0CTBapy ycariaiieHo (yHKIIMOHUCAE MOjeIMHAYHNX CUCTeMa MEHalIMEeHTa. Y TOM
[IJBbY JIaHAC CE CBE BUIIIC 3aroBapa MHTETPUCAHU MEHAMEHT cucteM (nasbe: UMC).
VY mammm ycinoBuMa To Hajuenthe, 3aaun ga TIIC tpeba ma mMIUIEMEHTHpa CHCTEM
MeHaMeHTa kBaauTeToM (masbe: QMS) carmacuo Baxkehem cranmapay MCO 9001u
Jla Ha Iera J0rpajud CBE OCTajiec MEHAIMEHT CHCTeMe. (CHCTEM MeEHAlIMEHTa
samrtutoM JkuBoTHe cpeaune (EMC), cuctem MeHanMmeHTta Oe30eanonihy u
sapaBibeM Ha pagy (OXCAC), cucrem MeHaumenrta 6e30emuoctn xpade (OPMC),
CHCTEM MEHAIIMECHTA 3allITUTE HHPOPMAIIHja U CBUX OCTAINX MEHAIMEHT CUCTEMA).

CBe OBE YMICHUIIE Cy W OIpPEIEIHIe KOHIENIN])Yy OBOT yIIOGHUKA, KOjH je
JM3aJHAPaH Ja TIOCTYITHO YBEJE YMTAaola y MPOoOJIeMATHUKY KBaJHWTETa W CHCTEMa
MEHAIIMEHTa KBUIUTETOM Y TYPH3MY .

VY npBoMm nornaBiby Typucmuuxu npouzeoo0 — eeHepamop céux dozalara y
MYPUCIUYKOM TNOCIO0B6HOM cucmemy Hajupe he ce matu aedpuHHIKja TOjMOBa
KBAJINTET TPOU3BOJIa U TYPUCTHUKH ITpon3Boa. [lorom he OutH neraspHUje onmucaHa
ycllyra Kao HEeMaTepHjalHM TPOW3BOJ, A TMpHKAa3aHa TIOJeNa TYPUCTHUKUX
MPOU3BO/IA.



Hdpyro mnornasme Keanumem mypucmuukoz npouzeo0a-Hoea napaouema
YCHewHoz NoCN08ard MmMypucmuuke uHOycmpuje TIOTEHIHMpa Ha TUMEH3Hjama
KBaJINTETa TYPUCTUYKOT TPOW3BONA, KA0 M Ha MCTOPHUJCKOM pa3BOjy KBAJIHTETA.
[Tocebno he ce mompuHOC pa3Bojy KBAINTETA Y CBETY MIPU3HATHX T'ypya KBaJUTETa
Edward Jlemunra, Jypana, Apmanma Bamuna ®ajrenbayma u Crosbya.

VY tpehem nornawipy llpunyunu menaymenma xeanumemom Hajupe he Outh
nojammeHa QyHKIMja KBanuTera y mociaoBHOM cuctemy (masee; IIC). Iotom he
BUTH JeduHUCaH M ommcaH CHCTeM MEHAlIMEHTa KBAaJTUTETOM U VHXEHEepUHT
MpoIieca, Kao OCHOBA 3a CTATHO MOOOJBIIABAE KBAJTUTETA TIOCIOBHOT CUCTEMA.

UeTpBTO mOTNaBIbE HMHMeSpucaHu MeHAUMeHm Ccucmem y mypusmy -
HajeadicHuja emana nNyma Ka MeHAUMEeHmy MOMAIHUM Kealumemom TOTCHLUpA
3HaYaj MHTETpaIfja MEHAIMEHT CUCTEMa 3a YCICIIHO TOCIoBamke TyprucTHIkux T1C.
OBo TOTJIaBJbE TOjallbaBa W IIOCTYIMAK HWHTETpPAIldje MEHAIMEHT CHCTEMa Y
MHTETPUCAHN MEHAIMEHT CHCTEMa, Kao M MPOjeKTOBae U ycnocTaBibame IMS-a u
NPUCTYIE WHTErpallju MeHaMeHT cuctema. [lotom he maxkma OuTH ycMepeHa Ha
nokymeHTaiyjy IMS-au mwene HuBoe. bulie HCTakHyT ¥ 3Hauaj MOBE3KMBamba
CHCTeMa WHTETPHCAHOT MEHAIMEHTa M KOHIIENTa OAPXKMBOT pa3Boja Kao obOaBese
caJalImkbuX TeHepalyja mpema Hacienuuima. Ha kpajy he ce mpukaszatu ocHOBe
TOTAJTHOT yTpaBJbarba KBATUTETOM, Ka0 JK€Jbe U I[IJba, KOJUM CE TIOCTHIIE HajBUIIIH
JIOMET y TIOCTIOBARY.

Y nmerom mornaBmy Keanumem, mpowikogu, yema npooaje u HUBO
MexHoIo2Uje - OCHO8A 3a4 CUCMeM MeHAUMeHma Keaiumemom JeTaJbHO Ce
IpHKa3yje 3Haya] Bolema padyHa Jga ce KBaiuteT mnocioBama TIIC cramHO
no0oJbIIIaBa ¥ J1a Ce OCTBApH ONTUMAITHO MocioBame. [loceOHO ce ncTuye 3axTeB 3a
MPEBEHIINjOM U CIIPEYABAEM T10jaBe TPOIIKOBA HEKBAIUTETA.

Iecto mornasibe [Ipocpamu cmannoe yHanpehersa u meperba Keanumema
JeTajbHO TpUKa3yje 3Hauaj Kpeupama M peannsaluje MpojeKTa 3a MPOjeKTOM Y
mUJby ctanor mnobOoseiiama ykynHor kBamutera TIIC. HMcrahm he ce mocanma
VCIIIICHO peajn30BaHu NporpaMu yHamnpehema MmocioBama, KOju ¢e MOTY YCIEIIHO
npumeHuTH Uy TTIC-y.

VY cenmom nornasiby [lpocpamu cmannoez ynanpehera u meperba Kearumema
y TOTpeOHOM U JOBOJFHOM o00mMMy Omhe mpWKa3zaHO celaM OCHOBHHMX aJiara
(mmjarpaM Toka mpoilleca, JHCTa 3a TMPHKYIUbamkbe MojaTaka, xucrorpam, Ilapeto
Jjarpam, HSikava nujarpaM, KOpenamuoOHH IWjarpaM M KOHTPOJIHE Kapre).
Takohe, ykazahe ce nma mocToje W amaTh HOBHje TeHepaluje, Koje Tpeda
npUMeUBaTH y yHanpelhewmy kBaauTera nocrtopama TTIC.

Ocwmo norasibe Keanumem noopocan pauynapom (CAQ)Hariamapa 3axTeB
kopuithema WHGOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJNOTHja Yy yHampehemy
nociopaa TIIC. ¥V toMm muspy mnpukasyjy ce CAQ momyin, xapaBepcka IMOApIIKa
CAQ monynuma u codrepcka moapiika CAQ moayiuma.



1. TYPUCTUYKH TPOU3BO/JA —-T'EHEPATOP CBUX
JOI'ABAIBA Y TYPUCTUYKOM ITIOCJIOBHOM
CUCTEMY

» 1Ipou3600 Huje npouszsoo ako ce He npoddje.
OH je onoa camo mysejcku ekcnonam.”
Levitt

TypuzaM, kao cTBapHa mNOTpeda W HYNKHOCT CaBPEMEHOT YOBEKa,
npelcTaBba KomIuiekcaH ¢eHoMmeH. Haume mnpe myrtoBama TypucTH HMajy
OYEKMBamba, a HAKOH ITyTOBama Cy cehama. TypHCTHUYKH 10KHBIbA] TOYUEE IYHO
npe mojacka, a Tpaje joul Jyro HaKOH MOBpaTKa ¢ IyTOBama M MMa U3PAKECHE
€KOHOMCKE, COLIO-KYATYpHE, IOJIMTHYKE U 3PaBCTBEHO-PEKpeaTuBHE eeKTe.

Typuctnuka npuBpena o0yxBaTa ckym mociioBHux cucrema (nasee: [1C)
W Jp’KaBHUX areHIldja Koje BpIIe KpeTame poda W yciayra u JpKe CpeAcTBa
3a TPAHCIIOPT, MPOrpaMe U pecypce 3a myroBama u oamope (cimka 1.1). Ona
ce aeduHUIIE KAO CKYI JEIaTHOCTH KoOje TpOou3Bojae pobe u yciyre
HaMelEeHEe 3a cTpaHe W Jgomahe TypucTe M YKJbydyje. NMpPeBO3 IyTHHUKA,
NyTHUYKE areHIyje, Typoneparope, yciiyre 3a CMeIlTaj U UCXpaHy, OJMOp U
3a0aBy, mpomsBohaue CyBEHUpPA, YMETHHUYKHX TPOHM3BOJA, BIIAINHE
OpraHu3alyje 3a peryjaucame U HaA30p TYPUCTHUKE IPUBPEIE.

Typusam uMma 3HauyajHy YJIOTy Yy HPUBPEIHOM CHCTEMY HEKE 3€MJbE, IITO
npou3ia3u, TMpe CBera, U3 ICTOBUX CKOHOMCKHMX (yHKIMja, Koje Cy
nonudynknuonanne. On uma 10 OCHOBHMX €KOHOMCKHUX (yHKIH]ja:

- MyJITUIUIMKAaTHBHA (QyHKIHja,

- HHIYKTHBHA (DYHKIIH]a,

- KOHBEp3HjcKa QyHKIHja,

- hyHKIIMja 3am0L/baBaKbA,

- hynkuuja noacTunama MehyHapoaHe pasmeHe nqobapa,

- anicopnuyjcka QyHKumja,

- (hyHKIIM]ja ypaBHOTEKEHA IIATHOT OMJIaHCa,

- (hyHKIIM]ja pa3BOja MPUBPEIHO HEIOBOJHHO Pa3BUjEHUX MOAPYYja, TS

- HHTerpanyjcka QyHKIYja u

- aKueneparopcka QpyHkmja.
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Cruxa 1.1.11puxas unmepaxyuje mypucme, mypusma u mypucmuuxe uHoycmpuje
(Leiper, 1990)

Typucruuka
HHAYyCTpHja

TTo3UTHBHU €KOHOMCKH YUHHIIM TYypU3Ma Ha EKOHOMH]Y IpXKaBe Cy:

* pacT 10XO0TKa TYPUCTHUKHUX MOCTOBHUX crcTeMa (masbe: TTIC) Ha ocHOBY
OCTBapEHE TYPUCTHYKE MOTPOIIIEHE,

* pact 6pyTo momaher mpou3Boaa,

* pacT jaBHHX MPUXO0/A [0 OCHOBH HartahieHUX mope3a u OOPaBHIITHUX TAKCH,

* pacT mpuxojia o]l M3B03a MMPOM3BOJIA U YCIIyTra MyTeM TypH3Ma,

* pacT AMPEKTHOT ¥ HHAUPEKTHOT 3aMONhaBarba,



* pacT Mpeay3eTHHYKE aKTHBHOCTH (MaJIO U CPEIibe MPEAy3eTHHUIITBO),

* pacT KaImuTaJHUX yjarama (IPHBAaTHUX U jaBHUX),

* aKTHBUPAakE HEMPUBPEIHHUX pecypca y MPUBPEIHE,

* OCHA)XMBAKE PETHOHAIHOT Pa3B0ja M HHTEPPETHOHAITHE capaibe,

* MOTHIIAFHE OTIITET MPUBPETHOT pacTa U pas3Boja,

* pacT *HMBOTHOT CTaH/Iap]ia IOKATHOT CTAHOBHHUIIITBA T/,

,TYpUCTHUKO TpXHMIITE' je CKyI OJHOCA TpPaXEke H MOHYAE KOjH CY
YCMEpEeHU Ha pa3MeHy poda M ycilyra MOCPEICTBOM HOBIA M TO Y pa3Mepu KOjy
ompeljyjy 1iene poba m ycmyra.” (Mapkosuh C. U 3., 1972) Ha typuctudxom
TPXKUIITY TYpUCTA® TYTyje Y MECTO KOHIIGHTPHUCAHE TYpUCTHYKE IIOHYJE, IJIe
0YeKyje UCIyHEeHhe CBOjHX TypucTnukux norpeba (Credanosuh B., 2010). WO
(Ceercka TypucTHYKa OpraHm3andja) ykasyje ma je y melyHapoaHa TypHUCTHUKA
KpeTama ykJbydeHo oko 700 mummona Jpyau. Heke mporieHe ykasyjy na ce y
nomaheMm Typusmy (y MelyHapoJHMM OKBHpPHMA), Y TYPHCTHYKHM KpeTamUMa
Hajla3u OKo 3,5 MwiMjapau JbyAd, Tj. 3ajeOHO ca MehyHapoAHUM TYPHU3MOM Y
TYpUCTHUYKA KpeTama ce JaHac ykibydyje ckopo 70% ox ykymHor Opoja Jbyau y
cBery. To pesynTupa Ja je OCTBapeHa MOTPOLIKA y MeyHaApOJHOM TYpU3MYy OKO
500 munujapau aMepruKuX Aosapa, a MpoleHe ykasyjy na ce y pomahem Typusmy
MOyKe pauyHatu ca jour oko 1.500mumujapan amepuukux gomapa (baxuh O, 2005).
V nenaTHOCTHMa BE3aHHM 3a TypH3aM OMIIO je 3amocieHo oko 220 MuInoHa JbyIH,
IITO TIO TMPOICHU aHaMTHYapa npeacraBba 8,3 % CBUX paJHUX MECTa Y CBETCKO]
€KOHOMH] .

OCHOBHM KOHCTHTYTHBHH €JEMEHTH TYPHCTHYKOT TPXKHUINTA CY: TPaKmba,
NOHYy/a, TPEIMET pa3MeHe M IeHa. DyHKIMOHAHE KapaKTEPUCTUKE TPAKEE U
NOHy/Ie, Ha OBOM TPXKHUIUTY CTalHO Cy IPHCYTHE, Ca TEHJACHIHUjOM JaaJber
PO PHUBaKk-a U MHTCH3UBHpama. O0uM Tpaxhe ce cramHo yBehasa. To je mpaheHo
U ca IIUPEHEM CIEKTpa MOTHUBA, JKeJba U MoTpeda TypHCTa IITO y3pOKyje cBe Behy
XETEPOTCHOCT M CJIOKEHOCT EMHTUBHOT TP)KUINTA. 3HA4aj TYPUCTHYKE JIECTHHAIIM]ES
¥ MCHAIIMCHTA TYPHUCTHUYKE JCCTHHAIM]e TIepMaHeHTHO pacte. CBe MpOOUpPIHUBH)U
TypHCTa 3aXTeBa:

1. Ampakmuenocm TYPUCTUUKOT TPOU3BOJIA, KOja MOApasyMeBa MHKC
pa3IMUYMTUX elleMeHaTa TMPHUPOAHE aTpakTUBHOCTH (KimMma, ¢uopa, dayHa,
reorpad)CKi MOJIOKaAj W CJ.), KA0 M JPYNITBEHE ATPAKTUBHOCTU (KYJITYpHO -

! TypHCTHYKO TPXXHIITE Kao €0 TPIKHUIITA yCIyra NPEeACTaBiba 32 Pa3IUKy 0] POOHOT TPHKHILITA
HCTOBPEMEHO U MECTO HOTPOLIIHE.

Typucm je nuue, Koje IMyTyje ca CBaKUM LIMJbEM, OCHM 300T 3apajie ¥ IPOMEHE CTAIHOT MecTa OOpaBKa, IIpH
Tpajary OopaBKa BaH CBOT MecTa OOpaBka He Mambe 071 24 yaca (Mame o1 24 yaca je U3JICTHHUK), alld HE BHILE
ox 6 mecerm. Typuctr cy i, Koja MyTyjy y IJbY CITyKOSHHX ITyTOBama, KOH(epeHIHja, KOHrpeca,
Pa3IMUUTHX CycpeTa, OMOpa, JIeuerha, yuerma, 300T IOPOMIHIX, PEIMTHO3HUX W CHOPTCKHX pasnora. Ta
neduanMja nara je Ha kondepennuju OYH 1954 .1 norephena Ha PumMckoj kKoHpepeHIHjH 0 TypU3My
u ekckypaujama 1963, cinyxu kao ocHOBa 3a crpoBoleme MelyHapoaHe TYpHUCTHUUKE CTaTHCTHKE,
TYPUCTHUYKOT TIpaBa, BU3HUX (opManHOCTH. TypuCTMMa ce cMmarpajy Takohe mocaje aBHOHA WIIH
6pomoBa, ako ocrajy ayxe ox 24 gaca. TypuctiMa ce He cMaTpajy PagHULU HA MPUBPEMEHOM pany
WIM JTHEBHU MHIPAHTH, JiMLa 0e3 cTajaHOr MecTa OOpaBKa, M30EriIuLe, BOjHH KOHTUHICHTH y BOjHUM
0aszama, IPUBPEMEHH U CTAJIHA UIMHTPAHTH, JUIUIOMATE, NPEICTaBHALN KOH3YJIATa, TPAH3UTHY ITyTHULIL



UCTOPHjCKO Haciuje A e, aHTPONOreHH YMHHUOIM, MaTepujajHa ¥ HeMaTepHjaTHa
KYJITypa, TACTPOHOMH]ja M CIL.).

2. Ilpucmynaunocm TYPUCTUYKOT TPOM3BOJA, KOja MOJIpa3yMeBa Kako
€KOHOMCKY TaKO U reorpadcky AMCTaHIly. Y TPBOM CIIy4ajy MUCIIM CE€ Ha TPOLIKOBE
KOjU HACTa]y KOJ MOTPaXI€ y HacTojamby Ja mohje 70 [AeCTHHALWje, ald MU
€KOHOMCKH AacIieKT OopaBKa y IeCTHHAIUjU. Y IPYyroM CiIydajy MHCITH c€ Ha
ONMU3MHY, WK YIaJbeHOCT JIECTUHALMjE Y OAHOCY Ha €eMHUTHUBHO TPXKHUIITE. Y TOME,
pasBujeHoCT caoOpahajHMIla 1O JECTUHAIM]E, KA0 M Ha caMoj JCCTUHAIMjH, UMa
OUTHY yJIOTY. U

3. Ycnose 3a 6opasak, xoju TpencTaB/bajy CBE €JICMEHTE Ol KOjUX je
cacTaBJbeHa TYpHCTHUYKa MOHyZAa. JIorHuHO je ma Ty moHajmpuje crmaga "KiacuyHa”
Jierie3a MoHyIe: CMEITaj, icxpaHa, 3abaBa, pekpearidja, KyJITypHa 30uBarma U ClI.

CMuCcao M MOTHBH CaBPEMEHOT TypH3Ma Cy JKy[mha 32 pa3IHIuTomhy H
NpOMEHOM, TJax 3a ayTeHTHuHomhy. Typucra omma3u Ha MecTa I/ie je CBe
Jpyraddje oJi CBAKOJAHEBHHIIE U TaMO HE KyIlyje CMEIITaj, poOy WM YCIyTy, HETO
noxuBibaj. Ocehaj (MM UCKYCTBO) HECHTYPHOCTH M HE3AIITHNEHOCTH HEje yroJaH
NnoxuBsbaj (mpomsson). JlaHamImbU TYypuUCTH MOy Ha OJIMOp HE TOJUKO pajau
onMopa Beh pagu JMYHOT pa3Boja, jkeie ce o0pa3oBaTH Ha IyTOBamY,
HAy4YUTH HEIITO HOBO, YNO3HATH JIOKAJIHO CTAaHOBHUINTBO W oOwWYaje.
CaBpeMeHNM TypHCTUMa HEOMXOJHO je TMOHYAWUTH Jierne3y MPOH3BOAA, OJTHOCHO
JUHU]Y TIPOU3BO/Ia, KOja Mpy’ka MoryhHoCT m300pa 1o MHUpUHU U 1o AyouHu. To he
OuTu 1 0OCHOBa Ha K0joj he ce pa3BHjaTu cTpaTeryja TYpUCTUIKOT IPOU3BOJIA KOja ce
onBHja y uetupu ¢ase:

1. Hoenmugpuxayuja ontumanaux moryhHocTH mpomsBoga (meduHHCarbe
TpXKHIITA, pa3Boj uneje u Ciuka),

2. Auzajuupame, xoje nompasymMeBa Mepeme MOTYRHOCTH Tp)KHIITa, Pa3Boj
KOHIIETITa HOBOT TIPOM3BO/IA, pa3BOj caMe CTpaTETHje UT/.,

3. Tecmupare, xoje o0OyxBaTa NpPOMOLH]Y, mpeaBuhame M TECTUPALE
TPXKHUIITA U CIL., H

4. Yeohemwe nosoz npouzeooa, xoje ce cacToju OJ] peaau3alnje IIaHuPaHuX
AKTUBHOCTH.

CBe 0BO JI0OBEIIO je 1O HOBE MapaAurMe Mo K0joj cafallmbe FeHepaluje Mopajy
ocraBuTH OynyhuM reHepanujaMa, yKyIHY peCypCHY OCHOBY, KOja HHje Mama Ol
OHE KOjy je cama Haciemuiaa. To je y3pOoKOBajo I0jaBy TPH Hadesia OIP>KHBOT
pa3Boja Typu3Ma Koja MOpajy OCHUTYpaTH: EKOJIOMIKY OATOBOPHOCT, €KOHOMCKY
e(pUKaCHOCT U JPYIITBEHO OCETIFUB TypH3aM U TO:

1. Hauemna ekOHOMCKE OJp>KUBOCTH,

2. Hauena cOIMOKYATYpHE OJPKUBOCTH H

3. Hauena exoJjomke opXHBOCTH,

OueBuHO je nma ce KOJ OIPKHBOT pa3Boja TypuU3Ma YPaBHOTEXKY]y TpH
Hau3rie]| KOHQJIMKTHA MTOJPYYja: OKOIUHA — OPYUIHEO — eKOHOMUjA.

CaBpeMeHO TMOCJIOBamke TYPUCTHYKHX mocioBHUX cuctema (nasbe TIIC)
0JIBMja Cce y YCJIOBHMA Iio0anu3alnyje U Hu3a APYrux orpaHuuema. CBU Cy mocTanu
CBECHH JIa MOTY OTICTaTH M Pa3BHjaTH C€ JeIMHO, YKOJIHUKO TOCEIy]y TMPONU3BO KOTa



TPXKHUIITE MPUXBATA, Tj. KOra MOTY HPOJATH U 3apamuTu. [lo TakBor mpom3Boja Ce
MOXe TohH, jequHo, J0OPO OCMHUIIJBEHIM MAPKETHHIIKUM ITPHUCTYTIOM.

Cpemunom mporuior Beka MHorm TIIC cy cxBatwm pa  edukacHa
MPOU3BO/IEba M CHAKHA MPOMOIMja HE TapaHTyjy na he Ky KymuTH TPOU3BOJI.
CxBatuid cy Jja IPBO MOpajy Ca3HATH INTa KYIIW JKEJie Ma ce YCPEACPEIUTH Ha
3a/10BOJbaBame MmoTpeda M jkejba Kymama. 1o 3HauM Ja Mopajy yrpaauTH y CBOj
MPOU3BO/ JKEJHEHU-TIOTPEOHH KBAJIHUTET, KA0 MPEAYCIOB Aa ra Kynam Kymu. [lpu
TOME MOpajy 3HATH JIa Ha TPXKUIITY TOCTOje M KOHKYPEHTCKH TPOU3BOIU Ca CBOjUM
KapaKTepHCTHKaMa, ca KOjuMa ce TIOpPeIy MoCMaTpaH! POU3BOI.

1.1.OCHOBHM TIOJMOBH O TYPUCTUYKOM ITPOU3BOAY

[Mpoussoy ce y Teopuju MapkeruHra, npema Koriepy, mocmarpa kao 30up
cienehix KOMIIOHEHTH: ycayee, NAKo8arbe, MApKd, NOjJeOUHAYHU NPOU3600, TUHUja
npouzeooa, npouzeoonu muxc. Ilom o0jekToM pasMeHe y TypusMmy Mmoryhe je
MoJipa3yMeBaTH MHOTO TOTa. IYTOBamke, YCIYry CMeINTaja U UCXpaHe, pydyak Y
pecTopaHy, W3HajMJbUBAkE ayTOMOOMIIA, MPO/Iajy CyBEeHHpPA, TPrOBadKe pode U CII.
Hcto Tako, y TpOM3BOA Ce€ YKJbYYyje W IUIABETHUIIO MOpa, TUIAHHHCKH I1€j3aXK,
Jby0a3HOCT TYPUCTUYKUX PATHUKA, PACIIOIIOKUBOCT KYITYPHO - WCTOPHU]jCKOT
Hacieha u ci1. Mory OMTH TPH KaTeropuje MpoM3BoJa KOje KOH3YMHPA]y TYPHCTH
(Ceneunh J.,1982.):

1. Ilpou3eoou namemwenu wWupoKoj nompowirbu Koje, Opel TOMHUIIUITHOT
CTaHOBHUIITBA, KOH3YMHUPA]y M TYPHUCTH. Y HCTy TPYyMy YKIbY4yjy C€ U YCIyTe
KOMYHaITHUX Tnpery3eha, kao u yciryre npeBo3a, 31paBcTBeHe yeiayre u Cruka,

2. IHpouzeoou cmanoapoHoz NPOU3BOOHOZ NPOZPAMA  OCAUMUYHO
MOOUGpuUKOsanu 3a KOH3yMUpare mypucma, Kao MITO Cy TO HIP. WHIYCTPH)jCKU
CYBEHHPH, CHIOPTCKH PEKBU3UTH, TIPOTPAMU KYJITYPHHUX H APYTHX HHCTHTYIIHja, U

3. IIpou3eoou npeeHcmeeHo HAMEEeHU KOH3YMUPAy Mypucma, KakBu cy
HIIp. 3aHATCKU CYBEHUPH, YCIyre MyTHUYKUX arcHiuja U OWpoa, YroCTUTEJbCKE
yCIyre U Cll.

IIpousBoz y Typu3My je KOMIIEKCAH U cacTaBJheH U3 Beher wim mamer Opoja
pa3IUYMTUX eJIeMEHATA, jep HUCY JeTUHCTBEHE HU NOTpede, a HA 3aXTEBU TYPHCTA. ,
TypucTHukd TPOU3BOJ MOpa UMAaTH TaKBEe KapaKTEPUCTHKE, Koje he MOTIyHO
33/I0BOJbABATH TYPUCTHYKY TOTPeOy IyTeM ymoTpeOHE BPEIHOCTH Koja je
HOcHJal] mpoMeTHe BpemHoctu. Ctora Cy ce y Mpakcu TojaBuie OpojHE TeopHje
neduHUCamba TYPUCTUYKOT MPOU3BO/A, KOj€ CE MOTY I'eHEHEepaIM30BaTH y YETUPH
ocuosHe rpyne (bakuh O, 2005):

1. Teopujcku CTaBOBH KOjU TyPUCTHYIKU MPOHM3BOJ IMOCMATPajy Kao ,cMmecy”
Pa3IUYUTHUX eIeMEHAaTa Kao HerOBUX KOHCTUTYTHBHUX JIEIOBA.

2. CTaBOBH KOjU CUMILTU(GHUKY]Y MPOU3BOJ Yy TYPU3MY U aKIICHAT CTaBJbajy
Ha JETaJbHUjy aHaIW3y CaMo jeIHOr eleMeHTa (MM HEKOIHMKO elleMEHaTa), Tj.
MypucmuyKy npou3eo0 ce TocMarpa ca acleKkTa MojeJUHaYHUX HOCHIIAla TOHYyAe
(amp. YrocTutesbcka Tj. XoTenujepcka npeayseha, TypucTHUKe areHIumje u ap.).



3. CraBoBM KOjU akUeHAaT cCTaBjbajy Ha T3B. ,H3BOpPHE” W ,H3BeleHE”
eJIEMEHTE TYPUCTHYKE MTOHY I, U

4. CtaBOBY TeopeTHUYapa KOju MPOU3BO Y TYPHU3MY TyMade Kao MHTETPUCAHU
Y TapIUjaJTHA TYPUCTUYKH TPOU3BO/I.

Jebunucame TYpUCTHUYKOT MPOW3BOJIA TIOJIA3H O]l MPUXBATAkHA XETEPOreHOCTH
Kao KapaKTePHCTHKE TYPUCTHYKUX moTpeda. Jla Om ce OpojHe W pasHOpOIHE
notpebe 3al0BOJBMIIE HEONXOAHO je yduemhie BeIMKOT Opoja NpUBPEAHUX U
HETPUBPEIHUX JeNaTHOCTH. IbUX0BO y3ajaMHO [eoBame MpencTaBiba, 3a MOTpoIIaya,
HAYWH 3a 33JI0BOJbaBabE MOTPeda HA TYPUCTHYKOM TPXKUINITY, MITO CE U OJpakaBa
KpO3 aKT TYPUCTHYKE MOTPOLIkHe. MUIIIbemha CTPyUmhaka Cy NOHeKa KOH(DIUKTHA
KaJla Ce TPAXKU OJITOBOP HA MUTAE Ja JIU C€ HAa TYPUCTHUYKOM TPXKUIITY Pa3MEHmYjy
MPOM3BOA WM YCJIyra WIH M jeJHO W JAPYyro ucToBpeMmeHo. CaBpeMeHH T00po
OCMHUIIJbEHN MapKETHHT TPHCTYI y HEHTap MaXXie TMOCIOBHE MOJUTHKE CTaBIha
MOTPOILAYA U 330BOJbEHHEC HETOBUX JKeJba. 3aJOBOJBCTBO TYPUCTE j€ MPUOPHUTET, a
y IpyroM IUIaHy j€ MUTame Ja JIM C€ Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY BPIIM pa3MeHa
MIPOU3BO/IA WK ycITyTa. To je YCIOBHIIO TI0jaBy KOHIICTIITH]E ,, TOTATHOT ITPOon3Boaa’,
MO KOjoj MPOM3BOJ IMOApa3yMeBa MHOIO BHINE O] HETOBUX (DYHKIMOHATHUX U
eCTeTCKMX ocoOmHa. ToTadHM MPOU3BOJ MOApa3yMeBa YCIYr'y HWHCTaJIHpama,
obydyaBame 3a ymorpeOy, IakoBame, MapKy - Koja je IMOCeOHO aTpakTHBHA ¥
3aJI0BOJbaBAY TICHXOJIOIIKAX MOTpeda MOTpOoIada, OCUTYPAmhe U CEPBUCUPAIHbE.
Moryhe cy u cutyanuje 1a TOTaTHH MPOU3BO/ YOIIIITE U HE CaIPKU MaTepPHjallHU -
¢usnuxm npousso (bakuh O, 2005.).

Typuctruku mpousBoj je Haund Ha koju TIIC yckimalyje cBoje MmoryhHOCTH
ca moTpebama M 3axTeBHUMa Kymnama-typucta. OH je pe3yiaTaT YMTaBOT MapKETUHT
Haropa TIIC na ce u3zalhe y cycper 3axTeBuMa u norpedama Typucta. Y TUHAMUYKO]
MpUBpeIN TOTpede W 3aXTEeBH TypHCTa ce Memajy u 3ato TIIC mMopa ma Bprm
HEONmxoJHa mpuiarohaBaka Yy CBOM IIOCIOBaky JAa OH 3aJ0BOJBHO  CBE
npoOupJbUBHje 3axTeBe Kymana. [Ipow3Boj je BeomMa JMHAMUYAH WHCTPYMEHT
MapKkeTHHT Mukca. OH TpeAcTaBba HajehUKaCHUjU MHCTPYMEHT MapKETHHT MHKCA
kojuM TIIC ocTBapyje cBOje IMOCIOBHE IIUJBEBE.

3a TYpUCTHYKH NpPOM3BOA Cy 3aWHTEpPECOBaHa HajMame Tpu MelycoOHO
yCIIOBJbCHA CYOjeKTa :

* KOpUCHUK — OpraHu3aIlija Win ocoba Koju mpuMajy npousso (mpema NCO
9000:2007)na mip..moTporiay, KIHjeHT, Kpajibi KOPUCHHUK, TProBall Ha MajIo, IIPUMAaiail
nmoMohw, Kymair; 3a OpraHu3aInjy KOPUCHUK MOXe OUTH WHTEPHU WITH CKCTEPHHU,

* HOCN06HU cucmem - OpzaHu3AuuUja — Tpyna JbydW, o0jekara W mpumnanajyhe
ofpeMe Ca YCHOCTaBJLEHUM OATOBOPHOCTHMA, OBIAIINemUMa W OJHOCHMMA; Ha Mp.:
KOMITaHHja, Kopropanuja, Gupma, mpemysehe, HHCTUTYIMja, XyMaHHTapHA
opraHm3ainuja, TPrOBHHCKAa OpraHu3allyja, acolujalyja WIA HUXOBU JICIOBH
OJTHOCHO KOMOHMHAaIje, 1

* OKpyJceme y KOME ce Hala3e KOPUCHHK, OpraHu3anyja u npousBoj; Hera
YHHE JPYIITBEHH, OJIUTHYKH, EKOHOMCKH, TEXHOJIOIIKH, EKOJIOIIKH, TIPABHH CUCTEM.

[MojaM TypUCTHYKH TPOM3BOJ C€ y JHTEPaTypH JedUHHINEC HA PA3TUINTE
HauuHe. HaOpojahemo Heke:
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1. TypucTHyky TPOU3BOA j€ CBEYKYIHO HCKYCTBO KOj€ 3aJ0BOJbaBa
ouekuBama Typucta. (Middleton V, 1979).

2. TYpHCTHYKM TIPOM3BOX j€ MHTEIPHCAHA® W TAPIMjaNHA MPOH3BOL
TYPUCTHUYKE TIOHY/IC.

3. 3akon o typusmy PC noner 2009ron. mypucmuuku npouzsod neduHuiie
Kao CKyn Meljy3aBUCHHX elieMEHAaTa KOjU Ce y IpPaKCH OpraHusyje Kao moceOaH
BPCIAHOCHHM JIaHAIl KOjU YMHE MAaTCpPHjalHM MPOM3BOIM W YCIyre, NPHPOIHE
BPEAHOCTH U KYJITYpHA 100pa, TYPUCTUYKE aTpakiyje, TYPUCTHYKA CYyPacTPyKTypa
U TypUCTUYKA HHPPACTPYKTYPA,

4. TypuCTHYKY TIPOU3BOJI MPEJICTaBIba IETOKYITHO UCKYCTBO MYyTOBama, OJl
TpEHyTKa OJylackKa TypHcTa 01 Kyhe 10 TpeHyTKa BbHUXO0Ba MOBPaTKa.

5. TypuCTHYKH TIPOW3BOI j€ CIIOKEH II0jaM M 3aBUCH Ol PA3THMUUTHX
nepcrekTrBa (MepCreKTHBE TYPHUCTA, TYPUCTHUYKE JECTHHAIIN]E WIN TPEIY3eTHUKA Y
Typu3My) u3 kojux ce nocmatpa (bakuh O, 2005).

6. TypuCTHYKH TPOU3BOA MOXKE C€ MMOCMATpaTH Kao cMeca aTpaKTHBHOCTH,
NpeB03a, CMEIITaja U OKPYKEHba.

7. TypuCTHYKM TIPOM3BOJA MOXKE C€ TMOCMAaTpaTh Kao ,30Up pa3InuuTHX
HI0jeIMHOCTH, 00apa M ycliyra IITO CIyXe 33/JI0BOJbaBaby TYPUCTHUKUX MOTpeda
TYpPHCTa 32 BpeMe FeroBOr IyToBakka 1 bopaBka y oapeauiTrma (Kobammh A., 1997)".

8. TypucTuuku TPOU3BOJ MOXKE C€ O3HAYHTH KAo CMeca aTpPaKTUBHOCTH,
TpeB03a, CMEIITAja U OKpyXkema . OBaKBa Je)UHHUINja 3HAYAJHA je U3 BHIIE PA3iora
(Mupmzerorn B., 1979),: 13aro 1mITo je JOBOJGHO INHPOKA a OOYXBaTh CBE ,CEKTOPE
Typusma” (MHCIIH Ce Ha MOACHCTEME, NP YeMy U300p AECTHHAIMje WTpa 3HAYAjHY
yJOry), ¥ 2.3aTo WITO y NPBH IUIaH CTaBJba Mely3aBHCHOCT Koja MocToju u3Mely
pa3mUuUUTUX TOHyhaya Ha CTpaHW TYpPHCTHYKE MOHYZAE IITO NMPEICTaBJba KIbYYHH
MOMEHAT y YKYITHOj MAPKETUHT aKTUBHOCTH JIaTe TyPUCTHUYKE JCCTHHAIIH]C;

9. Typuctuuku mpousBoj ce AePUHUIIE Kao: ,MAKEeT yCciayra KOju ce
HYIHM 0 MaylIajHOj IIeHHW, a KOjU Ce CacTOju M3 HajMame JBe MelycoOHO
yckiahene yciyre”.

10. Crangapa MCO 9000: 2008upouseoa neduHuIIe Kao ,pe3yimanm CKynd
mehycobro nosezanux uiu melycobno oenyjyhux axmugnocmu, Koju npemeapa
VAa3He Yy uziasHe eiemenme”.

Jla 6u mpuOmmKWIM npoOJIEMAaTHKY TYPUCTUYKOT TPOU3BOJA MOCBETHhEMO
MOTPeOHY U JJOBOJHHY MAXKIbY U FbUXOBO] TTOCIIH.

% DYHKIMOHANHY CII0j BHIIE [I0jeIMHAYHIX eIeMEHATA, IPH YEMY CE HerOBO KOHAYHO YOOIMUABAME
MOCTHXE N300POM 1 MUKC-OM IMOjeIMHAYHHX eleMeHaTa 3a oipel)eHO CerMEeHTUCaHO TPIKUILTE, a KOje
npedepupajy u caMu TypHCTH.

EnemeHat npounsBoljaya Ha CTPaHH TYPUCTHYKE MOHYIE.
® OkpyKerbe oIpasyMeBa IIHPH CIIEKTap KYATYPHHX, COLMONOMKHX KA0 i ICHXOJIONUIKHX yTHIaja
KOje JjaTa TypUCTHYKa JECTHHALM]a MOXKE J]a IMa Ha TYPHCTY.
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1.2.MIOJAEJIA TYPUCTUYKHUX ITPOU3BOJA

TYpPHCTHYKM TIPOM3BOA° CE MOXE MOCMATPATH Y CBOJUM pPasIHdHTHM
JUMEH3UjaMa: TIojeJMHaYaH MPOW3BOJI, POU3BOJIHA JUHHjA W TPOU3BOJHU MHUKC.
IIpon3BoaHe NMHHUjE MOTY BapupaTH y CBOjOj AYXKXHUHH, a MPOHU3BOJIHH MHUKC Y
IITUPUHA TTPOU3BOIA Koje 00yxBarajy. TypHUCTHYKH MPOM3BOJ MOXKE CE pa3BHjaTH Y
OJIHOCY Ha Pa3IMYNTE HUBOC KOMIUIEKCHOCTH, 1A CE€ MOXKE carjelaTH Kao OCHOBHH
NPOW3BOJl, OYCKWBAHW TIPOU3BOJ, TOAPKaBajyhu TPOHW3BOJ H MPOUIMPEHU
npon3Boa. OHH, y BPJIO BEIHMKO] MepH, 00yXBaTajy yCiIyre, IMa ce y MapKETHHTY
TYPUCTHYKHX MPOU3BO/Ia MOPa BOJUTH payyHa O YETUPH KJbYYHA 00eIeKja ycuyra:
HCOINUIIJbUBOCTH, HEOIBOJUBOCTH, BapHjadMIIHOCTH U MOTpoimHOCTH. CBaku
TYPUCTUYKH TIPOW3BOJ TPOJia3d Kpo3 (ase CBOT >KUBOTHOI IHKIyca: pa3Boj,
yBoleme, pact, 3penocT u nan. [la Ou ocurypanu nmepcreKkTUBY CBOje JECTHHAIH]E,
MPETy3eTHULIM CTATHO MOPAjy Pa3BUjaTH U HA TPXKUIITE YBOJIUTH HOBE MPOU3BO/IE.

Jla OW mojacHWIM CYIITHHY TEPMHHA TYPUCTUYKH TPOU3BOJ mohmhemo of
MapKeTHHT MHKC cTpaTeruje (cmuka 1.2), koja kmacuduKkyje mpousBomae Kako je TO
npukaszaHo y tabemu 1.1.

C 003mpoM Ha KapakTep TYPHCTHYKOT IMPOM3BOMA TMOCEOHY MKy 3aciyXyje
TEpMHH YCITyTa, Kora heMo eTajbHHje OTHcaTH.

1.2.1.Yeayra - HeMaTepujaTHu IPOU3BO/

Tepmun yciyra je Temko aeduHHUCATH, jep C€ Yy TPOAaju CKOpo CBUX jobapa
T0jaBJbYjy ¥ KOMIIOHEHTA TPOW3BO/IA U KOMITOHEHTa yciayra. CBe ycioyre 3axTeBajy
IPOM3BOZE KOjH MX MOApXaBajy (3a yciayre ayToOycKor IpeBo3a IOTpebaH je
ayTo0yc), a IIpOM3BOAN 3aXTeBajy moap:kaBajyhe ycimyre (mpomajy ayrobyca mpatu
HHU3 CepBUCHHUX yciyra). Jlo6ap Opoj MOCIOBHO-TIPOM3BOIHUX CHCTEMa IPOaje
KOMOWHAITM]y TPOW3BOJa M yciayra. HajHOBHjW CTaHmapau O KBAIHTETY IO
TEPMUHOM MPOM3BOJ Je(PUHUCAHUM Kao: «pe3yiTaT IMpoleca» Ioapa3yMeBajy
KoMOWHanujy (pU3NUKOT MPOU3BOAA U YCIIyTa.

Teopernuapu 0OMYHO YCIIyTe JIeNie Y IBE BPCTE:

1.Ycenyre koje ¢y TrJIaBHA CBpXa WIM NpeIMeT TpaHcakuuje (HEKo
W3HAajMJbyj€ aBHOH OJI pEHTa Kap arcHIdje, Koja My CTaBJba aBHOH - OIUIUBHB
MPOM3BOJ] HA pacrioNarame 3a 00aB/bambe YCIyre peHTupama). Kymar npu Tome kymyje
Kopumrheme aBHOH, a HE ¢caM aBHOH.

® Mojam * mypucmuuxu npouseod” cajpiKu CBEyKyIIHOCT IOTPOLIHUX BPEIHOCTH, HAMCHHEHUX 32
3a/10BOJbaBabE OZipeleHe BpcTe TypucTHUKe notpaxkise. Ca 003MpoM Ha KapaKkTep HOTPOLIHUX
BPEAHOCTH, yciyra U poda, koje GopMupajy TypUCTHYKH MPOU3BOJ, KIaCH(PHUKYjy C€ Y HEKOIHUKO
rpyna: 1. Tpancnoprae yciyre; 2. Ycnyre 3a 06e36ehuBaime Hohemwa U yciioBa 3a HCXpaHy y
TypuctuukoM objexty; 3. Yciyre 3a opranu3anujy 3abase u pasoHoze typucra; 4. KomyHaiue ycnyre;
n 5. CyBeHupu 1 ipyra poba 3a IOTPOLIkY y TYPHCTHIKOM 00jEeKTY MM MecTy OopaBKa.
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2.Ycnyre xKoje moap:KaBajy Wid 0JAKIIABAjy Npo/ajy MPOU3BOIa WK HEKE
npyre yenyre (kymmy aBuoHa Owhe morpebHe TexHuuke uHpopMmarmje (yciyra) o
npojaajHor ocobska ¥ MOoryhHOCT ma miatd Ha kpeaut (jomr jemHa yciyra). Ose
yCIIyre ce 4eCTO Ha3MBajy JOMYHCKE yCIIyTe. ).

MapkeTHHT MHKC

OPOU3BOL AUCTPUBYIIUJA
-Keanumem, N ITPOJIAJA:
- Kapaxkmepucmucxe, -Kananu
- Mozyhnocmu, -Ilokpueenocm,
- Cmuun, - Jlokauuja,
- Ume npouseooa, - 3anuxe,
- Mapka, - Tpancnopm
- Ambanasnca,
- Cepeuc,
- I'apanuyuje,
- Jlobum no jeou- POMOIIHAJA:
HUYU npou3e00a -Exonomcka
nponazanoa,
- JTuuna
. npooaja,

IeIHa. -Yuanpelherwe
- ITonycmu, npodaie
- Pok naahama, -gxouJo J;,C.K”
- ng’l‘;o;;m"” nyonuyumem

Y : - Tporcuwinu ITP

-Tupexmnu

‘ usbHO TpKMIITE ’

Cnuxa 1.2.Uncmpymenmu mapkemune muxkca

3. He mocroju jemuHCTBeHAa Je(MHHMINja TepMHHA yciyra', Kao HH
CarJIacCHOCT OKO TOTa ITITa OHa Tpeba ga 00yxXBaTH.

7 .

Hexe ox nedununyja ycimyra cy:
"Venyee cy one akmusnocmu koje ce Mo2y noce6HoO UOeHMUGUKO8amuU, y CywmuHu Heonunvuse, Koje
cy enasnu npedmem mpancakyuje Koje omo2yhasajy 3a0060.masarve Hcena U Koje HUCY HYHCHO 6e3aHe
3a npooajy npousgooa unu opyee ycuyee",
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Tabena 1.1.Kamezopuje ocnosuux npouszeooa (Bypuuuh. P.M., 2011.)

Kareropuje
OCHOBHHX OcHOBHE KapaKTepHCTHKE IPOU3BOIA [Mpumep
HpON3BOJA
Xapoeep [IponsBoan MatepujamHe MPUPOIE, KOJH [Ipexpambenn
(hardware) HMajy jacaH 0OJIHK MIPOM3BOIH
[IpousBoau Koju Ccy y CYyIITHUHU
Cogpmeep MHTEJICKTyallHa Kpealyja cacTaBJbeHa OJ1 -Kommjyrepc-
(software) nHpopMaIrja 3a0eeKeHNX Ha TIOTOTHOM KH TIpOTpaM,
Hocauy (mucaHux nHQpopManyja, KoHmenara, | - Peunuk
MHCTPYKIIMja WU MPOLIeAypa)
Ilpoyecnu [IponsBoan moOujeHn Ha 6a3u MPUMAPHUX TopuBo
Mmamepujanu | Matepujana
[IpousBoan 1oOHjeHN Kao pe3yaTar
Veayee aKTUBHOCTHU OpraHH3alyje, Koje ce O/IBHjajy Macasa
JETMMHUYHO WIX TOTITYHO Y KOHTaKTy ca
KOPHCHUKOM

Peanuzanmja yciayra noapasymMena:

1. ucnopyxy nemamepujanrnoe npoussooa,

2. 0basmwarbe AKMUBHOCIIU HA MAMEPUJATHOM NPOU3B00Y KOjU je
UCNOPYUUO KOPUCHUK;

3. obasmware aKMUBHOCMU HA HEMAMEPUJATHOM NPOU3BOOY KOjU je
UCNOPYUUO KOPUCHUK, U

4. cmeaparve OKpyJicerba 3a KOPUCHUKA.

Behuna ayropa neduHuIMjy yciayre 3acHUBa Ha H-EHOj Pa3HLIU O
MaTepHjaiHor npousBoaa. Hajuemrhe momumane paznuke u3mel)y yciayre u
MaTepHujaTHOT TIPOU3BO/IA CY: HEOIUIJBUBOCT (HEBUAJBUBOCT), CUMYJITAHOCT,
XETePOreHOCT YCIIyra W HhHXOBa HeMoryhHocT ckiaaumTema. CaBpeMeHH
NPUCTYNU M TPOU3BOJHHMX U YCIY)KHHUX TOCJIOBHHX CHCTEMa HarjianiaBajy
3Ha4aj ycMepaBama Ha MOTITYHO 3aJJ0BOJbCHE KYIIa Kao KJbYY 32 YCIEITHO
MIOCJIOBAMbE.

Bart Van Looy, Paul Gemmel i Roland Dierdonakse yciyre nene
npema mect kpurepujyma (cimka 1.3.).

"Venyee cy cee one exonomcke axkmuenocmu Koje 3a c60j NpUMAPHU Pe3yIMam Hemajy mMamepujaiiu
npouseo0";

"Venyeom ce moorce cmampamu b6uno xoja akmugHocm unu KOpUcm KoOjy jeona cmpama mooice
noHyOumu Opy2eoj Koja je, y c60joj OCHO8U HEONUNLUBA U He Pe3VIMUPa 6IACHUMEOM HAO Ou1o uum'";
"Venyea je axmusnocm marse unu euuie Heonunmuge npupooe Koja ce Hajuewhe oosuja uzmehy
KOpUCHuUKa u npysicaoya ycayee ulunu mamepujannux pecypca u dobapa ulunu cucmema npyscaoya
yenyee, Kojom ce peuiaga Heku 00 npodaema KopucHuka'",

"Venyea je pesynmam 6ap jeone akmuenocmu koja ce spuiu Ha unmepejcy usmely ucnopyuuoya u
KOpUcHUKa, u Hajueuthe je nemamepujaine npupooe".
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a. Heonunwusocm y yciyeama ce orjiena 'y TOMe Ja IpUMapHH pe3yaTar
HEKe yclyre HUje ONMIUBMB, BUJUBMB U HHUjE MPEIMET BIACHUINTBA, WIH je
MaJl0 MaTepujaTHUX J0Kaza Kako je jemHa Yyciyra pealn3oBaHa. YcCiayra
IpEJICTaB/ba JEN0, OCTBAPEH-EC WM HATOp, a HE IPEIMET, CPEACTBO MM CTBAp
na Kymar MoXe MMaTH Tenkoha y OoIleHHu yciyre mpe KymosuHe. Heperko ce
MO>KE€ 4yTH CTaB Jia IITO je Beha HeOMUIJBUBOCT pe3ysTaTa yciuyre TO je Mama
MOryhHOCT KOpHCHMKa Ja BpeAHyjy pesyirar ucre. Mmak, y ommrem
CIIy4ajy, OBaKaB CTaB HE MOpa OMTH UCTUHUT ( Macmep u Mapxemune naan, 2005).

Moryhu KpuTepujyMu mozese yciayra

- CTCIICHY OIIMIIJbUBOCTH. - CTCIICHY CUMYJITAaHOCTH.

T

- CTCIICHY XCTCPOIrCHOCTH. - CTCIICHY MPOMCHC TPAKILC

3a yCIIyTOM y BpEeMEHY.

- CTCIICHY NIPHUJIaroaJbuBOCTH. <

- CTCIICHY MHTCH3UTCTA
VIIOKEHOT pajia.

Cauxa 1.3.Mozeyhu kpumepujymu nooene ycayea (Bypuuuh. P.M., 2011.)

0. Cumynmanocm yciyze Topa3yMeBa Ja ce TpOIeC peau3aliyje
0JIBHja UCTOBPEMEHO ca KOH3YMUPAHEM UCTE.

B. XeTeporeHocT, Kao CBOJCTBO ycCiyra, Hajuemhe ce OJHOCH Ha
NPUCYCTBO Pa3HOPOJHHX eJleMEeHaTa Yy YCIy3W Kao MOTEHIHjaIHUX H3BOpa
BapHjalMja KBAJIWTETAa TMpolleca M pe3yaTaTa yciIyre. YCIyre BHCOKOT
CTENeHa XEeTEPOreHOCTH CY T3B. MPO(ECHOHATHE YCIyre, YeCTO Ha3MBaHE
ycayramMa 3a 4YOBEKa, ca BHCOKMM CTCIIEHOM JIMYHOT KOHTaKTa ca
KOPHCHUKOM. PeNlaTMBHO HIKU CTETNEH XETEPOTCHOCTH MMajy YCIIyTe Koje
3aBuce o ompeme (equipment based servicedao mro cy self service
ycIyre eJIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

r) Yciayre koje umajy quiykTyaumje y morpedamMa 3axteBajy gobap
MEHAIMEHT  KamauuTeroM  yciyre. IIpojekToBame U yIpaBibame
KamamuTeTOM yCJIyra 3axTeBa JJo0po TO03HaBame HaBUKa W TOTpeda
KOPUCHUYKUX LIMJbHUX Tpyma U pa3paleHe u jacHO neduHHCaHE HAYMHE 32
MOCTYIIalkhe y CUTyalfjaMa ca moBehaHOM TpPaKEkOM. YCIIyre Koje MpykKajy

15



opranuzaiyje y obnmactu caoOpahaja, pecropaHu U XOTeNIH MOTy ce Hahu y
Tpylny OpraHu3alyja Koje uMajy BeNUKY (QUIYKTyauujy y THEBHUM WJIH
CE30HCKUM ToTpebdama CBOjUX KOPHCHHKA.

n) CrenmeH NPUIATOABHBOCTH YCJIyre KOPHUCHUKY MOXe ce
neGuHUCATH Ka0 HUBO JIO KOjer je mpoIiec H/WiIu pe3yiTar mpyxama yCiayre
Moryhe mnpunaromuTH crneuupuuHEM 3axTeBUMa KopucHuka (Dypuuuh.
P.M., 2011).

WuycTpujcke MpUCTyIIe Y POjeKTOBAY YCIIyra, T/e j€ CBaka aKTUBHOCT
jacHO U uBpcTo oxapeheHa ma obe3benu yHudopmaH pes3ynTar, TIe HHINTA
HUje MPENyIITeHO CIy4ajy W WHIMBHJYyaTHO] MPOLEHH M KOja KOPHCHUKE
JOXKHBJhaBa CaMO Kao TOCIEIWIle Yy JIaHily ucrmopyke, Shlesingeri James
CMaTpajy OMacHUM 3a TyropodaH ycrex. CaBpeMeHHU MPUCTYIH Y TPOjeKTOBabY
yciyra yKJby4yjy U ofpeheny ciio0omy 3armocieHuX J1a KOPUCTE CBOje TIPOIICHE
y pagy ca KOPHUCHHMIKMMA. BHCOK CTemeH MpHIarojJbuBOCTH HMajy
npodecHoHaTHE YCIIyre 3aCHOBAaHE HA KOHTAKTy ca KOPHUCHUIIUMA.

¢) Yeiryre ca BHCOKHM CTeIIEHOM YJIOKEHOT Pajia Cy T3B. MPOQecHOHAIHE
ycayre, 0K yCIyre MocpeioBama, OOJHUYKOT JIeUeHha, TPAHCIIOPTA CIanajy
y YCIIyre ca HIDKUM WIH CPEIbHM CTEIeHOM YJIOXEHOI pajaa. Yciyre ca
BUCOKMM HMHTEH3UTETOM YJIOXKECHOT paja 3aXTeBajy KOMIIETEHTHE paJHUKE
(Bypuuuh. P.M., 2011).

Ycenyree peanusyjy paznuuutu [1C, koju mpunaaajy Kako jaBHOM, TaKo
U MIPUBATHOM CEKTOpPY IpHUBpene, NPOPUTHO U HENPOPHUTHO OpPHjEHTUCAHE.
[Ipema ctpyuHoctn paBaoma yciayra, cBu [IC ce mMory mnomenuTd Ha
npogpecuonanne (npaBHE, CKOHOMCKE, MEIAMLUHCKE) U Henpoghecuonanue
(takcu, 00e36eheme).

bp3 pa3Boj ycinyXHUX JeNaTHOCTH M HHXOBO CBE 3HauYajHHje ydemrhe y
MPUBPEAHO] CTPYKTYpU j€ KapaKTEPUTHKA pPa3BUJCHOT CBETa. YCIyre Cy
[OCTaJIe OCHOBHM ITOKPETau CBEYKYITHOT Pa3BOja Pa3BHjEHOI CBETa, ald U
3eMasba y pa3Bojy. MHTEH3UTET ycliyra y 3eMJbama y ap3BOjy j€ Y MPOCEKY
cJ1abMjM U ca BUIIIE Pa3JIMKa HETro KOJ pa3BUjeHUX €KOHOMH]a.

3Hayvaj yciyra pacTe 3axBajbyjyhu mMpUMEHH CaBpEMEHHMX TEXHOJIOTH]a
NOMONy KOjHUX Ce HIMPU MOHY/AA YCIY>KHOT CEKTOpa M MEHha HEeroBa CTPYKTypa.
Nudopmanmona TEXHOJOTHja MPOMEHWIA j€ OJHOC OpOJHUX YCITYKHUX
JIeNaTHOCTH M TOTpolIaya, MPBO y OAHKAPCTBY M OCUTYpalby, a 3aTUM Yy
Typu3My, caobpahajy u npyrum naenatHoctuMma. [IpowsBomHuM Tporiecu
3Ha4YajHO Cy oOoraheHW YCIy)KHHM aKTHBHOCTHMA. YKJbY4dyjyhu u ¢a3zy
HAaKOH 3aBpIIETKa MPOM3BOAE MaTepHjaliHuX no0apa, To 3axTeBa 1a pasBoj
MIPOU3BOJHUX JIeJaTHOCTH Oyne mpaheH oaroapajyhum, KOMIJIEMEHTAPHUM
pa3BojeM yCIyXHHX JIeJaTHOCTH y 3eMJbaMa Koje joul Hemajy npeosinalyyjyhu

yII€0 yCiayra y CTPYKTYpH IpUBpEeE.
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[ToGospimame ycaykHOT Tporieca y ojapeheHo] MepH 3axTeBa HETOBY
WH]IyCTpHjali3allnjy, OMHOCHO TeXHOJIOIIKe mpoMeHe. Levitty Tom cmuciy
yKa3yje Ha TpU TEXHOJIOTH]jE. TBP/a, MEKa M MEIIOBUTA, KOJUMa CE€ TO MOXKE
noctuhu (couka 1.4)(Levitt T., 1986).

TexHomnoruje 3a no0oJbIIAKE
YCIIY)KHOT TIporieca

A 4 \ 4

Tepoa mexuonozuja Mexke mexnonozuje Mewiosuma
-roApa3yMeBa mupe -TI0Ipa3yMeBajy IpOMeHe mexHonozuja
yBoheme ypehaja u or- yBOheHEM OpraHH30BaHUX -TIPE/ICTaBIba KOM-
peMe y obJact yciyra, Y TUTAaHUPAHUX CUCTEMA Y OmHaIMjy TBpae U
- Wb j€ 3aMecHa mojtenu pana (cremnmjanm- MeKe, Y IUJbY IT0C-
JbYZACKOT paja 3aIMja) U OpraHu3anujy TU3ama Behe eu-
MAaITHHCKHM. MOCIIOBHUX (DYHKIIHja. KaCHOCTH TIOCJIA.

Cnuka 1.4.1lpukaz mexuonoacuja 3a nobobuiarbe YCIyiHcHo2 npoyeca
(Bypuuuh. P.M., 2011.)

Yenyza npeocmaewa opyuwimeenu npouec y Kojem ce ycnocmae vajy
uHmepaxkyuje mely yuecHuuuMa - RPYHCAOUUMA U KOPUCHUUUMA - U
cmoza ce Kpo3 00paszoearse, NOOCMUUAILE eHMY3Uja3Ma, Pa36oj TUYHOCIU
u Ciuka MaKcumMaino oOpujeHmuuly Ka .byOCKom pecypcy. Y CIyXKHe
JIETaTHOCTH Cy "TIEPCOHAIHO WMHTEH3WBHE". KBanuTeT mpyXeH MoTpoliaqy
pe3ynrar je mocebHor paaa Jbynu, 6e3 003upa na 1 u3a HUX CTOJU BEITUKH
KanmuTtan win onpema. Crora, pertumo ga McDonald's noknama moceGHy
NaXBHY CBAKOM 3allOCICHOM, a HAPOYUTO OHMMA KOjU CY Y IUPEKTHOM
KOHTAKTy ca MOTpoIIayiMa - TOYeB OJ1 lbUXOBOT M3IJIe/a U MOHAIlamka, 1a J10
KBaJMTEeTa 00aBJbaba pagHMX onepanyja. Kako He mocroje Mpeuu3Hu
KPUTEPUJYMH J1a C€ YCTAaHOBH OINTHUMAIHMU MPOrpaM KOJU YHHH TOHYAY
YCIYXHOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa, TO CE€ OTBapajy NHTama - Ipe CBera
CTpaTerujcKor, a OHJAa M TAaKTUYKOT KapakTepa - O HEroBOj LIMPUHU U
NyOMHM, KOMIUIEMEHTapHOCTH I0jeIMHUX YCIyra, MoTpeOHUM HHOBalKjama,
KBajnuTeTy u Apyror (Yauuh, K., 1998.).

Typuctiuku mnpoms3Box ce Hamao Mely TeoperHyapuMa Kao pasiior
Hecllarama Ja M ce Ha TYPUCTHYKOM TPXKHIITY pa3Membyjy MPOU3BOJ MU YCIIyra
nin nu jCI[HO " Jpyro uCTOBpEMCHO. Mpmu cMmo carnacHu ca MapKCTUHT KOHHCHL{I/IjOM,
KOja y IIeHTap MaXXik-e MOCIOBHE TTOJIUTHKE CTaBJha TYPUCTY U 33I0BOJHEHHE FETOBHUX
eJba U moTpebda, a He mpou3Bo/ (Tadena 1.2).

v TCKCTY KOjI/I ciaean z[aheMo KapaKTCpUCTUYIHEC TIIOACIC TYPUCTHUYKUX
IPOH3BO/IA.
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Tabena 1.2.1lopeherve 06a npucmyna xaoa je y yeHmpy npou3eoo u
Kaoa je y yeHmpy nompoway - mypucma

IIpucryn kaga je IIpuctyn kaga je

MPOU3BOJI Y IEHTPY NOTPOIIAY Y IEHTPY

Ipodamu npouseod Cese 00nyke nouury 00 .
OcHoBHaA nompowaua u oxycupajy

. CBAKOM KO dicenu 0a 2a

¢puiozopuja ce HA Tbe2060M MpPeHyMHUM

KYnu.

u 6yoyhum nompebama.

Hocmena . Hazooobe. Ocmeapuearve capaorse
opujeHTanuja
IMo3uumonupame | Haenawasa oonuxe u Haznawasa kxopucmu u
NMpou3BoJIa NPeOHOCMU NPOU3800a. 8peOHOCMU 3a NOMPOUIAd.

Hnmepno ¢oxcupan na | Excmepno ¢oxcupan,

HAYUH HA KOjUu Modce 0a | 6a3upan Ha ocmeapersy
Opranuszanuonu | ce noseha npooaja u npoghuma Kao pesyimam
poxyc PAa360j HOBUX NPOU3BOOA. | JIOJAHOCIU NOMPOUIAYA.

Mapremune je nocebna | 3anocnene 6uou kao

Qyukyuja. cmpamewKu pecypc.

bpoj npouseooa, 3apaoa | Yoeo nompowaua,
Yunnak no npou3eo0y, yuewhe Ha | 3a0060/6CME0 U 0jATHOCT

MpoHcuUmy no OpeHoy. nompoulada.

Konukom 6pojy nompo- | Koako najoome mooice oa ce
Dunozoduja wawa modxce 0a ce npood | 3a0080.b€ UHOUBUOYATIHE
mponaje mypucmuyky npouzeo0? | nompebe nompouaa

Konuxo nompowaua obezoehyjyhu um

Modice Oa ce npugyue? mypucmuyke npou3zeooe’?

1.2.2.1logesia TYpUCTHYKHUX MPOU3BOIA

MapKeTHHT KOHIICTIHja y IICHTap NaXHke IOCIOBHE TOJUTHKE CTaBJha
TYpUCTYy W 3all0BOJBCHE IHETOBHX 3axTeBa M MoTpeda, Tj OUTHO je HEeroBo
3210BOJECTBO. TO je YCIOBHJIO TOjaBy KOHIICTIIHjE ,TOTATHOT TPOH3BOJA”" KOja
MoJIa3u O/ CTAHOBUINTA JIa TIPOU3BOJI MOJIPa3yMeBa MHOT'O BHUIIIE OJ1 IPOHM3BOAA ca
CBUM CBOjUM (DYHKIIMOHATTHUM U €CTSTCKUM KapaKTepucTHkaMa. TOoTalHu IpOU3BO.T
noJjpa3ymMeBa yCIyry MHCTalUparma, o0ydaBame 3a yroTpeOy, MakoBame, MapKy -
KOja je ToceOHO aTpaKTHBHA Y 3a0BOJhaBAMY IICHXOJIONIKKAX MOTpeda moTporniaya,
ocurypame U cepBucupame. Moryhe cy u cutyanyje Aa TOTaTHUA MPOU3BOJ, YOIIILITE
U HE CaJIp)KU MaTepujaiHu - pusnuku npoussox (bakuh, O., 2005).

TypucTHYIKH TPOU3BOJI HHjE JETUHCTBEH jep HUCY jeAMHCTBEHE HU MOTpede a
HHU 3axTeBH TypucTa. CTora OH je 4ecTO KOMIUIEKCaH M BHIIEKOMIOHeHTaH. OH
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MOpa UMAaTH CBOjY YIIOTPEOHY M MPOMETHY BPEIHOCT, Tj. 33/I0BOJHABATH TYPUCTUUKY
moTpely IMyTeM yIoTpeOHe BPEAHOCTH KOja je M HOCHJIAIl IIPOMETHE BPEIHOCTH.

Ceneunh TypucTiuke nmpousBoje aenu Ha crneaehe tpu xkareropuje (Ceneunh
J., 1982):

1. Ilpou3s00u HamereHu WupoKoj Rompowsl Koje, mope]i JOMUIIITHOT
CTaHOBHHIIITBA, KOH3YMUPA]y U TYPUCTH. Y UCTY IPYIY YKIBYUYjy C€ H yCIyTe
KOMYHaJTHHX Tpeay3eha, kao u yciryre npeBo3a, 3ApaBcTBeHe yciryre u Cinuka

2. [lpouszeoou cmanOapoHoe  npou3e00Ho2  npozcpama  JICITUMUYHO
MOJU(QHUKOBAHH 32 KOH3YMHUPAWkE TYPHCTA, Ka0 INTO Cy TO HIOP. WHIYCTPH)CKH
CYBEHHPH, CHIOPTCKH PEKBU3UTH, TIPOTPAMU KYJITYPHHUX H APYTHX HHCTHTYIIH]a.

3. Ilpoussoou npeeHcmeeno HamerbeHu KOH3YMUparby mypucmd, KakBU CY
HIp. 3aHATCKH CYBEHUPH, yCIyre NMYTHHYKUX arcHIMja ¥ OHpoa, YroCTUTEIbCKE
yeryre u Ciinka

Hekwu ayTopu TypUCTHYKH MTPOU3BOJ Ca CTAHOBUIIITA 110jESAMHAYHOT HOCHOIIA
NOHyJe Jeje Ha MPOM3BOAEC - IMOHYyIE KOje [dajy paslu4yuTH XOTEJH)EpH,
pecroparepu, kao u ,Fast Food“6usnmc. JIpyru cmaTpajy ma XOTejd, pecTopaH,
,Fast FOod“nu y koM ciydajy He MOTY OUTH LIEJIMHA TYPUCTUYKOT Mpou3Boaa, Beh
camMo JIeo y JaHIly yCJIyra Koje ce IMpyXkajy TypUCTHMa O] MOMEHTa HaIyIlITama
JIOMUIIHAIIA F-ETOBOT OOpaBKa y JICCTUHAIIU]H, TIa JIO FheTOBOT TIOBPATKA.

TypuCTHYKH TIPOM3BOJA CE MOXKE JIENUTH W Tpema (HOpMH H3BOPHUX U
M3BEICHUX eJIeMeHaTa TypucTHuKe nonysae. [lo3Haro je na ce u3BOpHU (aKkTopu He
MOT'Y MEHATH y KpaTKOM poKy. HeKku o1 ibHX Yak HH y BPJIO JTyraukoM poky (kKiauma
u Cimka), JI0K je 3a MPOMeHy M3BeIeHUX (PaKkTopa moTpedan kpahu mepros BpeMeHa
(6wo y w3rpammu OWIO Y EBHXOBOM aoTepuBamy). J. Kpunenmopd y usBopHe
¢axrope cBpcraa (Krippendorf]. 1971):

1npoussoone ¢paxkmope moa KojuMa IoapasyMeBa TeorpadCKu I0JI0XKaj,
BEreTalujy, KIMMY U CIL.;

2. onwme paxmope myockoe nocmojara u noHawarsa (je3uK, MEHTAIUTET,
roCToJbyOHBOCT, (DOJIKIIOP, KyATYpa, IPUBPE/a, OIUTHKA);

3. omumy ungpacmpykmypy (caoOpahajuu Tmo0Xaj H IIOBE3AHOCT,
CTPYKTypa Hacesba, KOMYHATHA ONPEMJIbEHOCT).

Hexu ayTopu TypucTHUYKE POU3BOJIE JIeNIe HAa IPOCTE U CIIOKEHE
(maker apamkmaH, M3JIET, Aoraharme, CTPYIHH CKYII, U JIp.),

VY saurepatypu ce yecto cycpehe W mojena TYpUCTHUYKMX IMPOU3BOJA Ha
Hapyujanne® u unmezpucane® mypucmuuxe npoussooe.

8 [Mapuwmjanau npou3Bo GOpMUPajy HOCHOLM TYPHCTHUKE TIOHYE (XoTenujepcka npeayseha,
MPEBO3HULY, TyTHUYKE areHIMje, alli U IPYTH yYECHHULM Ha CTPaHH IOHY/E: My3¢ejH, rajepuje,
CIIOPTCKE MHCTUTYLIH]E U CIL.).

° Humezpucanu npouseod je onaj kaxo 2a nepyunupa u Konzymupa mypucma. Humezpucanu
npou3eoo je 3oup éehez unu marmez dpoja panuvumux napyujainux npouzeooa. Mehyrum, cama
KOHCTAaTalyja Ja je OH 30up enemMeHaTa (MapiujaJHUX IPOM3BO/a) HHIITA HE TOBOPH O HETOBOM
(bopmupary, HE O TOME KO ,,Cliaja AeoBe”, Tj. pasianuure napuujanne npoussoje. ([lnanuna J.,
(1974),Conception and Charakteristics of tourist prodBtrpe6, Cumnosujym Tourist product,)
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TypuCTHUKH apaHXMaH Kao HajBAKHHjH MPOU3BOJA TYPUCTHUUKE AarcHIIHje
JIEIA ce, peruMo, y3 Kopuiheme apyrux kpurepujyma (Cracuh, 2013),kao0 mto cy:

* MpeMa Mepuoy roAnHE Y KOME Ce U3BOIH apaHKMaH (JIETHU U 3UMCKH),

* mpeMa ce30HH (Ce30HCKH U BAHCE30HCKHU) U JPYTe MO/eIe.

Ca npyre crpane [Tonecky (2008),pypaiHu TypHUCTHYKH IPOU3BO JICITH
Ha ([Torrecky, J.,2008):

* Aepomypuszam (npyxanai ycayre Cy MoJbOMPUBPEIHU MPOU3BOHaUH)
WK CEOCKHU Typu3aM (MPYKaolu yciiyre ¢y BiacHuIM gomahuncTsa.). Kox
arpoTypu3Ma Kjby4Ha KOMIIOHEHTA TYPUCTHYKOT ITPOU3BO/IA j& ceocKa
KyaTypa (HauuH )KMBOTA U MPUBPehHBaba).

* Akmuenocmu y npupoou (OMIUKIN3aM, JIOB, pHOOJIOB, IUTAHMHAPCHHE
u Ciuka) ¥ KyITypHU TypU3aMm,

* Exomypuszam,

* Ocmanu Komounosanu oouyu pypannoz mypusma (norahaju,
(becTuBanM, KapHEBAIH, IPO/Iaja JIOKATHUX CYBEHUPA U MOJHOITPUBPETHUX
IIPOM3BOJIA | CJI.).
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2. KBAJIUTET TYPUCTHYKOI TIPOU3BOJA-HOBA
ITAPAJIUT'MA YCIIEHIHOI' ITOCJIOBAIBA
TYPUCTUYKE UHAYCTPUJE

» Keanumem je npuopumem 6poj jedan"
H. Ford

I'moGanu3anuja je y3pokoBaia ¥ pa3Boj HOBHX TPXKUIIHUX oxHoca. Ca apyre
CTpaHe, TIOjaBHJIM Cy C€ M pacTyhw 3axTeBH IOTpoIIada - TypuUCTa 3a OOJBHM,
(yHKIMOHATHUM, KOMIUIEMEHTApHUM NoTpebama, nHpopmanujama, u ci. CariacHo
TOMe mpwiarohaBajy ce mmibeBH W nonuTHka nocioBHor cucrtema (I1IC), (ka
3a710BOJbaBamby OOJbET KBAJIMTETA 3aIlOCIICHHX), W MpeaycioB 3a pas3soj [1C-a y
BpEMEHY W 3aJI0BOJBCHHE JIPYIITBEHHX MOTpeda. OTyna W mpow3miasd notpeda na
CBaKM MPOU3BOJIHH WIH YCIIY>KHH Tpolec OyAe y CKiIagy ca KBaIUTETOM.

Ksaymmrer nonpazymeBa ojpkaBame noctojelier HuBoa KBAIWTETa y TpaHHIAMa
JI03BOJHEHOT OJICTYIAkha y JIATOM BPEMEHY U JIaTOM OKpyxkemy. Jla Ou ce ocTBapmo
aTPaKTHUBHU KBAJIHMTET MOTPEOHO je Ja MOCTOj€ YCIOBH Yy LMJBHOM TPKHUILTY, KOjU
NpUMOpPaBajy Mpou3Bohaue TypUCTUUKHUX MMPOU3BOJIA J1a pajie KBAIUTETHO, a TO CY:

1.Tp>XuITHA OTHOCH,

2.3axTeBH Kymana,

3. BUIIM CTENeH 00pa30BaHOCTH,

4. yOp3aHu pa3B0Oj HOBMX TEXHOJIOMIKUX IMPOMEHA,

5. IpoMeHe y CTPYKTypH pana,

6. nHQopMaIMOHE M KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje

7. ocTBapHBame IIMJBEBA, CTpaTeruje u moautuke 11C-a,

8. onpkaBambe mocTojehier kBanmTeTa, OY3JaHOCTH, CHTYPHOCTH 1 TIPOLIeca Pajia,

9. excIIoaTalMOHE TOTOJHOCTH,

10. ycnocrasmbame nmosehane pagne cnocoonoctu I1C-a,

11. pa3Boj Manux B CpeAmIX MporpaMa 3a HOBO 3aIOIbaBakE,

12. nporpaMu ApkaBHE CTPYKTYpE 3a OCTBapUBAaE yCIOBA 32 PaBHOIIPABHO
MAapTHEPCTBO HA TPYKULLTY U OCTAIN CTAaTyCH KOjH CY HEOIIXOAHH 32 TPYKUILHY YTAKMUILY.

2.1. KBAJIMTET IPOU3BOJIA

Kpanuter je mocTojao M mpe MUCMEHOCTH W HWMa AYXYy TPATuIldjy OJ
(heHOMEHA HOBIIA, TPOILNKOBA, MPOAYKTHBHOCTH M Ap. Mcropujar oBor mojma je
BEOMa JIyT M TOKOM BpEeMeHa MPHUCTYII IIPeMa BeMy j& €BOIyHpao, Na JaHac MOCToje
OpojHe nehuHUIIMje OBOT I0jMa, Ka0 U HOBE IapaJurMe KOHIENTa KIBaJIUTETa.
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KBanureT npousBoza ce cTaJlHO aKTyeHu3yje U Y )KIXKH je WHTepecoBama HE
caM0 Kymma W Tpom3Bohada, Beh ® YWTaBe jaBHOCTH, KOja j& HTEKaKO
3aWHTEepEeCcOBaHa 3a CBOj KBAJIUTET JKUBJbEHA. [loCIeNmBUX JEeleHrja TMpONIuIor H
MOYETKOM OBOT BEKa KBAIUTETY CE€ MPHUCTyNa MYJITHAUCIUIUIMHAPHO: (prto3odckH,
COIIMOJIONIKH, TICHXOJIOIIKHA, €KOHOMCKH, W Yy IUPEM CMHUCIY, KYITYPOJIOIIKH:
eKNeKmuyHo M XOMUCMuyky, TaKko Ja Cy C€ pas3BWie OpojHE OpHjCHTAIMjE Y
MPUCTYTIMA KBAJIUTETY, KA0 IITO CY ,MCTOYHA", MPeIBOljeHA jamaHCKUM MPUCTYIIOM,
»3ananHa” mpeaBoleHa aMepHUYKUM MPHUCTYIIOM, OpHjeHTalHje y BHIY KOMIHJIaNuje
MPETXOIHUX - EBPOIICKH MPHUCTYITH U MpaKca, aJld U OpUjeHTAIja U TIPH TyMadeHhy
U BpCIHOBaWkYy KBAJHWTETA Ca PEIMTHO3HUM YTHIQjUMa U mpucTynuma (Oymuszam,
jesymzam u np.) (bypuuuh P. M., 2003.).

Jlyru HM3 roauHa CBako je AeHHHCAO IM0jaM KBAJIUTET KaKo je TO HEeMy
0JIroBapaiio. 3aTo ce y JUTepaTypu Moxe Halil BUIlle pa3auunuTUX AehUHHUIIM]jA KOje
OTIHCYjy HErOBO 3HAUCH:E.

[o3HaTH HCTpaXkWBadM KBanutera Jypan'C um [apBHH mamd Cy CBOje
kinacudpukanuje aeuHUIMje KBanuTeTa. Tako, JypaH yBomu aBe JehUHHUIIM]jE
kBanmtera (MBanoeuh M., 2004.):

1. Jdegunuyuja xeanumema Koja nogezyje Kapaxmepucmuke npoussooa u
nompebe KopucHuxa
2. Jle¢unuyuja xeanumema Koja nogezyje Keamumem ca  00CYCMBOM

HeyCcaznauenocmu.

IIpBa neduHMITMja KBATUTETA, aKI[CHAT CTAaBJba Ha TPXKUIITE, Tj. 3aI0BOJHCHHE
KOpHCHHKA, TToBeheme Mpojiaje, Kao U KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY, IPH YeMY, QUL
Keanumem 4ecmo noopazymesa u eéehe mpouwxose.

Hpyra nedunHHMIMja  KBajgWTeTa  aKICHAT CTaB/ha Ha  CMambeHe
HeycarjianieHOCTH, JIOpaJie U IIKapTa U OCTAINX HEyCarjameHOCTH, MOCIeIUYHO U
CMamelke TPOIIKOBa. Jlakie, NOMHHUpa ycMepewe Ha noseharbe xeanumema y3
cMarerse mpowKosa.

Kon medunmcama kBammrera mo Garviny mocroju mer Moryhux mpruiasa
keajmrery (MBanosrh M., 2004.):

1. Tpacyeoenmanuu npunas, 3actyma Te3y Ha C€ KBAIMTET HE MOXeE

npenu3Ho aepuHucaT Beh ce caMo Kpo3 UCKYCTBO MOXKE TPETIO3HATH.

2. Ilpunasz ycmepen ma npouszeoo. OBaj mpuia3 KBaJIUTET Be3yje 3a

JneuHHCcCaHa CBOjCTBA MIPOU3BOJA.
3. [lpunaz ycmepen Ha 3a0060/6cme0 Kopuchuxa. KBamuTer ce mpojekTyje
Y Be3yje Ha OCHOBY OYCKHBamha KOPUCHHKA.

4. [lpouzsoonu npunaz. KBamurer ce Besyje 3a UCIyHaBAkHE 3aXTeBa II0

crenrpuKaImjH.

5. Bpeonocnu npunaz. OBaj Tpuiia3 KBaJUTET BE3yje 3a OHOC OCTBapeHE

BPETHOCTH U TPOIIKOBA.

10 Joseph Juran{ 904 - )ocTBapHO BeTHKH YTHIA]j HA TEOPH]y H IPAKCY MEHAIMEHTA y KBAIHTETY.
J1ao je BeNMKH TONIPUHOC U Pa3Bojy jarmaHcke npuspene. OH je jeqaH o IMOHUPA y Pa3BOjy TOTAIHOT
KBaJMTETa M TBOpall "Tpuiordje ksamurera” (quality trilogy)
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IMocnemmux romHa, 3HaTHO CE MeHba 3HAUCH-E TI0jMa KaureTa. HMako ce TepMuH
KBTHTET KOPHCTH JIa UCTAKHE 3HAYajHe KapaKTePUCTHKE MPOM3Bo/a (KaKo je MPETXOIHO
Ha3HAYEHO), OH Ce JIaHaC yIIIaBHOM OKpehe IpOor3BOIHOM TIpoliecy 1 KopHucHHKY. Koja he
nehUHHIM]a KBATUTETA TIPEOBIIAIATH 3aBUCH HCKJBYUHBO O] BPCTE OpraHu3alyje,
OJTHOCHO, FbeHOT M3JIa3HOT MPOM3BO/Ia, HA OCHOBY Kora he ce neduHncaTu
pelieBaHTHE TUMEH3Hje KBAITUTETA.

Hagemrhemo jomr Hekonuko qeuHUIMja TOjMa KBATUTET H TO:

-, Tepmun KBanutet motude of jJaTuHCKe peud: qualitas koja 3naum
KakBOhy, CBOjCTBO, OCOOWHY, BPEIHOCT HMJTH OJITUKY."

-, Kéanumem nponu3Boia, HEKOT NIPEIMETA WIIM CHTUTETA j€ CKYII OMUTIJBUBUX
(hU3HUKO-OTIEPATUBHUX KAPAKTEPUCTHKA U HEOTUIIJBUBHX, TICHXOJIOIIKUX 0COOMHA
WK aTprlyTa MPOU3BOJIa CIIOCOOHUX J1a Y HEKOM CTETICHY 33JI0BOJbE KOHKPETHY
JBYACKY TIOTpeOy. "

-" Keanumem je CKyn CBHX KapaKTEpPHCTHKa SHTHUTETa KOjeé c€ OJHOCE Ha
MoryhHOCT na OH 3a70BOJbM yTBpheHe W m3pakene motpebe”. (Ywhymmmh /1.,
2006.).

"Keanumem je TpeABHIJBMBHU CTENEH YHHU(POPMHOCTH W MOY3JaHOCTH Y3
HHUCKe TporkoBe U mpuiarohenoct Tpxumty” (E.JleMuHr),

"Keanumem je mpmnaroheHoct cBpcu u kopuinhemwy” (J. Jypan),

"Keanumem je yKyImHa MEIIaBHHA MAapKETHHINKUX, WHXCHEPCKUX,
NPOM3BOJHUX M CEPBUCHHX KapaKTEPHUCTHKA MPOW3BOJA HIH yciyre koja he y
MPaKCH 3aI0BOJBUTH OYeKMBamba KopucHuka" (A. PajreHbaym).

Crargapamusanyja y oBoj 00J1acTr, oMoryhasa jeIMHCTBEHO TIOHAIIAkE y 00J1acTH
TEPMUHONIOTHjE W3 yIpaBhbakba KBAJIUTETOM, IITO OJAKIIABa CIOPa3yMEBAmE MU
JIOTIPUHOCH jauamy MeljyHapoaHe capaame usMmel)y mnporssohaua M KOPHUCHHKA,
omHOCHO ToTpomada. Cam 1mojam ce neuHucao 1Mo pa3BOjHUM MPUHITAIIAMA, O YeMY
cBenoue cnenehe nepunummje:

1. "Keanumem je cKyn ceux Kapakmepucmuka HeKo2 eHmumema Koje ce
00HOCEe HA Fe208y Mocylinocm 0a 3a0080/buU UCKA3aHe nompebe u nompebe Koje ce
noopazymesajy” (Cranmapa MCO 8402:1998.

2. "Keanumem je cnocobHocm CKyna OUMHUX KaAPaAKMepucmuxka npouzeood,
cucmema uau mnpoyeca 0a UCHYHe 3axmege KYnaya u Opyeux uHmepechux
epyna ”.(Cragmapa CO 9000:2000.

3 , Keanumem je nuso 00 Kojez cKyn c60jCMBEHUX KAPAKIMEPUCTMUKA
ucnyrasa 3axmese™-.* (Crarzapx 1CO 9000: 2007).

[Mopen oBux peduHNINja Y IUTEPATYPU CE MOXKE CYCPECTH H CHjaceT JPYTHX.
Mehytum, ceaku TIIC Mopa ma Oyae cBecTaH fa 3a Kymia KBAIUTET TYPUCTHUKOT
IPOM3BOIA MOXe OUTH: cynepuopan, npoceuan u unpepuopan (Schoffler, S., 1990.).
Cynepuopan nipousBoa aoHocu mpoduradminoct TIIC-y, kao (QyHKIH]y BHCOKOT
TPXKUIIHOT y4eniha, BUIMIMX I[CHA W JIAKIIUX YCIOBa MPU MPEroBapamy U CKIanamy
yroBopa o Kymomponaju. /Ipoceuan KBaJUTET NMPOU3BOJA, Y3 KOHKYPEHTHY IICHY,

" pema crangapay KCO 9000: 200Baxtes je ,/Tompe6a WK OUEKHBAE KOjH CY HCKA3AHH, Y
MIPUHIUITY TOAPa3yMEeBaHH I Cy 00aBe3HH".
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Takohe, TOHOCH MPO(UT TTOCTIOBHOM CHUCTEMY, a OH he 3aBHUCHTH 0f1 yuentha Ha TPXKHIITY.
Hngpepuopan KBanmmTeT TPOW3BOAA, OOMYHO Y3POKyje HHCKE IIeHE Cy, Ma Tpeba
OCTBapUTH BEIUKU MPOMET, & TI0 TOM OCHOBY OocTBapuTH npodut. CBe TO TUPEKTHO
3aKCH O]l AMMEH3H]ja KBAJIUTETa TYPUCTUIKOT IPOU3BO/IA.

2.2. JUMEH3UJE KBAJIUTETA TYPUCTHYKOTI ITPOU3BOJA
(Bypuuwmh, P., M., 2015)

TepMuH Kearumem NoTHYE O] JATUHCKE peuyn qualitas mro 3Haun KakBoha,
CBOjCTBO, 0COOMHA, BpJiMHA U ciimyHO. Ha ocHoBy Juranosor yuewa ("Kearumem je
nozoonocm 3a ynompeby' kao u "kearumem je 3a0060/6cmeo Kynya' ), yuermba
Crosby*ja ( "Keamumem je ycaenawenocm ca 3axmesuma"), Kao H ydera
Faigenbaui-a (" Keamumem snauu najéome 3a kynuege saxmege mj. ynompe6y u
npodajny yeny"), npodecop ca Harvarda David A. Garvin,je ycranoBuo ocam
OCHOBHHUX OumeH3uja keaiumema, a To cy, npema (Bovee, C.L., 1993):

1. lepgpopmance unu onepamusne Kapakmepucmuxe,

2. Cneyujanne kapaxmepucmuxe,

3. Iloy3oanocm,

4. Ycaznawmenocm,

5. Bex mpajama,

6. Cepsucuparve,

7. Ecmemcke kapakmepucmuke u

8. Kopucnukoeo noumarse Keanumema.

Hako ce mpeTxoqHUX OcaM Tavaka OJHOCE Ha YKYITHY KOPHUCHUYKY IMpOIICHY
KBAJIUTETA, IIPOU3BOJT HE Mopa ma Oynae HajOoJsM y CBUM IMMCEH3HjaMa J1a Ou
CBOjJUM KBAJMTETOM KOHKYPHCA0 HEKOM JPYroM MpPOM3BOAY. MeHariepu Mopajy aa
MPOIICHE KOje Cy MMMEH3Hje KOPUCHUIIMMA HajOUTHHU]jE U J]a CE YCMEepe Ha HUX.

V mpakcu Typuctudkux [IC mpeBiamaBajy HeMaTepHjaIHI TPOW3BOIM -
yciyre, Koje cBe BUILe A00Mjajy Ha 3Ha4ajy. OHe y OpyTO HAIlMOHAJIHOM JOXOTKY
pa3BHjEHOT CBeTa 3ay3uMajy MpBO MecTo. JleuHHCambe OCHOBHHMX (PAaKTOpa KBAIMTETA
yciyre TpeicTaBlba  OmIydyjylin Kopak Be3aH 3a mHUX0BO yHarpeheme. KopucHunm
ycIyra ¢y IOjeIMHIM Pa3inIuTHX ahUHHUTETA, CrIeNU(pUIHE JIMTYHOCTH KOje Y3UMajy
y 003Hp CBe, 3a BbUX, pEICBAaHTHE (PAKTOPE-TUMEH3H]jC KBAIUTETA.

[MocToju HEKOIMKO OCHOBHHMX - KJbYYHHX JUMEH3Wja KBAIMTETa YCIyTa,
npema (Parasuraman A.,1985kkje cy mupe obpasznoxunu ayropu Tabene 2.1.

JluMeH3uje KBalmWTeTa YCAyre ce OJHOCE, Ca CTAaHOBHINTA KOPHCHHUKA,
YOIIIITEHO MOCMATPaHO, Ha:

* OIICHUBALC KBAJUTETA MHTEPAKIIH]E 3aITOCIICHNX ca KOPUCHUIIMA YCITyTa,

* KBaJUTET (PU3UYKOT OKPYKEHha U

12 Philip B. Crosby (1926. - jenan o nuoHHpa y pa3Bojy TOTAIHOT KBAJIMTETA, HPEICTABIbA j¢IHOT
O HajIIO3HATHjHX AMEPHIKHX ITOCIOBHHX KOHCYynTaHaTa. [10 eMy, 3a mo6osbIuame KBaTuTeTa Ipe
CBUX OJI'OBOPHH Cy MeHaiepu. YBeo je KoHuent Hyiror aedekra (zero defects concept).

13 Armand V.Feigenbaun@cuusau MuTrepHanyoname KOMIAHT]E 3a KBATHTET
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Tabena 2.1.11lpuxaz KbyyHUX OUMEH3UJA KEATUMEMA MYPUCHUYKO2 NPOU3600A

(Bypuuuh, P., M., 2015)

JETEPMU-
P. | HAHTA
EP. | KBAJIUTETA OIMNC IMMEH3UJE
YCIIYTE
CrocoOHOCT 1a ce TOY3IaHO, Ta4HO W JOCIEAHO MPYKU
1. | Moyszanocr obehana ycmyra. To 3Haun ma yciryKHa OpraHu3alija Mopa
MPYKUTU YCIYTYy HA TIPaBU HAYWH, y IPABO BPEME H Jla MOpa
MIOIITOBATH AaTa oOehama.
2 | Ocer-mmpoct CrOpeMHOCT M OJUTYIHOCT 0c00Jba Ja MPYKH Op3y YCIyTry U
HEOonxoHy noMoh moTponaynma.
[MocenoBame BemTHHA M 3Hama (Kako Kox ocolsba Koje
3 Kommnere- J07a3u Y JUPEKTaH KOHTaKT ca MOTPOIIadyuMa, TaKo U KOJ
" | HTHOCT oco0sba 3a ONEpaluoHy W MEHAUEePCKy MOAPIIKY), KOjU CY
HEOMXOJIHH 3a U3BPILICHE yCIyTe.
Y4uruBOCT, pecrekT, 003up W MPHjaTeJbCKO OCEYaAme KOje
4. | Kyproa3Hoct
MoTpoIrayd Tpeda ga youn HapodUuTO KOJI 0CO0Jha 32 KOHTAKT.
Iopen  mpucTymayHoCTH,  TMOApa3ymMeBa M MOTYHHOCT
I OJlaKIlaBama KOHTAKTa ca MOTPOIIadyMMa, IITO 3HAYU Ja
5. H:’q"::zr_ BpeMe ueKama Ha yCIyry He cMe OMTH Ayro U ja Tpeba Ja
MOCTOje MPaBO BpeMe W TOTOJHA JIOKallhja 3a TpYyKambe
yCcIyre.
OwmoryhaBa oaprkaBame HOTpoIIada 100po HHPpOpMUCAHUM,
6. Komynu- KOpHUCTEhH py TOM jeTHOCTAaBaH je3UK, KOjUM OH Ce TIOpyKe
KATHBHOCT
MOTJIE JIAKO Pa3yMETH.
OmHocH ce Ha JOCTOJHO TIOBEpEHE, BEPOAOCTOJHOCT U
7 Kpenu- yectuTocT. Ornena ce Kpo3 Ha3uB gOMnaHHje, penyranujy,
" | OMIMTeT JUYHE KapaKTepUCTHKE 0co0Jba KOje NT0Nla3d y KOHTAKT ca
MOTPOIIAYNMA. . .
[IpencraBba ocnobahame ox OMACHOCTH, pH3WKA U
8. | CurypHnoct HEM3BECHOCTH, a orjena ce Kpo3 ¢u3uuky O0e30emHoCT,
(DMHAHCH]CKY CHUTYPHOCT U TOBEPEHHE.
PazymeBame | Unmeme Hamopa y IHJbY pa3yMeBama MoTpeda moTporada.
9 |M ynyhenoct | To TOIpA3yMeBa H3yuaBarbe CTICLMjaTHMX 3aXTeBa MOTEOoIIaya,
Ha npyKame I[0jeIMHAYHEe TaXKkE ¢ yOodaBamke CTaTHUX
noTpomaya MOTPOINAYA.
10. Onun- [lojaBa  ¢pu3muKHX jlokasa, Tpe CBera ompeMe M
JbHBOCT KOMYHUKAIIMOHUX MaTepHjalia.

* KBaJIUTET pe3yJiraTa yciyre.
OueBugHO je Ja 3aBUCHO O] BpCTEe Yyclyre IIOCToje W onpehene
cnenruUIHOCTH O KOjuMa ce MOpa, UTEKaKo, BOAUTH pauyHa. OBor myTa HaBemhemMo
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U MPaKTHYHY NPUMEHY Hampea M3HETHX NPHUHINIA, Ha CreU(UIHY BPCTY YCIyTe,
Tj Ha KBAaJHUTET MPOM3BO/A y 3IPaBCTBEHOM TypusMmy (cimka 2.1), koju ce Besyje,
npe cBera, 3a 37paBCcTBeHy ycuyry (ciamka 2.2)Koja ce y oBoj obsactu npyxa. Ona
je y )KIKH HMHTEPeCcOoBarma Kako KOPHCHHKA yCiyra 37ApaBCTBEHOT TypusMma (CIiuka
2.3),Tako U caMHX JaBajiaia THX yciyra.

KopucHuk yciyra 3apaBCTBEHOr Typu3Ma xohe na My mpykeHa yciayra
UCITyHU CBE 3aXTEBE y IOINIEAY HhEeHE (YHKIMOHATHOCTU W MOY3JaHOCTH, HAuWHA
kopuihema u apyror. HapaBHo, oH TO xohe 1Mo NpUXBAT/FMBO] LIEHH U Y 33aTOM
poky ucnopyke. To moapasymeBa INOLITOBaEmE CTPYKTYpe KBAIUTETA YCIyra y
TYpH3MY: aJIEKBaTHOT Xap/IBepa, )KUBOTHE CperHe/KynType u copTBepa (cimka 2.4).

Jlerora

Konraktu

VYenyra

VxuBame

?

?

?

?

3npasibe

Kype

dutHec

Bennec

T

T

T

3/1paBo XKUBETH

Perenepucaru ce

butn aktuBaH

VaxuBatu

T

A

A

T

PEAJIN30BAHU
3APABCTBEHHN OJIMOP

OINIITH MOTHB 3A
OJIMOP - 3/IPABJBE

Cnuxa 2.1.30pascmeenu mypusam (uzeop: Macmep u Mapkemune nian mypuzma
L lubencko-Kuuncke pecuje, 2005)
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[orenumjanuu TToTeHIUjaTHU KBATMTET
KBaJMTET NOHyhaua moTrpouaya

IMotennujan
HHTErparmje

Iorenuujan
crerrduKanmja

Iorenuujan

IMoTenuujan HHTEPaKTHBHOCTU

KOHTaKTa

ITonamame y

IIPOLEC

KBamxurer mporieca

OctBapeHu
KBAJIUTET
npoueca

Pesynryjyhu

KRATIUTET

KBanurer pesynrara

Cnuka 2.2. Mooen ksanumema ycayea (Mayer, A., 1995.)

JaBaman yciyra y o0nactd 3ApaBCTBEHOI TypH3Ma j€ 3aHMHTEpPECOBaH 3a
KBAJIMTET HE 300T MMUIIA, WX U3 JbyOaBH IMpeMa KOPUCHUKY THX yciyra Beh 300r
JIOOUTH M JyTOPOYHOT TPUCYCTBA HA CBETCKOM TPXKHILTY y OOJIACTH 3PAaBCTBEHOT
TypusMa. Jla OM ce TO W pealiM30Baj0 HEOMXOJHO j& Ja OCTBAPCHU KBAJIUTET
TypucTHYKOT mpomsBozma - TIlp y moTmyHOCcTH WCIyHHM TOTpeOe W JKesbe KiMjeHaTa
3npaBctBeHux TIIC-a.
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[Torpomrau

Ycmena

JInune

IIpomuio

v

OuekuBaHe yCIyre

Mapxketa

¢ A

OnaxkeHe yciyre

Hcnopyka

YCIyre
A

| KoMyHuKammja ca

CroJpanmsa

noTpomavymnma

y

[IpeBoheme nepreniuja Ha
crierduKaIyje yery>KHOT
KBAJIUTETA

Yrpasibame MepIienigjama
OUYCKHUBamba MOTpoIIaya

Cnuxa 2.3.Konyenmyannu mooen kearumema ycayea y mypuzmy (Kotler Ph.,1996)

Ksanurer y
|
| | |
Xapnsep JKusotHa cpemuna/ KyaTypa Codtaep
—| Ompema Cruke mpesena/uckopu- = Codraep
TheHoCT pecvbca
. H Hudopmarmje
— ©
yrE | L Omrrehenoct/3amnpspaHocT
I'ocTospyOmBoO-
—| Ecremuxa Kynrypal/cnuka/mecral cT/MeHTaMTET
obnuajn

Cnuka 2.4 .Cmpyxkmypa keanumema ycayea y mypusmy ( Miller, H, 2000.)
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CraHgapau30BaH TIposepa ucnyrvenocmu yHanpeo 3a0amux KpUmepujyma Koju epaoe
keamrer TIIp-a xao | xeammem Tllp-a nocmasmenux 00 cmpane TIIC-a
mwpa3  KOHPOPMHOCTH | Mepene keamumema TIp-a epuu ce, nponucanum 00 TIIC-a,
npema CHCUMPHKALMIY | censopuma 3a Meperve caziacho uspeyu ,, caziacan uHmepHoM
TPOU3BOJA Ka0 MepUWy | cmandapoy”.
VY dokycy je mpouec KOjUM ce CTBapa KBAJIUTET HEIOCTH)KaH
< | Bapuja- | Ooauuan | 33 KOHKYPEHUM)Y
R | ure kBa- | xeammem | Hyntu nedexr y KBaluTeTy acouupa Ha CIPEMHOCT Ipolieca
§ JUTeTa Jla CTBapa HUCKE TPOIIKOBE KBAJIUTETA.
.| Tlp-a G CaspeHoct kBanutera TIIp noapasymesa na je cBe ypaheno
S aspuien
«~ | mpouc- P Y UCITyH:EHO NPEMa OYEKHBamy U Ja Hema JedekaTa OJHOCHO
Q unu
¥ | TEKJIC M3 ryOuTaKa KBaINTETA.
2 | npomec- | cmabu- - -
g | tpon an TTIIp, xao pe3ynTar mpoleca, O CBOJUM CBOjCTBMMA IIpaTH Ode-
R | HOr mpH- Kea KuBama Kiujenata, koju 3a TIIC npencraipa yna3He 3aXTeBe.
§ CTyna mem Jo cranHor nobospmaBama kBautera TIIp U merosoj nss-
S PCHOCTH, T0JIa31 YCIJIe]] CaBPIICHOCTH 1 F-ETOBOj peaNn3aluju.
= TIIC mopa carnenaTi KOju KBAIUTCT KIMjSHTH OYEKYjy U nhu
§ Ouexu- Y CYyCPET TUM OYECKHBabUMA.
b eanu xea- | Kpenpame 33J0B0JpCTBa BHILE j€ O MCIyH-aBarba 3aXTeBa KyIia.
§ aumem Kpeupame Bumer kBaaureTa OJ  OYEKHMBAaHOI  T3B.
§ ) »Y30yIIUBUBOT KBaJNUTETA",
= -
S | Bapuja Ipensubha ce knaca TIIp 1 HUBO KHETOBOT KBAJUTETA
HTE KBa- X
§ tera Ha npumMep oueknBaHM KBAINTET XOTAJICKE yCIyTe j€: YUCTE U
2 | Trip-a Hooam- ypenHe cole, y CBaKOj cOOM TOIUIAa BOJA, MEMIKUPH M CaIlyHH.
S . OI;/ICTG Hu  Kea- | IlpeBasuiaker-eOM OUYCKMBAHOI KBAJIUTETA LIMPHM I1AKETOM
g | aumem yciyra: noOujame jyrapmux HOBHMHA, Boha, 4aja, kade, coka,
= | ke u3 .
¢ e Ler yokoiane u Ciuka o4eKkrBamba KilMjeHara Ccy npeMalleHa U To
§ uI/I?e npezacTasiba qoaatHu ksanutet TIp.
[\¥) .
£ | xopuc- Keammem | Y ¢okycy cy omnepaTHBHO-(QYHKLHOHAIHA CBOjCTBA /MK
S | ruxa n Kao uspaz | cepBUC y NOTJENy IOrOJHOCTH IIPOU3BOAA 32 KopuInheme.
N ) 10200HOC-
g | ®HX0 il 30 Ko- WnentndukoBame THIIA MOTOAHOCTH M yCJIOBa MEpema HEKe
S | Bux MOTOTHOCTH KopHIhema CTallHO Cy aKTyeJHa.
= | ouexn- | puuheree
Y . ]
S| sama KBanurer ce ommucyje cupemuouthy ximjeHTa Aa IUIaTH, 110
§ Hcnopy- | memy, pasyMHy UEHY 33 10OMjEHU KBAJIUTET.
3 YeHu Ksanurer TIlp 3acHoBaH je Ha Hayedy MapKETHHIA IO KOME
% Keanu- KJIMjeHT He Kynyje y pusnakoMm cMmuciy TIIp Beh oueknBama.
S
S mem Temespan craB QMS-ana niena npousBoaa He Moxe OUTH 00e-
2 nesxje ksasmrera TIIp 6e3 003upa IITo je OHAa MHCTPYMEHT MHKCA.
=~
o Ilpeobpasicen kearumem
= .
&' | Ocrane Bapujanre kBanurera | Pasnodywan (nemapan) keanumem
Q
N TIlIp-a Pegepsubunan (obpamnu) xearumem
= Cpasmepan (peanan) nponopyuonaiHu Keanumem

Cnuka 2.5.Komnnexcuu npucmyn UMMC mypucmuuxoz npouszeooa ( Bypuuuh M.

P., 2010)
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[Monazehn on ymmeHMIle Ja je TPXKUINTE TOHYAE TYPUCTUYKHX TPOHM3BOAA
BEOMa pa3BHjeHO TO ce Hamehe KJbYYHO MHUTame KaKo Ha HEMY OICTATH.
Hajmohnuju Hyne moj MOBOJBHHMM LieHAMa M Ca MPHUXBATJBUBUM, YECTO M3BPCHHUM
HUBOOM KBanmuTeTa. Te YCIOBE MOpajy 3aJ0BOJGUTH W octanmd. MelhyTum,
NpoOUPIEUBU KOPUCHUK YCIIyre Yy oOJacTH 3[paBCTBCHOT TypU3Ma 3aXTeBa MHOTE
eIeMEHTEe, KOjU Cy Hau3Ilie]] CHUTHHIE, alu OHe MOory Outm ojrydyjyhe y
oTpeliesbeby KYIIa, Ma UX ca TOT pas3fiora HTEKaKo Tpeda 3aJ0BOJBUTH.

To cBe roBOpHW Jla KBAIUTET TPYXKECHUX yciayra y oOiacTH 3apaBCTBEHOT
Typu3Ma TIOCTaje KJbYYHH (akTop 3a ychexX U 3JpaBCTBEHOT TypH3Ma Ha
TypucTudkoMm Tpxumry (ciamka 2.5).3a 1o ce cBe Beha maxma y cBety mocehyje
T3B. MeHalIMEHTY OlakeHor KBajureTa (ciuka 2.6).

OueknBana o OmnaxeHa
yenyra Ma)keH KBAJIUTET YCIyTe yenyra
TpaguiinoHanxe

MapKETUHT aKTHUBHOCTH
(mpomaranna, Tu4Ha

nponaja, PR,ene);

Y CIIOJbIbH YTHIIA]H
(Tpamuumja, nuaeonoruja

1 yCMEHa IPOIaraxya)

HNutepuun
CraBoBH p
. OJIHOCHU
ft
5 =
= Kontaktu ca =
= o Iona-
3Hame = Marae OTPO- 2
o £ LIae
2 magnma =
=
Z 3
= = ITpupona
E = yclyre
: |
S . ITpucry- =
KomjyTe- MIayHOCT 2>
Texnuuka S
pH30BaHU Wsrnen
peuiema
CHUCTEMH

Cnuka 2.6. ¥Ynpasmwarwe onasxcenum xeanumemom ycayea (Bypuuuh M. P., 2010)
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Jenan PX 1meHTap Kao HOCHWIAI] TIPOM3BOHEC TYPUCTUUKUX TIPOU3BOIA Y
37IPaBCTBEHOM TYpH3My MOpa OOpaTHTH Xy Ha CBE JUMEH3Hje KBAJIUTETa YCIyTre
jemsor xotena (Tabema 2.2.) M BHMMa JIOJATH JTUMEH3Hje KBAJIUTETA CaMe 3IpPaBCTBEHE

yciyre.

Tabena 2.2./Jumensuje keanumema ycayea xomena ( Dreyer A., 2003)

Enemenmu Jlumen3suje xeanumema
Keanu- ] .
mema Tech numensuja Touch numen3uja

* OpOj 3aItoCICHUX

* APXUTEKTOHCKO PEIICHE XOTea
KBaaurer |*TexHmuka onpema (Hrp. Kimrma ypehajn)
MOTEHIH- [*MEIMji 32 KOMYHHKalujy (Hmp. TtenedoH,
jama dbaxc, MnTepHer)

*KaTeropuja o0jexTa

eripucTynavHoct (caoOpahajua)

* OpOj 3aItoCICHUX

* TIOHyaa coba

* KOH(epeHIHjCKe cae

* IPOCTOP 3a CIIOPT U 3a0aBy

* YKyIHE yCIIyre

* IOHY/Ia pecTOpaHa

* 110J103Kaj coba

* ONPEMIBEHOCT coda

* KBAJIUTET JIS)Kaja

* yucToha

* TexHMUKO cramse (TB-a, kmMa ypehjaja v cit.)
* HATIIMCH M O3HAKe yHyTap XOTela

* IPUXBATAKE KPSTUTHUX KapPTUIIA

° nu3rjaca U JIUMYHOCT
3aIllOCJIICHUX

* aTMocdepa y XOTelry

e arMmocdepa y cobu
(komOuHanmja  00ja,
MHPHC H JIp.)

*  YpEIHOCT, YCIyXKHa
OpHjeHTAalHja,
CIPEMHOCT Ja  ce
TTIOMOTHE 1 Jby0a3HOCT

¢ pamHa atMochepa mehy
3arocIeHIMa

KBaaurter
npoiueca

*33/I0BOJLCTBO TOCTH]Y
(ycarmamenoct
EKCTEepHHUX IOpyKa ca
CTBApHOM HCIIOPYKOM,
OJTHOC IIeHa/KBAJIUTET)
*peakmmja npeayseha Ha
pekamariyje
*KOMYHHIIMpAC  Ha-
KOH HCIIOpYYEHE YCITyTe

* omjaBpuBame (Check-out)
KBaaurer |* mpeBo3 10 KeJIE3HUUKE CTaHHMIIE,
pesyarara | aepoapoma H CIl.

* KEbHKEHE UTI.

2.3.UCTOPUJCKHU PA3BOJ KBAJIUTETA

ITo3HaBame HCTOPHje KBAIMTETA j& MPETIOCTaBKa OMI0 KaKBOT O30MJHHH]ET
0aBJbeHa KBAJMTETOM M Jieo ommuTe Kyirype. Jlarmacka mocioBuna “"Historia est
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magistra vite" gcropuja je yunTesbuIla )KUBOTA) BPEIU U 338 KBAIUTET, MOCEOHO 3aTO
MITO j€ MHTEPEC YOBEKA 32 KBATUTETOM CTap JOCIOBHO KOJHMKO M CaM YOBEK.

CaBpeMeHOM IOTJIely Ha KBAJUTET MPETXOJIUO je HU3 TPEIOMHUX TPEHYTaKa
y pa3Bojy KBaJIHMTETa O KOjuMa ce Moxe jaeTasbHuje Buaetn y  (Dypuuuh, P. M.,
2003).Cam pa3BojHu IIyT cECTEMa KBajIuTeTa BehrHa ayTopa Besyje 3a crezehe dase:

1.rexanuka koHTpOia, HHCIeKIHja (QI -Quality inspection),

2. ynpassbame (koHTposa) kBanurera (QC -Quality control),

3. 06e30eheme kBanuTeta (QA- Quality assurance),

4. ynpasibame kBaauretoM (QM- Quality management),

5.ToramHo ymnpaBibamke kBaaureToM (TQM —total quality control).

Jlornyan pa3Boj cucTeMa KBaJIMTETA BUIU CE KPO3:

- toranau kBaauret (TQ - Total Quality) u

- xBaymreT Jbyau (QoM - Quality of Man).

CaBpeMeHO cXBaTame KBAJUTETa BE3aHO je 3a HAyYHH NPHUCTYI, ald U 32
npakcy. BehuHa aytopa, Be3yje mepuo] mocie Jpyror CBETCKOT para 3a OCHOBY 32
CBE CTpY4HE, TEOPHjCKE 1 HAYYHE OCHOBE TEOPHje U MPAKCE KBATUTETA.

[To3nara je ynmennna na je u3 |l ceerckor para CAJ] nzamao xao moOeIHUK
u cBercka Benecwia. [Ipexko Hohu CAJl ce BpaTHO y MHUPHOJOIICKO CTambe Y KOME
3aBIIaJIa0 KIIACHUYHH JyX aMEpUYKe JEMOKpAaTHje MPUBATHOT KalMTala U cI000IHOT
TPKUIITA. AMepHYKa poda je MpeIuiaBuia CBeT U OWIIa TpayKeHa Y CBUM OOJIMIIMMa—
Kao ToMON, Kao MPOM3BOJ], Kao 3HamE, Kao KyITypa, Kao My3HKa, Kao QHiIM, Kao
HauuH KUBOTA... Mehyrum enura CAJl (BIacHHUIN KPYITHOT KalMTalla, TIOJIHTHYAPH
¥ BOjCKa) HHje cMarpaja Ja Cy IOoTpeOHa Iajba MaKCHMajlHa yilarama y MHOTa
noJpyyja Koje je paT 3axreBao — Mel)y mUMa W y KBaJUTET, KOjU j€ y MpPBUM
nociepatHuM roguHama y CAJl m3ryOuo crtpaTemky noApmiky. Pesymrat je Guo
mmopas3aH M Beoma 0oJIaH.

Ca nmpyre ctpane Jaman je u3 [pyror cBeTCKOr para H3allao Kao MOpakeH U
nemopanucat. [IpuBpena My je OWia yHUINTEHa paToM M IOCIEPATHHUM XaoCOM.
BehrHa meroBux TpajUIMOHAHUX JAPYIITBEHUX BPEIHOCTH W MPHHIUNA CY
JIOBEJICHU Y MHTamke. KBAIMTET jamaHCKUX MPOM3BOAA OHO je TPaaUuIIMOHAIHO JIOIII,
Ka0 M HUXOB CBETCKM HMMHUII M OJCYCTBO OHMJIO KaKBHX O30MJbHHjUX MOKYIIaja
HU3MeHe U mobosblmama. CuTyanujy y Jamany je moTITyHO MpOMEHHo reHepai Jlarmac
Mek Aptyp, Koju je y 1pBoj mojoBuHH 1946.roauHe A0IMa0 Ha UAC)y Ja IMOKpEeHE
NPOU3BO/IHY jallaHCKe paaro MHAycTpuje y3 momoh Homera M. Sarahsom xoju je
KpPEHYO C yBohjemeM HOBe (QmiIo30uje KBATUTETAa y3 MOMON jeTHOT capajHUuKa H
HU3a TIpelraBama. THMMe Cy yIapeHH TeMeJbH epe kBamutera y Jamany. IToceOHy
yIIOTY y TOME UMaJi Cy CEMHHapH 3a ojabpaHe miajie Toa3HuKe, Yhja Cy UMeHa
naHac BeoMa no3Hara: Masaharu Matsushita (Matsushita); Takeo Kato givbishi),
Akio Morita i Masaru lbuka (Sony)llpenaBame je TOUYENO C HCTHUIAEEM
¢dunozoduje amepuuxor 6Gpomorpagumuimra Newport New Shipbuilding motpeou
KBaJINTETa U3 BpeMeHa || cBeTckor para u ociiamaio ce Ha TpU TJIaBHA €JICMCHTA!

1. Ceaku IIC Mopa mMaTH CKyI jaCHUX M KOMIUICTHHX OJAPEIOM M 3aXTeBa
KOjH C€ OJIHOCE Ha HErOB OICTaHAK M KOjU MpeACTaBiba J00pO AehUHUCAH IHJb 33
yCMEpEeHe HaIllope CBUX 3allOCIICHUX,
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2.1IC mMopa cTaBUTH KBaJIUTET HCIpe] MpoduTa U MOAPIKATH j€ PUTOPO3HO ca
CBUM MOTYhHM TEXHHKaMa, IPE CBETa CTATHCTUIKOM KOHTPOJIOM KBAIIUTETA,

3. MeHaMeHT ce Mopa C PECIieKTOM OJHOCHTH TpeMa CBAKOM 3aIll0CIICHOM U
no0ap MEHalIMEHT je jeOUHO “JIeMOKPAaTCKHM MeHaiMeHT . JpyruM pedmma, TOIl
MEHAIIMEHT MOpa UMATH CIIyXa U 3a PaJHAKe Ha HajHIKEM HUBOY.

[TonasHuny cy OMIN OAYIIEBJbEHH U MHOTH he ce, MHOTO KacHH]je, Y CBOJHM
MeMoapuMa M MHTEpBjyHMa, 4ecTo BpahaTu Ha To mpBO mpenaBame. Kpajem 1946.
roguHe jenHa Mana ekuna u3 Bell Telphone Laboratoriege oxmpxana xypc
cratuctuke “Ilo Jlemunry”. JanmaHIm Cy ce 3aMHTEPECOBANIM 33 ayTOpa U MOYETKOM
1947 .romune y Janau je crurao Edward W Jlemusr.

[IpenneMuHroBckn mepuoA MO NHTakby KBanuTeTa y Jamany oOenexeH je
cripeMHoOINY 3a y4elkeM M IpoMEHaMa, ajd W 3a CTBapameM U pa3BojeM HIIE)a,
HHCTHTYIIMja, INEPCIEeKTHBE W CIH4YHO. Y mepuoxy onx 1945.- 1947.rogune
aMOWIIO3HU JanaHIu cy:

-OCHUBAJIM UHCTHUTYIIH]E 3a MMOJICTUIA] AKTHBHOCTH BE3aHHUX C KBAIUTETOM U

-CTBOPHJIM YCJIOBE U aMOUjCHT 3a yue-€, YCBajamhe HOBUX HCja U IPOMEHA.

CBe TO je 3HayajHO AONPHUHENO JAa JamaH TOCTaHe CBETCKH JHICD Y
KBaJIUTETY, QJIM U J1a 3HAYajHO ONpEAETIH TOKOBE CaBPEMEHE MCTOpHje KBaJIMTETA,
KOjy BehuHa ayTopa Jei Ha YeTHPH OCHOBHA MIEPHOA;

1. Ilocmaswamwe memena, Koje ce Be3yje o KACHUX YETPIECETHX 0 KACHUX
nenecetux roauHa 20. Beka W OO0eNekeH je MUOHUPCKUM HCTPaXKHBAlbUMa U
pamoBMMa BHIIIE aMepUUKHX cTpyumaka: Edward W. Deming, Joseph M. Juran,
Armandh V. Feigenbaumu npyrux.

2. H3zpaomwa nogux mexHuxka u mexnoozuja, Koja ce Be3yje 3a me3aeceTen
paHe cegamjeceTe TOAMHE MPOILIOT BeKa y KOME Cy ce CTBapalie U pa3BHjajie BPIIO
COOUCTUITHPAHE TEXHUKE W TEXHOJOTHje, TPE CBera 3axBajbyjyhHm jamraHCKUM
excriepruma: Kaoru Ishikaw, Genichi Taguchjy, Shigeo Shingg=

3. Ycnocmasmwamwe caspemene meopuje Keanumema, Koje IOYNHE Y KACHUM
cenamaecetnM roguaama 20.Beka u Tpaje 10 1987.roaune, a mocebaH TOMPUHOC CY
Jamd  mpefcTaBHMIN T3B. »3amanHe mkojie«: Philip Crosby, Tom Peters, Claus
Moller u npyru.

4. Hacmanak u ceemcka umniemenmauuja cepuje cmanoapoa HCO 9000u
KOHAYHHMM CTBapameM OHora mTo ce maaHac 3ose "Total Quality Managaent” mmn
"[lormyHo ynpaBipambe KBanureToM'. THMe je KBalIWTET IMOCTao Opura menor
YOBEYAHCTBA. Y CaBPEMEHOM pa3BOjy KBaJMTETa JaHAC y4YECTBYjy Ha ICCETHHE
XWJbaJla BpXYHCKUX CIICIHjaIiCTa Y HU3Y JPKAaBHUX, BOJHUX, HAYYHUX, 00Pa30BHUX
Y KOHCYJITaHTCKMX HHCTHTYIHja IMUPOM CBETA.

KBanuter maHac je HEIITO MHOTO BHIIE OF MepEe YHOTpeOHE BPETHOCTH
MPOU3BOJIA HIIM TEK CTEIICH MOIITOBaka JOKYMEHTHOBAHHX 3aXTEBa 32 MPOU3BOJIC U
yeiyre. OH ce oriiesia y moHamamy 1 Mel)ycoOHOM omHOCY JbyaH, y Kynrypu 11C-a,
y OouyBamy MPHUPOJE U JKUBOTHE CpelWHE, Y HAYMHY paclojlaramka pecypcuma, y
30pumaBamy OTNAJa W PEHUKIAXH, Y HAYMHY XUBOTA W Opusu o OymyhHOCTHM M
HOBHUM HapalirajuMa...Y TOM CBETJIy jaCHO C€ IMOKa3yje KOJHMKO je TadyHa H3jaBa.
Keanumem Huje cee, anu cee je Huwima oe3 Kkearumema.

33



2.3.1.Tonpunoc Edwarda /lemunra pa3Bojy KBajauTeTa

EnBapn Jemunr (Edward William Deming) (1900. — 1993j¢ amepuuku
HAay9HUK W yTeMeJbHBad MOJICPHE TEOpHje KBAJIWTETa. 3HAYAJHO j€ TOTPHUHEO
pa3Bojy IIpaKce KBAIMTETa y YNTABOM CBETY, a TIpe cBera y Jamany. Hajsehu yruiiaj
Ha E. Jlemunra uzspumnu cy @. Tejnop u B. Llyxapr.

CBoje yueme 3aCHUBAO je ce, IPe U M3HAJ CBera, Ha pajloBUMa aMEPUUYKOT
HaygHuka @penepuka Tejmopa, KOju je TPBH IPHUIIA0 MpoOIeMHUMa MOACpPHE
MIPOM3BOMbC HAa HaydaH HaumH. Hukama HUje Tajuo Kako ce merora (mmo3odwuja,
TEOpHja U MpaKca KBaJuTeTa YMHOIOME 3aCHUBA U OCJIakha Ha MPUHIUITNMA HAyYHOT
MEHaIIMEHTa, Koje je ycnocraBuo Openepuk Tejmop. TejmopoBu mpuHIMIH, KOje j&
JleMuHT 3Ha4ajHO KOPHUCTHO, CY:

1. Kopucmu najoome 00 ceeca 0o weza modcew dohu. (Jlanac ce To 30Be
BenumapkuHr ).

2. Hemasmno ananusupaj paone onepayuje. (Janac ce To 30Be Ilporec
penu3ajHa U OCHOBA je 32 HOPMHPALE MOCIA U MPEYCIIOB yBohema paja Ha Tpariu).

3. Ocnobahaj ce ceéeea wmo cmema pady. ([laHac ce TO 30Be HEMPEKUIHO
noboJplnamke Wi, y Jamany, Kanzen ).

Tejnop je UHOBUPAO CBOjy MPaAKCy ca CBUM, y TO BPEME, PEBOIYITHOHAPHUM,
(Tpaxxu 3acTymame pamHHKa y mpexy3ehy W MaXJbMBO CHOYIIAKE FHHXOBOT
MHUIIJBEbA. Ha TIPUMED, YBOhEmEM KyTHja 3a IpuMende U Cyrectdje) u ucrude: "'y
npeny3ehy OymyhHocTH ociaobomuTu he ce KpeaTHBHA €HEpruja pagHuKa ma he
HACTAaTH epa EHOPMHUX MHOBaIMja U OTKprha 3acHOBaHA Ha CII000IM MUCIH'.

IMopen Tejmopa apyru Benuku yuutesb E. Jlemunra 6uo je Walter Shewhart
eKCIepPT y MOAPY4Yjy craTucTuke (MOCeOHO y KOHTPOJHHM KapTama M TEOpHjU
Y30pPKOBamka) TAaKO W KOJ| HAUYMHA MOCTH3ama CTATHOT MOOOJbINArha KBAJIHTETA
npumeHoM 13B. [llyxaproBor nukinyca. Haume, Ha moueTky cBora pajia YBUACO je aa
Ce CKOpO CBa Tajalliba KOHTPOJAa KBaJIWTETa 3acCHUBAJA HA MeEpEHmhHMa,
TeCTUpamkUMa, OllcHaMa W MpoIleHamMa W TO, MO TPaBHIY, HA Kpajy MPOU3BOJIHOT
nukiayca. KoHcTaToBao je /a ce TakaB MPUCTYI CBOJAM Ha T3B. »0p0jamke MPTBAIAK,
rJie ce HeycarjalleHH KOMaJ MOorao OA0aIuTH - "MIKapTHpaTH' WIH CBCHTYaJIHO
JIOpPaJIUTH, a CBE TO A0AATHO KomTa. CTOra je MPUMEHOM CTAaTUCTHKE Pa3BHO HOBY
METOJy Yy K0jOj Ce T0jaBa OJICTYyIamka U TCHICHIIN]a HeyCcariameHOCTH MOTY YOUUTH
Mpe T0jaBe HeycarjalleHOT MPOW3BOJa, a HE Kaja je MpakTHYHO cBe Beh roromo.
Shewhart-ea pemema moBema Cy OO0 CMamema I0jaBa CBHX HEyCarlallleHHX
npomsBoma ox mpeko 50 % m ymrema koje cy ce y Western Electricuvepune
MUJIMOHUMA Jonapa. Pa3Bujajyhm u ananmsupajyhu cTaTHCTHYKE METOAE OH je
cxBato Ja 100% xoHTpolla 3HA4W BPJIO YECTO OTPOMHE BpPEMEHCKE, PajHe W
(buHaHCH]CKE TyOuTKe. Y pe3yiaTaTy pa3BHO je TEOPH]y Y30pKOBama Ca CBHM
OCHOBHUM ITIOCTaBKaMa K0ja Ce M JaHAC MAaCOBHO KOPHCTE.

Shewhartov nmuknyc mno6ossmama - PDCA mukiyc KOHTHHYHPaHOT
yHanpehBama KBaJWTETAa j€ IaHac, YIIIABHOM, MMO3HAT Kao JleMuHros kpyr. Hanme
Shewhartje amanmsupajyhin nmpousBogHe Tpoliece M HBUXOBO MOryhie MOHaIIame
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HPOLIMPHO CBOj€ TIOZIPYYje aHAIM3€ M JOIIA0 10 3aKJbydyka Kako Taylor uma mpaBo
KaJa Kake Jla Ha KBAJHUTET MPOM3BOJA YTHYY OHPEKTHO WIIM HWHAUPEKTHO CBHU
HPOLIECH, OJieTieha U QyHKLHje y mpeay3ely (a He caMo HemocpeHa MPOU3BOIEHA).
Crora je 1930. romuHe o00jaBHO paj y KOM Mpemiaxe MeTody Mo0OoJblIama
KBAJINTETa IPUMEHJBHBY Y CBUM c(hepama 1 HUBOMMA KHBOTA M pajia OpraHH3aLHje.
Osa Metoma je mobma uMe "Shewhartouviiukinyc mobosbiiama’, a ucry je JleMusr
TOJIMKO TIOIyJIapUCao M MPOMAarupao Tako Ja Ce JaHac IIMPOM CBETa YIJIaBHOM
roBopu o "Jlemunrosom PDCA kpyry". Shewhartovimkiyc mo6ospiama mounme
YBEK C aHAIM30M mocrojeher mpobmema (y JKeJbU Ja ce OIeHe, aHAIN3HUPajy H 110
MOryhHOCTH OTKJIOHE youeHHM Hemocrtauu). Kama je To ydnmeHO, mpuiasu ce
KOHKPETHOM IIOCTYIIKY WJIH MPOLIECY KOjU C€ CacToju of YeTupu (ase:

2.3.1.1Ilo6ospimame kBanuteta - Plan-Db-ChekAct- nuxnyc (PDCA-
IIUKITYC)

Beh cmo xoncraToBanu na Lllyxaproum PDCA-ukimycom (ciuka 2.7.) ce
MOX€ KOHTHHYHUPAHO MOOOJbIIABATH KBAIHUTET.

Act Plan
Mepe
Act Plan 2::222""" Check Do

Check Do

mE>EFEOTOS

Bpeme

Cnuxa 2.7.Konmunyupano nobomuwarne ca PDCA

Jenan PDCA - muxiyc oaroBapa jenHom oOprtajy PDCA- kpyra Ha KOCOj
MoBpIIMHHU TIpeMa Tope. 11ITo nasse ce Taj Kpyr Ha KOCOj paBHH HAWIU3H, TO j¢ O0JbH
U YKyTIaH KBAJIUTET.

CBaku IUKIIyC MOYUE ca (a3oM IIIaHUPamka, Y K0joj Ce YBPIITABajy HUJbEBU
u HeoOXOJHE Mepe 3a pelierme npodiema. Y cienehum ¢asama Koje ciene,
npuMmenyjy ce oapehere Mepe U y da3u KOHTpOJIE ce KOHTPOJIMIIY pe3yiraTd. Y
nocnenmoj (asu ce mpaBe pa3MUILbamka, KaKo Ja Ce IJIaHupa cielehn MUKIyc y
3aBUCHOCTH 0J] pe3yiTara (ciuka 2.8.).

PDCA —mkinyc ce cacroju of cieaehux KOMIIOHEHAaTa W OIHUCYje
KOHTHHYAJIHU Tpoluec nodospinama Ha cBUM HuBomMa [IC-a. YHyTpammi IUKITyC



yrpahyje nukiyc modospliamka Ha HABOY MPOM3BO/IERE, CPEEbU IUKITYC CE OJJHOCH Ha
HHUBOY TMpOjeKTa JIOK CIHOJBHH [MKIYC CIYyXH ONTUMHU3AIUjH TOKOBA YHYyTap
opraHu3arje, a THIe ce OpraHu3aImje ca Morjena MeHaIMeHTa.

Orpannueme (Plan)

* Onuc npobremamuxe, Koja 6u moaia 0a ce u3A308e KPO3 NpUMeHe
oopehenux mepa

* Ckyn unghopmayuja u y3poxa, oa o6u ce omoeyhuna deghunuyuja nocooHux mepa

* Qopmynayuja u nocmasverve Yiubesa

* Vmephusarve mepa 3a pewierve, nobossuiarse unu ONMuMu3ayujy

)
P cC

IHocioBHU cucTeM A —

= =
=}

= . 2
= IIpojexar =
s n g
= aKeT J1eJIAaTHOCTH JLgR-Y
S o=
= DO-(D) =(nmpousBoanTh) , X E
I T O =
| [0 o 3
<ZE =3
2
=)

ACT-(A)= (moBpaTHa cipera)

Cnuka 2.8.ILlemamcku npuxaz PDCA-yuknyca (npurazoheno:
http://gse.ifs.tuwien.ac.at/courses/F_A_QM/ws0304/CB8 wid_20031028.pdf)

IIpumena, ocnocraB/beme npoussoaa (Do)

o [Ipumena KOHKpemHux mepa 3a peuierse npooiema

 U3s0hemwe mepa y3 nowmosarsa 8pemencko2 niana

* Jloxymenmayuja mepa

KonTtpoaa npoussoaa (Chech

* Oyena pesyimama, npeucnumuearbe, 0d Ju Cy Kpo3 NpuMeHe mepa
NOCMUSHUMU YUbEBU KOjU CY 0eUHUCAHU Y (a3u NIAHUPARA

IloBpaTHa cipera (A4cCt)

* Pesynmamu 0obujenu 00 konmpone (Check)ee ananuzupajy
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* Ogu pe3yimamu ce KacHuje Kopucme 3a NiIAHUparbe KACHUjux npojexama u
3a nobomuiarse npoyeca

JloBpIiaBameM YETBPTOT JieNa OUMIbE MUKITYC M3 moveTka. Kao ocHOBa 3a HOBU
IMKIyC yHarpeljema KBaluTeTa ce cama y3uMmajy IOOOJBIIAHM IPOLECH U TOKOBH.
[Ipobnem oBe MeTOzE ce cacToju y TOME Jia jeIHO KOHTHHYPAHO MOOOJbIIAkE BAXKU
caMo 3a Te Ipollece, YMjU TOKOBH CE€ HE MEHajy, jep jeMHO MOOOJBIIAkE CC MOXKE
NPUMEHHATH CaMO Ha UCTH TOK TpoIieca.

JIeMHHIOBO yueme' 3aCHOBAHO je Ha cienehuM mocTaBkaMma:

1. 14Tavaka 3a MeHalIMEHT Tpeay3eha 3a 100po ynpaBibame KBAIUTETOM,

2. 7cMmpTHEX OoecTH mpeny3eha kana je y muTamy KBaJIUTET U

3. OCHOBa HayKe KBaJHUTECTA.

Edwards Deming,pagehn kao KOHCYNTaHT ¥ TpakTH4ap y o00JIacTh
KBaJIUTETa M3JIOKUO je ocHOoBe TQM-a y 14 Tavaka T1j. 14 o0aBe3a MeHalMeHTa
(Deming W. E., 1996)UyBeHa je meroBa peueHuna: "/[yeopouna cnpemnocm 3a
npuxeamarbeM HOBUX 3HAMA U HOGe (Punozouje nompebda je ceaxoe meHaumenma
Koju meorcu mpancgopmayuju”. Kpo3 TO OH 3axTeBa Ja MEHAIIMEHT M PaTHUITU
MEHajy CBOj OMHOC MpeMa paay ca IUJbEeM Jia TPOIIKOBH OpTraHu3aIlje OyIy HUCKH,
a IPOJYKTUBHOCT 1ITO Beha.

3aokpyxkeHa ¢uiozoduja MeHauMeHTa npeko JlemunroBor cucrema on 14
Tavaka, yKpaTko, U3rJie/ia OBaKo:

1. Cauysamu xpajrwu yuw I1Ca, nenpecmano nobomwasajyhiu npoussode u
yeayee. KBamurer kao mwb [1C-a mocTtaBba ce 4ak W W3HAA mpoduTa, KOjU je
MoCJIenIIa KOja HEMHUHOBHO MOJNa3d. Y TOM CMHCIY MEHAlIMEHT je HCTpajaH y
oTpe/iesberby 32 KBAIUTET U ca KPATKOPOYHHX MIISAMINTA ce yepencpelyje Ha gyropodHa.

2. Ilpuxeamumu HO8Y @uio30(ujy MeHaumeHma u 600umu HPOMEH)
noaumukom uspcme pyke. JIeMHHT cMmaTpa Ja je HOBa KyaTypa u (uio3oduja
yHanpehema kBanwTeTa HEMHHOBHOCT W Ja mocTojehm cucteM Tpeba 3aMEHHUTH
HOBMM. Buie He MoOry Tosiepucatd yoOwdajeHO NpuxBaheHW HUBOU KalllkheHa,
rpemaka, Jomer Marepujaia, AeeKTHIX MPOU3Bo/a U Jomux yciayra. Jlepektu ce
MOpajy MOTITYHO €JTMMHUHHUCATH.

3. Padumu maxo oa Keaiumem npou3eo0d 3axmesa MUHUMYM UHCHeKyuje.
Humespucamu xeanumem u npou3gooe YuM cy 3AMUULBEHU,  KOHYUNUPAHU.
MacoBHy 3aBpIIHY HHCIEKIH]y 3aMEHHTH KOHTPOJHCAEM Ha CTapTy M TOKY
npoiieca Mpou3Bo/ike. KBamurer ce He Moke HaKaJleMHUTH KOHTpoiucameM Beh ce
NOCTIKE yHarpehemeM nporeca Ipou3BOAE.

4. Hanycmumu npaguiio KynoguHa no Hajuudicoj yenu. Pamuje nhu Ha To na
Ce CMamyjy YKYITHH TPOITKOBH. CBECTH HAa MUHUMYM Opoj CHamOeBaya Imo apTHKITY,
ycnocTaBsbajyhu Ha qyKU POK Be3e MOBEpemka U JiojasrHocTi. OpraHusanyje Mory aa

14 ITemunros pax u pa3eoj mpoimao je kpo3 mrect erama: 1. mepuoa mpe Il ceerckor pata, 2. pan 3a
Bpeme |l cBerckor pata, 3. mepuon paHor aenoBama y Jamany (50. roguue), 4. Bpeme ucrnomohu
Jamanima y crBapamy corctBene ¢mnozoduje kBammurera (60. u 70. romune), 5. meproj mpeHoca
3Hama y CAJL (80.rox.) u 6. BpeMe 3a0Kpykerba CBOT morieaa Ha keanuteT (kpaj 80.rux u mouerak
90. roz1. IpOILIOT BEKa).
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yHampene OogHOce ca J00aBjbaunMa KpO3 OPTaKIyK ca jeIHHUM Off HBHX, KOME
M3Y3ETHO Bepyje, Ia TuMe 00e30eIuTH paj Ha TyTrOPOYHO] OCHOBH.

5. Henpecmano u 3aysex  ynanpehusamu cucmem npou3eoore u yciyead.
Jemunr obaBe3yje MEHaIMEHT Jja KOHTHHYHPaHO H 0e3 Kpaja yHanpelyje kBanurer,
mro he moByhr 3a cOO0M CMambEmke TPOITIKOBA. 3arocIeHH Tpeda 1a u3Hoce mpodieme,
Jla OM CTH OMIIH peIIeHw, MTo Tpeba na moHece BUIecTpyKy kopuct I1C-y.

6. Yeecmu caspemene memoode obyke ceux zanocienux y npedysehy. CBaku
3armocieHy Tpeba Jia je afeKBaTHO 00y4YeH U KBaTU(UKOBaH 3a CBOjE PaJIHE 3aJIaTKe.
V tom nusey muoru IIC nmajy u corctBeHe yuuepsutere (Motopoia u ap.).

7. Ipuxeamumu u ysecmu uncmumyyujy npedsoonuwmsa myj. ‘leadershig’
(leadership -soha, kopmurap 6poda - npum. npes.) kao HO8y opmy Ynpassarba.
Hume je momohu wranoBuma [1C-a nma Oosbe W3BpIIAaBajy CBOjE 3ajaTKe, Kpo3
cTBapame cpeauHe (KyJIType) y K0joj je CBaKd 3arocieHH MOTHBHCAH Jia J1aje CBOj
MaKCUMaJIHH JOTpHUHOC. JIumep cBojuM 3HameM, juuHolnhy m mohu yOehumBama
Tpeba na omoryhm ga CBaku pagHUK MaKCHMAIHO pa3BHje M HMCKOPHCTU CBOjE
noreHuyjane. Tume o Tpancdopmuie csoj I1C.

8. Yuunumu cee 0a mecmamne cmpenma. 3anocicHH OCIO00OheHH cTpaxa
MMOCTaBJbajy MHTAaKkA, NMPHjaBIbY]y MpobOIeMe W M3HOCE CBOjE HIEje, M TaKO CBAKO
Moxe na paau epukacto 3a [1C.

9. Hopywumu 6apujepe koje pazoeajajy 3anociene. JJeMUHI cMaTpa na Cy
npenpeke mMeh)y onebelUMa KOHTpAnpoayKTHBHE. TUMCKUM pamoMm u3behu hie ce
npoOJeMu Koju MOTY Ja ce TMojaBe y TOKY peanusalyje U yrnorpede mpousBona. ¥
MHoOruMm npenysehnma cy Qopmupanu "KpyKolM KBanuTeTa” KOjU Kao THMOBHU
pasHuKa OTKIamkajy mpodiieMe y MPOou3BOABbH U yHanpelhyjy KBaauTer.

10. Erumunucamu kamnarcko 6ooperbe, Clo2ane U yumese Koju mpasice 00
uzepwiunaya 0a oocmueHy oOeghexm-uyaia u 0a NOGUCe HUBO NPOOYKMUBHOCIU.
Jlemunr cmaTtpa Jnaa je HajBehm W3BOp HEBOJbAa CaM CHUCTEM MEHAIIMEHTa H Ja
KaMIlake MyTeM IMO0CTepa, MHCIMPATUBHUX CJIOTaHa W CIIMYHO CaMoO JOBOAM JIO
TPEHYTHHX yHanpehema KBauTeTa 1 MPOAYKTHBHOCTH, H J]a TO BPEMCHOM jeHhaBa
kpehe y cympotHo cmepy. MeHallMeHT Mopa Ja CXBaTH Ja jeé OH OATOBOpaH 3a
yHanpehemwe cucrema. CucrteMm, kao mMpexka MeljycoOHO MOBe3aHUX M 3aBHCAHUX
KOMITOHEHATa KOje pajie y CIpe3d y HACcTOjamy Jla OCTBape IWJb CHCTEMa Mopa Jia
uMa Wb ¥ BUME Ce MOpa YIpaBlbaTH. 10 3HAYW Jia CBE KOMIIOHEHTE CHCTEMa O]
nobaBsbava 10 Kymia (KOpuCHUKA/TIOTpoIaya) Mopajy ONTUMATHO (HYHKIIMOHUCATH
Jla O ce OCTBapHO U CTATHO oBehaBao KBaJIUTET.

11. Eaumunucamu nymepuuxe nopme. JleMuHr cmartpa ma TpeOa YKHHYTH
pamHe craHmapae (HOpME) MPOM3BONEE, jep Cy OHE OKPEHYTE KBAaHTHUTETY, a
3arocTaBjbajy KBajauteT. MeToJy MEHalMeHTa IMyTeM [UJbeBa M CBakKy (opMy
MeHalIMEeHTa IyTeM mudapa tpedba 3amMeHMTH yHanpeheweM mporeca. Kao momoh
3a yHanpelheme mporeca Moxke mocayxutu 138. Shewhart Cyrlel{lyxapros ciklus)
PDCA (Plan — Do — Study — Act).

12. Vkanonumu npenpeke koje nuwiasajy pykosooehu kaoap u 3anociene
WUX0602 npasa oa 6yoy nowocuu Ha ceoj pad. Ilo JleMuHTy Jbynu Keie ma pasie
Kako Tpeba, a y TOME WX CIpeuyaBa HeaJeKBaTaH MEHAIIMEHT, JIONIa KOMYHHKAIIH]ja,
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HeaZleKBaTHa OIpeMa, HECaBpIICHH MaTepujaid U Jpyre MpernpeKe Koje MeHayepu
MOPajy OTKJIOHUTH Aa OW ce KBaIMTET 1moOoJbimao. OBakaB cucTeM pana Tpeba ma
3aMEHU OHA] Yy KOME C€ paJHWIKA CTAIHO CTaBjhajy Ha MpoOy Kpo3 CTaITHO
OLICHHBAE, PAHTUPAE U KATETOPU3AIIH]Y.

13. Cmumunuwume cee 3anociene 3a 0bpazoeare U IUYHO YCABPUIABAILE..
Opraam3auju Tpebajy He camo moOpu Jpynd, Beh MeHanepw W KaapoBH KOjU CE
cranHo ycaBpmanajy. OOydaBame oOyxBara METOJIE W TEXHHKE KOHTPOJIE
KBaJIUTETa, HHCTPYKLHj€ O TUMCKOM paxy u ¢uno3zoduju KyaType opraHuszanyje y
norneny TQM-a. OOyka je HEONMxojHAa 3a OCTBAapeHe IUJ/beBa OpraHu3aluje, a
3HAE j€ OCHOB 32 CTUIAME IIPSIHOCTH HaJl KOHKYPEHITH]OM.

14. llokpenymu y axyujy yeioKynaw  nepcoHanr o0a ce u3spuiu
mpancgopmayuja. Tlo Jlemunry npouec Tpanchopmaimje je 3amaTak CBUX
3aMocieHuX, Yhje YKJbyUeHe je B ycioB 3a mpoiec Tpanchopmanuje [1Ca.
Kynrypa xBanurtera u TQM-a Mopa Ja moctaHe npakca.

JIeMHHT CBOjUM TIOCTaBKaMa YCIIOBJbaBa KpYyNHE 3a0KpeTe Yy
MeHayMeHTy. Dokycupa Ha TpaHcPOpMallMju MEHAIMEHTa, KOjU MpOoJia3u

KpO3 HOBa y4eHa U 3Hamka KPo3 T3B. 'CHUCTEM JyOOKOT 3Hama".

E. lemunr mox "CemaM cMpTHHX OojiecTH” Toapa3yMeBa Takse mojaee y I1C-
y, KOje YCIIOBJbaBajy pean3aljy HUCKOT KBaJHUTETa MPOU3BO/A, Jolle Mehypyacke
OJTHOCE, HUKaKBY KOHKYPEHTHOCT M HM3aK WM HHKakaB mpo¢ut . OHe cy, Ha CBOj
HAYMH, JUPEKTHA MOCIICIUIIA HEMOMTHRamba YyKynHe (uiozodpuje Jlemuurosux 14
Tavaka ymyheHuX MEeHAIMEHTY U TO:

1. Hemo3HaBame 1 HepazyMeBame cTpaTelkuX nusbeBa [1C-a on cTpaHe cBUX
3aIOCTICHHUX,

2. KoHileHTpaliyja Ha KpaTKOpo4He npoduTe 1 Op3e AUBHICHIE,

3. IIpejako ociamame Ha OLCHUBaBHE epHopMaHCH, TIPOICHE 3aciyra, WiIu
TOJIHIITELE U3BEIITAjE,

4. Bucoxka (haykTyannja y peIoBUMa BpXOBHE yIIpaBe,

5. Boleme opranuzamnmje camo 1o BUIJLHBUM OpOjeBUMA,

6. [Ipetepana couujaaHa u 3paBCTBCHA aBamba,

7. IIpeTepanu TPOUTKOBU TapaHITHje.

JleMUHT cMmatpa Jia je TOI MEHAUMEHT HajoArOBOPHUjH KaJl TOJ je y MHUTaby
nmaj KBAIMTETa W IM0jaBa HUCKOT WM HHWKakBor mpodura. OH 3axTeBa na ce
BJIACHUIIM KarmuTana u MeHaiMeHT [1C-a Thna MoJiepHHX TOHHYa poOOBa CITyCTH U3
HEJIOMUPJbUBUX BHCHHA, MOCTaHE CBUMA BWIJBMBA M JIOCTYIIHA M HENOCPEIHO
onropopHa 3a cBa gorahama y I[IC-y. V asrycry 1990. [leMunr je Ha jenHoM
ceMuHapy obpasnoxkno Cemam cMpTHUX OoJiecTH Kpo3 yiory MeHarepa: " Menayep
je mpenep u casemuuk, a He cyouja. Tex xaoa mbyou cxeame 3HaUere CUCmema u
Kako OH paou, mocy my nomohu. Fbecos 3aoamax je cmeapara nogeperva,
NPBEHCMBEHO KPO3 U3BPULABAbE OHO2 uimo obefiasa."

JleMuHr cMaTpa Ja HeMa ONTHMHU3alMje ©Oe3 ImocMmarpama
opraHuzanyje kKao cucrema. Takolhe, OH TBpau Ja AyOOKO 3HAHKE CTHKE
CIoJba, W3BaH CHCTEMa, M Ja TMO0OJbIIAkEe KBAaTUTETa HE J0JIa3H
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eIMMMHALIM]OM JIOUIer Mpou3Boja, Beh, mpe cBera, oJf MpaBHJIHE H3paje
npousBoaa. Crora oH je, y CBOM 3pejioM pa3noOJpy paaa, H3IBOJHO YETHUPU
napameTpa KojHu cy, 10 HBEeMy, OCHOBa Ha KOjOj CE MOpa 3aCHUBATH KOMIUICTHA
(dunozoduja, Teoprja U MpaKca CaBpEMEHOT' KBAJIUTETA:

1. Pasymesamwe cucmema, no xome Menayment I[IC mopa pasymeBaTu
penanuje m3mehy GyHKIMja W aKTUBHOCTH, anu W cTpykrypy IIC-a, merose
KoMITOHeHTe 1 MeljyBese™.

2. Iosnasame cmamucmuuke meopuje’®, HEHUX TEXHMKA M alata
HEOMXOJHO je 32 UCTPaKUBaKE M yTBphHBamke 3aKOHUTOCTH Y Pa3BOjy U CTBapamy
NPOH3BOAA.

3. Ilo3nasarme sapujayuja jep je Hayka O KBaJUTETy HE3aMHCIUBa je 0e3
MO3HaBamka 3aKOHUTOCTHU KOj€ Ce OHOCE Ha BapHjaluje mpobieMa 1iu 00JacTH Koja
ce obopahyje u

4. IIpumersena ncuxonozuja ce Mopa cBe 00Jb€ pasyMeTH WU NPUMEHUBATH
aKo Ce JKeJIM YCHEX y peann3alnju KBaJIuTeTa.

JdemunroBn moctynath W ¢uino3oduja, 3aCHOBaHM Ha HaBeIEHA YETHPH
napameTpa, IpUMeRYjy ce LEeTOKYITHO] MeT/bH KBaJUTTa CBAKOT IIPOU3BO/A.

2.3.2. Jypanos nonpunoc ksaaurery ( Bypuuuh, P.M., 2015)

Joced Jypan (Joseph Moses Juran) (1904-2008 3mepuuku Hay4HUK, KOjU
je OCTBapMO BETUKU yTUIIA] HA TEOPU]Y U MPAKCYy MEHAIMEHTAa O KBaJIUTETY.
OH je wagmomynuo yuewe Emsapma JlemuHra, a Jao j€ BEJIIMKH JOMPUHOC H
pa3Bojy jamaHcKe MPUBpeNe, Kao u OypHOr pa3Boja BPXYHCKOT KBAIMTETA Y
Janany. Pohen je 24.12.1904roaune y cupoMaIliHOj HOPOAWIM PYMYHCKUX JeBpeja
y rpany bpawmu, y tamammoj Ayctpo - Yrapckoj (manac y Pymynumju). 1909.
rojuHe mwerosa nopoauia omiasun y CAJl y motpasu 3a 00/6uM kHBOTOM. Joced ce
1920. rogune, ca ceera 16 roguHa ymucyje Ha yHuBep3uTeT Munecora, a 1924,
TOJMHE TOCTaje EIEKTPOMHIKEHEep M OIMax ce 3amolljbaBa y KoHuepHy Western
Electric. okropupao je 1936roauua na Loyola Yuusepsurery, a 1937.romune
Jypan mocraje med mHmycTpHjckor mmkemepurra y New Yorku. 1941.romume,
npenasu y Washingtonrne ynpasiba ucnopykom patHor marepujaina CaBe3HHIUMA.
IMocne Jlpyror cBEeTCKOT para OJUTydyje c€ Ha caMOCTalaH paj, IHCame KIbHra,
KOHCYJITAaHCKE YCIIyre M IpeaaBama. IlyomukoBame kmure "Quality Control Book"
1951.roaune moBoau 10 meroBe mocete Janmany 1954.roaune (Ha mo3uB JamaHCKOT
yapyxema Hayunuka u umwkewepa (JYCE)). Ilyryjyhu cramnno usmely Janana u
CAJl, Jypan mumie HEKOJWKO KIbWTA, APKH IIpelaBama M pa3BHja COICTBEHY

15 MebyBese Mopajy OuTH jeHAKO jacHe M IPHXBATIBUBE U 33 CBE OCTAJIC CyOjeKTe: 3arocieHe, KyIe
U KOPUCHHKE, BJIaCHUKE, TapTHepe u gobaBibade. AKO ce TO HE MOLITYje, CTBapajy ce OpojHe
MoryhHocTH 3a Hecriopasyme, KOH(IIMKTE U TPELKe.

18 Cratuctuxa ce MOpa IPUMEHUBATH y 00JIHKY KOHTPOJIHUX KapaTa, CTATHCTHIKOT YIIPaBJbarba
npolecuma, kao (pakTopcka M KOpeJaluoHa aHaInu3a UT/A. U IPH TOME ynpaBa Mopa OUTH 3a/ly)keHa Ja
CBU pa3yMHjy O 4eMy ce€ palau u mTo npeaysehe TuMe n1o0mja.
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¢unozodujy kBammrera. 1979. rommne ocumBa "The Juran Institut" Jypanos
uHCTUTYT), a 1986. mybnukyje cBojy uyBeny Tpumiaormjy kBamutera (The Quality
Trilogy).

JypanoBa ¢unozoduja kBamuTeTa, kao u punozoduja E. Jlemunra 3acHuBa ce
Ha MPUMEHEHOj CTATUCTHUIY TIPBE TIOJIOBHUHE JIBA/ICCETOT BEKa U aHAJTN3U KBAINTETA
KOMILIETHE OpraHM3alldje Koja cTBapa Npou3Bojie. llpeMa HEroBoM yYewmy
KOHTPOJIMCAhEe KBAJMTETA MPEACTaBba CPEIUILIbY TAauKy cBake opraHuzauuje. OH
HE yMamyje YTHIaj CBHX aMEpWYKHX IHOHHpa y TOj, 3a Hera, BEeoOMa BaXKHO]
obnactu. CacBUM Jpyra mpuua je Kajaa ce paad o ommToj Guio30hHuju KBAIUTETA.
3a pasznmuky on [emunra Jypan dopmanHo ombaryje yueme Dpemepuka Tejimopa
(“Hayunu meHayMeHT je MprtaB”). MeljyTuMm, y CTBapHOCTH CE€ BHIH KaKO C€ MHOTO
TOTa KOJl F-€ra 3aCHUBA Oall Ha OMP3HYTOM “Tejmopu3my’. JypaH cmarpa ga ce
JpacTHYHO 0OJbM HHBO KBAJMTETA HE MOXKE IMOCTUNH CaMO CTATHUM TOOOJbIAmhEM
crama (kao xox Jlemunra) Beh MHCHCTHpa Ha Mpo0ojy Ha BHUIIK HUBO. To 3HauM 1a
ce TIpeBasmIaKkeme Mmocrojehe cuTyanuje W CTamba KBAIWTETa Y OpraHU3alMju U
npena3 Ha HOBH, BUIITK HUBO OCTBApYyje MOCEOHUM HAIMOPOM, JIETAJbHOM MPUTIPEMOM
U 100pO0 OCMHIUBEHUM NpOjeKTHHUM mpucTyrnmoM. CaMo Ha Taj HAuWH Moryhe je
OCTBapuTH Npo0Oj Ha BUIIM HUBO. [Ipema JypaHy eBONyLHOHE NPOMEHE Y
npeaysehy Cy NMpUXBaTJbUBE, OHJAa W CaMO OHJIA, KaJla UMajy 3a KOHayaH IHJb
CBOjEBPCHY PEBONYIIHM]Y W Op3 Ipejia3 W3 CTapor y HOBO. TakaB TPHCTYI Ce
UKJIMYHO TMOHAaBJba Na JypaH caBetryje pan tumna “IIpojexT 3a mpojekToM”, aju yBeK
Ha CBE BHINIEM HHUBOY I1a TAKO HACTaje CBOjeBpCHA “JypaHOBa cIiMpalia KBAIHTETa .

Pa3Boj opranmsariije, Kao cHCTeMa IOBE3aH je ca HamymTameM IocTojeher
HUBOA KBaJUTETa U MPETaCKOM Ha BHIIM HHUBO y3 OMON 0OpPO NPUIPEMIBEHOT U
u3BeneHor mpoboja. Jypan cmarpa ga I[IC koju Tek HMIUIEMEHTHpA CHUCTEM
MEHAIIMEHTa KBAIUTETOM MMa BPJIO HU3aK OIIITH HUBO KOHTPOJIEC KBAJIHUTETA U 30BE
ra MOYeTHW HUBO M O3HauyaBa ca (. Jypan BHUIIM - MOOOJBIIAHW HUBO KBAJIHUTETa
o3HayaBa ca Q, a ga OM ce CTHIVIO 10 Hera moTpedHO je mporec moOoJbIamka
JIETaJbHO TIPUIPEMHUTH, 2 TO OOMYHO Tpaje II€0 jeJaH MPOU3BOJHU LUKIYC WIH
’)KHBOTHH ITUKITyC HEKOT Tpou3Bojia. CBOj MPHUCTYI MOOOJbIIAKY KBATUTETA JypaH
je 3acHoBao Ha Tpu (Pase:

1 dasa - Ilnanuparee kéanumema, HAKOH KOTa Ce CIIPOBOIU IIP000],

2 daza - Iobomware kearumema (Tj. mpobOj Ha BHUIIM HHUBO, Kora Tpeba
KOPEKTHO CIIPOBECTH, OCHIYPaTH MOCTUTHYTO M MPHUIPEMUTH ce 3a cruenehu
npo0oj) u

3 daza - [lnanupamwe xeanumema, avi Ha HOBOM, BHILIEM HUBOY.

Jla 6u ce crimpara KBaJquTeTa KOPEKTHO peann3oBalia, Mopa ce, npema Jypany,
M3BPILIUTH JIeTaJbHA MpHIIpeMa Lelor npoueca. [Ipu Tome ce Tpeba mpuapkaBatu
cienehx OCHOBHUX TpaBHiIa;

a) Hzpaoa Ilymue kapme nianuparba Keaiumema.

1. jacHo naeHTH(UKY] KyIIe U KOPHCHUKE,

2. TayHOo ofpeny MoTpede U 3aXTeBe Kymala,

3. mpeBenu moTpede ¥ 3aXTEBE Kyllalla y je3uK CBOj€ OpraHH3aluje,
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4. pa3BHjaj aKTUBHOCTH, MPOW3BOJE U YCIYre y CKIAAy C YCTaHOBJHEHUM
moTpedamMa 1 3aXTeBUMA KyTiara,

5. onTUMH3Hpa] CBOje MPOW3BOIHE MOTYNHOCTH Tako Ja C€ MaKCHMAITHO
Moryhe nokJone ca notTpedama Kymnara,

6. pa3BHj mpoIIeC KOjH je y CTamby Pealn30BaTH TPAKEHH ITPOU3BO/I,

7. onTUMAaNH3yj MpoIIec,

8. ToKaKH J1a POLIEC MOXKE PEATM30BATH MPOU3BO]] Y TOTOHCKUM YCIIOBUMA, U

9. mpeTBOpU MpolieC y onepanyje, OXHOCHO IPOLEAYpY.

0) Ilpenaszak na euwiu Huo Keanrumema, npumernom Ilpodojue cexeenye:.

1.jacHo ne(hUHUIIM TOJIUTHKY KBAJIUTETA,

2.T0CTaBH IMJBEBE 3a MPO0O],

3. KOHIICHTPHUINHK C¢ Ha IP0o00j Ha HAjBaXKHHMja MECTa U CTaBOBE,

4. xopuctu ITapero mpunnun (20% creapa 80% mpodieMa — “BakHO Mailo
TPUBHjJHO MyHO"),

5. mpetBapaj mpo0oj y cazHame,

6. yctaHoBH onroBapajyhie oaroBopHe ombope,

7. ycraHoBu oaroBapajyhe ombope 3a I1jarHOCTHIIUPAE,

8. cpoBeM aHATN3Y CTamba U JAHjarHo3Yy,

9. cipoBean po60j y mocrojehoj kynrypu npemayseha,

10. mpebaiy ce Ha HOBU HHBO.

8) Cnposoljerve cmannoz novobumara Keanumema, Kao NOOpuIKe npoodojy.

1. uneHTH(dHKY] aKTUBHOCTH KOje ce moayaapajy ¢ mpubeBuma IIC-a 3a
HOCTH3akhe KBAIUTETA, YTBPU pecypce, MOTUBALIN]Y U TPEHUHTE,

2. youd ¥ U3[BOjU aKTHBHOCTH MOjEJMHUX OJENieha W OPraHU3alHOHUX
jEIMHUIA Be3aHUX 32 KBAJIUTET U MACHTH(UKY] mOoTpede 3a gajba modosblama Kpo3
MIPOjEKTe,

3. IpeABUIM anaTe U TEXHUKE KOjH MOJPKaBajy yOUeHe aKTUBHOCTH,

4. TOBEKM YOUYeHEe aKTUBHOCTH C onroeapajyhum opeinemuma H
OpraHM3aIMOHUM jeINHHIIAMa,

5. 0o0e30emu ga ce Te AaKTUBHOCTH KOPEKTHO CHpoBoie U (opmupaj
onrosapajyhe THMOBe,

6. KOOpAMHMPA] AKTUBHOCTH M3Mely ofenerma M OpraHM3alMOHHX jeIUHUIIA
1 UHPPACTPYKTYPY,

7. yBer KOHTPOILY Ja 3apKHII MOCTUTHYTO.

JypanoBa Tpunoruja kBanutera y cBUM (hazama IpUMEYje YSTUPH OCHOBHA
KOpaKa:

1. nahu u aHaNMM3Mpaj CBE Y3pOKE HUCKOT KBAJIUTETA (HEYCTIIAICHOCTH),

2. TIOKy11aj 00jaCUTH Y3pOKe HUCKOT KBAIMTETA M pa3BHj OAroBapajyhy Teopujy,

3. TeCTHpaj ¥ KOPHTY] Yy MPaKCH YCIIOCTaBJbEHY TEOPHjY Ja MOTBPIUII Y3POKE
HHCKOT KBAJIMTETA,

4. yTBpIM U CIIPOBEAY KOPEKTUBHE H MPEBEHTHBHE MEPE 3a MOOOJBIIALE CTabA.

Jypan cmaTpa 1a ce yCHenrHoCT Ipo0oja Ha BHIITA HUBO KBAJIUTETA T0OKa3yje
OCTBAPEHUM CMambCHEM YKYIHHX TPOIIKOBa KBanurtera. OH cMmarpa Ja BpeMe
noTpeOHO /a ce CKOYM Ha BUIIM HHUBO KBAIWTETA je€, Y HajOOJbEM CIy4ajy, jeaaH
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NPOU3BOJHM IMKIYC WIM MUHMMAIHO jeJHa TroguHa. TeK Taga ce Mopa J0OUTH
KapaKTepHCTHYHA KPHBA CMamEeiha TPOIIKOBa KBamuTeTa (ciuka 2.9.).

TITAHUPABE KBAJIIMTETA KOHTPOIIA KBAITUTETA (TOKOM OTIEPALTAJE)
28 Cropaguutu "y, !
E % I/}I’KgBM ! (ﬁgggieu?z?:::) !
7e (rpewke) 1 KBaNATETa 1
=H 1 1
~ AR —eepmmm-- -
°] | T 2
z | KOHTpolJ)lzakanole}iTeTu
o = M
g ak 1
S E S -] mmm e e m a2 D Hosa 3012
I = © KOHTpOJTE KBATHTETA
o >
=] H Cramguryéurak | N~ A AAAANAAAAATRN]
Ez I e e e - =Y
0
0 Bpewme

Cnuxa 2.9 .Tpunoeuja xeanumema

Jypan pasnukyje cienehe kareropuje TpomkoBa (He) KBaIATETA!

1. TpOUIKOBM TPOY3POKOBAHH HEYCArIalIeHOCTHMA,

2. TpOIIKOBH yTBphHBama HeycaraameHOCTH,

3. TPOIIIKOBH OTKJIamkarmha HeyCcarJIalieHOCTH,

4. TpomKoBH H30eraBama HEYCarjJalmeHOCTH.

Jypan noxenaun na: “Penent 3a ycmemHy aktuBHOCT (mpo0oj) je a ce oHa
cactoju o1 90%cTBapHO yuumeHor, a camo o1 10%ox nmoactuiiama, a He 00pHYTO.”
Hberopa "[lytHa kapTa kBanuTera" ymyhyje, HaKOH YCIICITHO H3BEISHOT Ipo0oja, Ha
peanm3anyjy HH3a HEOMXOIHHX aKTHBHOCTH Ja OM Ce Ha HOBOM, BHIIEM HHBOY,
J00MO0 MAaKCUMaJHU KBAJIMTET TNpou3Boia. OBakBUM mpHUCTynoM JypaH naje
NPAKTHYHY TPOLEAYPY YIpalrhe BHIIET HHUBOA KBaIHMTETa y Tpom3Boja. OH cMmatpa ja
npo0o0j Ha BUIIM HUBO KBAJIUTETA, Ma KaKO YCIIEIIHO OWO M3BE/ICH, HEMa ITyHO CMHUCIIA
YKOJIUKO C€ HE NMPUMEHU HU3 MPOIMMCAHUX aKTHBHOCTH 32 KOj€ OCHOBY IPEICTaBIba
merosa “IlyTHa KapTa IIaHupama KBATUTETA”, Koja Mopa3yMeBa.

1. YcTaHOBH ITUJbEBE KBAINUTETA M HAaNpaBy JIMCTy [MJbeBa KBAINTETA,

2. Unentnduxyj riaBHe KOPUCHUKE U HanpaBu JIMCTy TIaBHUX KOPUCHHKA,

3. Unentndukyj morpede KOpUCHUKA U HanpaBu JIMCTy noTpeda KOpUCHHUKA,

4. Pa3BWj KOHIICTIIIH]jY TTPOU3BOIA U peayn3yj [u3ajH nmpous3Boaa,

5. Pa3Byj kapakTepucTHKe mpoleca U peanusyj JnzajH nporeca u

6. ®ukcupaj npouec nporeaypama u yauHu [Ipor3BoIHY TIpoLieC CIPEMHUM.

Jypan youaBa HeraTHBHE pe3ynaTaTe yciel HemocBeheHOCTH TIUTaHupamy

kBanmteta (Jypan M.J., 1997):

- Tybumax dena npooaje 3axeamwyjhiu KouKypenmnocmu y keaiumemy .
- "Tpowixosu Huckoz xearumema, ykasyuyjyhu npumysxcoe Kynaya u cyockux
napHuya 8e3aHux 3a NOy30aHOCM NPou3800d, NONPAGKe 2peulaKa JioMa U maxo

oame”,

- "Tlpemmwe Opywumsy”
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[Mpema JypaHy, IiiaHupame KOHTHHYHUPAHOT YHampehema y MpoHu3BOIHOM
nporecy 3axteBa cienehe xopake (Bypuumh, 2011): 1./lokasuBame moTpebe 3a
nobosbinameM, 2. UnentudrkoBame crnenuGUIHUX MpojekaTta 3a moboJbliame, 3.
Oprannzanmja Bohewa mnpojekara, 4. OpraHuzanuja 3a [AWjarHOCTUIHMPAE
(oTkpuBame y3poka), 5. AHanm3za 3a mpoHalaxeme y3opka, 6. O6esdeheme
"nexosa”, 7. OnpehuBame na cy "nexkoBu” e(EeKTUBHM Yy OaTHM YCIOBHMA, U
8.06¢e30¢chuBame KOHTpOJIE Ja O oAp:kaiio mocrojehe crame.

MHoru cMatpajy Ja cy o4eKHBama MOTpollava MOKPETHA MeTa Ia je HYKHO
Jla oOpraHu3andja M MEHAalMEHT IUIaHUpa)y KOHTHHYHUpAaHE MOTHBALMje W
moOoJblllaltba CBHUX IPOM3BOJA W yciayra. TakBo IaHmpame (tabema 2.3.) je
JUHAMUYHO, KOHTHHYHPaHO, (HISKCHOWITHO, HEOJBOJUBO O] KBAJIUTETA, BE3aHO 32
CMamMBamka TPOIIKOBA IIOCIOBaKka, a CBE y LWJbY MOTIIYHOT 3aJ0BOJbaBaMba
notpeba morpolaya.

Tabena 2.3.1lopeherve kapaxmepucmuka mpaouyuoHaIHo2 U NIAHUParba
basupanoe na kearumemy (lvancevich, 1994))

TPAAUIINMOHAJIHO BASUPAHO HA KBAJIUTETY
KBanurer je cKyI 3a Ipou3BOJIBkY Keanumem cnusicasa mpouixoge

. Poba ez Oegpexama He 3axmesa
Konrposa (MHCIIEKITH]a)

KOHMPOTy

Pagauim y3pokyjy nedexre Cucmem y3pokyje depexme
OnTrMu3anyja oJl CTpaHe eKcrepara Hujeoan npoyec nuxaoa nuje onmumanan
Crannmapan, KBOTE, TUJHECBH Enumunayuja cmandapoa u keoma
Ympasame moMohy cTpaxa oj ryouTka Enumunayuja cmpaxa
rnocina
3arocieHy ¢y TpoIak 3anocaenu cy pecype (umosuna)
Kynosuna ox nobaBipada koju Hymu || Kynosuna Ha 6a3u HajHUMNCUX YKYNHUX
HajHUKY TICHY MPOUIKO8A
Bucox npuxoo - nucku mpowkosu = | JlojanHu nompowauu = dyeopouar npogum
8UCOK npoghum Ipogum  noxazyje  ucmopujy, a He
IIpodur je HajOOIBK UHAMKATOP yCIexa oyoyhnocm

®dunozopuja KBaIWTETa KOPHCTH y OpraHu3alyjama pasIHduTe METOJE
KOHTpPOJIE, 01 KOju ¢y Hajuomymapuuje. 1. ITapemo oujacpamu (Pareto charts)2.
Hujazpamu pubme xocmu — Ishikawaoujaepan (Fishbone charts)3. Jujaepamu
moxka unu npoyeca (Flow charts or Process chartsy, 4. Jujaepamu ycnexa (Run
charts).

3a CBOj MHOHHMPCKU pan y objactu yHampehema kBanaurera Jypan je
3aciyHo qa Ayctpandja ysenae JypaHOBY Harpaiy 3a KBaJHTET.
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2.3.3.lonpunoc A. B. ®ajrendayma npo6ojy ksaaurera ( Bypuuuh,
P.M., 2015)

A. B. ®ajrenbaym (Armand Vallin Feigenbaum) (1922.49, y3 [demunra u
Jypana, tpehu »PaHo AMepHKaHAalK YHjU pal j€ KBaJUTET CBPCTa0 Yy 3aceOHO,
CBETCKH OIIIITE TPU3HATO moAapydje Hayke. Kapujepy je 3anoueo y Llenepan Enextpuky
rze je yop3aHo moctao jeaaH oJ Boaehux JbyIu y 00JacTh KOHTPOJIE KBAJUTETA.
[MocTurHyTH pasyiraTd cy Ta Ipenopydwid jaa Oyme yHampeheH y oJroBopHOT
WHXKEemhepa 3a MOY3AaHOCT Ha MPOjeKTy MPBOT aMEPUYKOT MITa3HOT aBUOHA, HAKOT
Jpyror cBerckor para. CBoja TEOpEeTCKE 3Hama M MPAKTUYHA UCKYCTBA MHTETPUCAO j& Y
KH3U Konmpona keanumema: npuHyunu, npaxkca u aOMuHUCmpayuja, Koja ce mojaBuia
1951.roxa. kao mpouMpeHa TOKTOPCKA JUcCepTallfja Ha 4yBEHOM MacadyceTcKoM
TexHojomkoM uHeTUTYTY - MUT. To My je, Takohe, 06e30enuno ga ce MpUIpYXKU
SKHITM aMepHYKHUX eKcrepara y Jamany. CBoja MCKYCTBa NMPEHOCHO j€ U JIPyrHMa
KOHCYJITAHCTKUM yclTyrama ¥ Kpo3 00jaBJbeHe pajioBe.

dajrerbayma, Ka0 W OcCTajle MHOHHPE KBAIHWTETA, y MOUYCTHUM PaJOBHMA,
OJITUKY]jY: KIIACHYHO KOHTPOJIMCAHkE KBAIHMTETA MPOU3BOJAA, MEPEHE, CTATHCTUYKO
NPUKYIUBakEe TI0aTaka, aHaIW3a W CBE MpONpaTHE aKTUBHOCTH. bbera u3mBaja
BU3WOHApCKa IMUPUHA TMOTJea U yKa3uBama Ha HOBE IyTEBE pa3Boja TeopHje U
npakce kBanutera. JlepuHuinmja ToTanHe KOHTpoie kBamureta - 1QC, mo
®dajrenbaymy, rinacu: "TQC je epurkacan cucmem 3a KOOPOUHAUUY 00PHCABARLA U
VHanpeferoa Keanumema HACMAO KAO Pe3Vmam 3ajeOHUuKoz  paoa Ceux jeouHuya
jeone opeanuzayuje xoju omoeyhyje maxey npou3goomr)”. CBH eIlEMEHTH
MPOM3BOIHOT JIAHIIA CE KOHTPOJIHUIITY, @ MOPajy OUTH IPYyMUCAHU y YeTHPH Kiace: 1.
KOHTPOJIMCAhE¢ Pa3Boja, 2. KOHTPOJIHCAhE yIa3HOT Marepujaia, 3. KOHTPOIUCAHkE
NPOU3BOHE U 4. CTyHja - aHAIN3a KOMIUICTHOT TIPOU3BOJIHOT MPOIeca.

®ajrenbayM je cBecTaH OBO HHj€ JIAKO CIPOBECTH Y JKUBOT I1a 3aXTeBa OJ1 TOI
MEHAIIMEHTa YeTHpH o0aBe3He aKTHBHOCTH: 1. yBohele HOpDMH KBaUTETa, 2.
npolieHy yckiaheHocTn ¢ mocrojehum  Hopmama, 3. KOPEKTHBHE Mepe KOJ
OJICTyMama O] CTaHaap/a 1 4. ImiaHupame 3a yHanpeheme npeMa cTaHaapIuma.

Qajrenbaym cMaTpa Ja Cy OCHOBHE IPETIOCTaBKE YCIEIIHE pelu3aluje
toranue kouTpojae kBanurera (TQC) ucnymeHna cieneha yeTtupu mpemyciosa: 1.
UCTYbCHE 3aXTEeBa Kymara, 2. MOTIMyHa MOpIIKa TOI MEHAIMEHTa, 3. mpuxBahame
TQCu yuecTBOBamE CBHX 3aMOCICHHUX U 4. TIOTITyHA KOHTOJIA TPOIIKOBA KBAJUTETA.

Taxohe, on 3axTeBa u crpoBoheme pumozodpuje TQC Ha meT HHUBOA (CIHKA
2.10): 1. mon menaumenm, 2. pazeoj u Koucmpykuyuja, 3. Habaska u
oucmpuoyuuja, 4. npouszeoomwa, v 5. capaonuyu.
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Yunpasa

Ipowus- Pa3Boj u
BOIBA KOHCTPYKIHja
\\\
\\\
Ha6aBka n
CapagHunu JUCTPHUOYIHja

Cnuxa 2.10.Hugou nomnyne Konmpone Kearumema

CBojy ¢unozodpujy kBanurera DajreHOaym je mao y ceom 40.jyOunmapHom
m3namy kmwure » Total Quality Control a3 1990ron. y obnuky 13B. 10 Hauena
(»The Ten Tenetsof Qualityapransor ynpasssama kBaaureToM 1 To: 1. KBamurer
je cBeoOyxBatHu mporec y [1C-y, 2. KBanuTer je oHO mITO KymHal Kaxke Ja jecte, 3.
KBanuter u TpomKkoBH KBajMTeTa cy 30uMp, a He pasnuka, 4. KBamuter 3axTeBa
WHIUBUAYaJIHy ¥ KOJEKTHBHY NOTIyHYy npenaHoct, 5. Kpamurer je HaumH
MUIILUbEHa, 6. KBamuTeT n nHoBamuje cy MeljycoOHo 3aBucHH, 7.KBanurer je eTuka,
8. KBanurer 3axTeBa cranHo nodosbmame, 9. KBanurer je TpOIIKOBHO HajIesI0TBOPHU]H
1 HajjedruHMj IyT Ka npomykrtuBHOCTH, 1 10. KBanureT je MMIJIEMEHTApHH CHUCTEM
KOjHu 00yXBaTa CBE Cy0jeKTe.

Hekopextno Oum Ommo, a He momeHyTH U KpocOujeB mompuHOC pa3BOjy
kBajuTeTa U T3B" besnedexTHe nmponsBomme”, K0jy cy yeBojuiie Hajjaun janancku [1C.

2.3.4. Crosbyes nonpusnoc kBaaurery (Bypuuuh, P.M., 2015)

Philip B. Crosby npencraBba jemHor oj HajuO3HATHjHX aMEepHUYKUX
MOCIIOBHUX KOHCyNTaHata. [lo meMy 3a mNOOOJbIIake KBaJWTETa, MpPE CBUX,
OJITOBOPHHM Cy MeHalepH. YBeo je KoHIenT Hyiaror fAedekra (zero defects concept
Hyntu nedexT ce 3acHMBaA Ha KOHIENTY NpriarohaBamy cTanaapanMa, na ou ce seh
OpBU OyT PaWio Ha MpaBH HAYMH W TMPEBEHTUBHO [EIOBAIO Ha Jaedekre u
kBajureT. PasBuo je 14 kopaka mianupama Hynror aedekra (Crosby B. P., 1979):

1.06ase3a menauepa je noceehenocm oa ce ypaou newimo wimo he ceu
YeHumu, HEllITo BEOMa JINYHO Ca I/eM MO00JbIIIarha KUBOTA APYTHX JbY/IH.
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2.Tum 3a ynanpelewe keanumema je 2pyna 3a "uyeare 30paémwa”
3aQyKeHa je 3a HaIriename, KOOpAWMHAIM]Y HaJl OIEpalHjoM, OTOPaBKOM
mporiecoM o3apaBibera y 11C-y.

3. Mepewe keanumema je onpeheHo ako ce pa’IUUUTH "CHUCTEMH U
MpoIIeIype 3a oAprKaBame KUBOTA" Kpehy Ka )KeJbeHUM pe3yITaTuMa.

4. Tpowmax esanyauuje Kealumema o0enooarmyje MmMpowKoge u
HenpujamHocmu Koje ce jagbajy yKoauKko ce paou nozZpeuto.

5.Céecm o0 kéanumemy je y KOMyHUKalMjaMa YBEK IIPUCYTHA Ca LIIJBEM Ja Ce
CBUMA CTaBH JIO 3Haa (BUXOBO yCMEPaBakhe Ka jeIMHCTBAHOM IIHIBY.

6.Kopexmuena akyuja nonpazymeBa UICHTHQUKOBakHE H JiCUCHE, a 3aTUM
MPEBEHTHPAbE 3apa3a Koje HapyIliaBajy 3aI0BOJHCTBO KUBJHEHA,

7 Inanupamwe nyaimoz depexma ce pagu Ha nad (MoyeTHH aaH) Kama he
MEHAIIMEHT YCTaTH ¥ MpeJ] CBUMa 00jaBUTH HACTYTAE TPOMEHA,

8.Edykauuja 3anocnenux yKibydyje W3Tpajlby OCHOBE 3a CXBaTame W
UMIUIEMEHTAIH]Y KPO3 jeIaH OOWYaH je3UK U IPUMEHY ITOCCOHNX BEITHHA,

9.”lan nynmux deghexama ”je naH xaja ce CBU OKYIUBajy | 33j¢IHO CllaBe
nocTurHyT! kBammreT. Hynru nedexru ce ocHuBajy kao cranpapn [1C-a,

10J1ocmaswamwe uuwesa 3a onucusare cneuuguunux oocmuzHyha xoje
CBakH MojenuHarll Tpeda aa ocrap,3a nepuoz ox 30, 60,u 90 nana,

11 Omxnamame y3poka zpewiaka 1yTeM CUCTEMa WCTUIAMA W OTKIAHAmha
IpernpeKa 3a HyJITu Ae(eKT,

12 Ilpusnarve je nazpada, Tpeda pehu "xBajga” OHUMA KOjH CY TO 3aCTy)KHUIIH,

13.Casemu keanumema cy cacTaHiy OHUX KOjU Cy OIrOBOpHH 3a 1oopoout [1C-a,

14 Paoume mo nomoso jutupamo oHo mto kaxke Albert Schwetcer:
"Ipumep Huje 2naena cmeap xoja epwiu ymuyaj Ha opyee, mo je jeouna cmeap”.
Ypanure cBe o] MOYETKA.

Ocuosau Crosbyes mocrynaT 3a MEHaIMEHT je. “3a0060/6cme0 Kynayd je na
npeom, nocieorwem u ceakom mecmy”. TIpeko Mpexke 3peocTH MEHalIMEHTa
KBaJIUTETa OH ofpelyje leroBy Tekyhy mo3uuujy, u oapehyje nusbeBe 3a JOCTH3amE
(asze curyproctu. [Ipu Tome Mpexa 3pesiocTH MeHaIMEHTa KBanuTeTa (Tadbena 2.5.)
ce cactoju ox cineachux 5 ¢aza: 1.Heuzsecnocm, 2 Byherwe, 3.Ilpoceemverve,
4 Myopocm, u 5.Cucypnocm.

MeHnaMeHT y (a3u 3pesiocTH IOCMaTpa  MEHAIMEHT KBAJIUTETa Kao KIbyd
3a ycmex opranmzanyje. MeHagep 3a KBIMTET je€ WiIaH yIpaBHOT oabopa.
Hobomware keanumema je pedo6Ha u KOHMUHYUpAHA axmugrHocm. TpPOIIKOBH
KBaJIUTETA Cy yrpaljeHH y opraHu3aldoHy Mpoliec ¥ MUHUMaiHu cy (cBera 2,5%),a
3aI0CIICHNM j€ jaCHO 3aIlITO HE MMOCTOje TMPOOIEMHU C KBAIUTETOM.

Kopucrehu cBa ydema, Koja ce MOTy YCTIEIITHO UCKOPHCTUTH Y YHarpehewy paja u
MTOCJIOBamba jarlaHCKe KOMITAHHjE CY IMTOCTaJIe CBETCKU IMIaMIHOHM KBanmuTeTa. OHe
kpehy Ha ympaBipame Koje CBOAM Ha Hyny aedekre y mpousBoamu (Zero Defects
Management 3J[M), a OHO je 3aCHOBaHO Ha MOTIYHO APYTYHjHUM MPHUHIHUIHAMA W
MeTonama. Janauwyu cmampajy oa 0ok Amepuka ysede TQM, uuja egpuxacnocm he
yeaeoumu 3a 10 eoouna u eesyjy ea 3a kpaj XX eexa, Janau he ysecmu 31{M u
npemehu ux 3a Hoeux 15200una. Eepona hie umamu jow oyscu 3aocmamax.

=N
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Tabena 2.4. Crosbyesa mpesica sperocmu menayumenma kearumema
(Bypuuuh, P. M., 2004)

Karero- | ®a3a 1: ) ®aza 3: ) ®a3a 5:
. ®da3za 2: ®a3za 4:
puje Hewussec- IIpocee- Curyp-
Byheme Myapoct
MEpemha HOCT T/bCHHE HOCT
THoopowcasa  me-
Paszymeesa- | He ycnesa oa a m[; — Yyu o ynpas- Iocmampa
e U onpe- | nocmampa mema v meop- | “2AreY K6au- Jluuno  yuewihe | menaymenm
Oemerve Keaumem ” a/zuy ne 06[):3 _ | memom u Y aKmugHOCmu- | Keanumema
Menay- kao menay- | 2 nouurbe 0a 2a | Ma Keaiumema. | Kao Kmyd 3d
behyje nompeban
Menma MeHm anam noopoicasga yenex I1C-a
HOBAY WL 6peme
Axmusrocmu | Ilocmaemwa ce
xeamumema | jax audep, amu | Odemerve Menayep xea Menayep
Cmamve oepanuyene | aKmueHOCm Kea- | Keaiumema aumema je Keanumema je
ngm_y Cy Ha 0desbe- | umema u oame | 00208apa MOn | CIyAHCOEHUK Y YNPasHoM
mema ma npouszeo- | cy gokycupane | menayumenmy. | IC-a. 0000py.
oned- Owe umi un- | Ha npoyene u | Jluoep je Tpesenmus-ne | Ilpesenyuja je
H'Z sauuie | PCereeputea | copmuparse, akmueau y AKMUBHO-CIMU 2na6Ha
uy u 6ehunom cy | oepanudene na | ynpasu nocma-jy AKMUBHOCM
npoyersene u | NPoU3OO0Y U | opeanuzayuje. | eadicHe. Keanumema
copmuparie UHIICeIbEPUNS
Tipobnemu ce Dopmupai
pewasayy Ka- mZJl:thm}: i]ay “ IIpobremu ce
Oa Hacmawy CLIasarbe n 5 VIO Ilpobnemu ce | HU3zyzes y ne-
Pewa- u pemko ce | PEH Vi uoenmu- yobuyajenum
Hajeehux pawasajy, ! :
sarve peute nom- Quxyjy y cyuajesuma
0 npobnema anu | KOpeKmueHa
npo6- nyHo, 0omu- i panom npobnemu ce
” npucmyn axyuja je . .
nema Hupa "npo- . paseojy. cnpeuasajy.
ocmaje kpa- peodosHa.
MUBNONCAPH
» | mxopouan
a sawmuma
Tpowax Tpujaemen: Ilpujasmen: Ilpujasmwen: . . Tpujasmen:
0 0 Lpujasmen: F
Keaaumema | Heno3Ham 5% 8% o 2,5%

0 . . ) 6,5% .
xao Yoooye- | Cmeapnu. Cmeapnu: Cmeapnu: Cmeapn: 8% Cmeapnu.
Henpodgje | 20% 18% 12% priv- 2,5%

. Hacmaswa npo- | Iloboswarse
Axyuje Yepaorwa
Hema opea- | Akmuenocmu gpam 00 14 ma- | keanumema
no60o.b- npoepama 0o .
HU308AHUX ¢y Momuea- uaxKa u nouuree | je pedoena u
warea 14 xopaxa ca
aKmugHo- yuowne u npospam  cmea- | KOHMuHy-
Keanu- nYyHUM pazy-
cmu Kpamxopoune parea cucypHo- | upana ax-
mema Meearvem
cnmu (Paza 5) MUHOCM
3602 nocselie-
HOCHIU MeHay-
36up no- | "He 3namo Mopamo | MEHMa u npoe- "My  3namo
3uyuja 3aumo eer D nobos- "Pymuncku 3aumo
Keau- umMamo Y warea Keau- cnpeuasamo HeMAMO
npobnema  ca .
mema npobrema P mema, mu ude- | Hacmajarbe npobreme ca
opeanu- ca Keanu- mom 2" Hmuguxyjemo | oepexama” Keau-
sayuje memom” ’ U pewasamo memom”
Hawe npobneme

xearumema”
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4. IPUHIOUIIN MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Mopamo dpacmuurno nobomsuwasamu pezyimame —caoa,

u mo ypaoumo npudobujajyhu cpya u 0yx Hawux /bYou.

OHo wma cmeapu yunu jouw medicum je oa ,, caoa” nema

mpaouyuje, Hema npecedana, Hu ucnpodare gopmyie.
James Champy (1995)

CaBpeMeHO TOCIIOBakE €€ OBHja y YCIOBHMA CBEOMIITE TIIO0aHM3aIHje, TIe
MohHH Hamehy cBoja MpaBuia, TaKO Ja HUILTA BUIIE HHUjE TMPOCTO, a HU CTaOMIHO.
[TocnoBHU cyOjexTH (YHKIMOHHUIIY Y OKPYKEHBY KOje Ce H3Y3eTHO Op30 Mema.
[MpomeHne cy Benuke u OUrpaBajy ce BeoMa 0p3o. To 3Ha4M J1a cBe MTO cajaa paje
HUje J0BOJbHO. J[06a MHKpeMeHTaIu3Ma 3a MOCIIOBHE Cy0jeKTe je MPOIUIOCT, Ima ce
MOpajy He caMmo npuiarol)aBaTH U CHaJIa3uTH, Beh U caMu KpeupaTH MPOMEHE.

TpKHITHO TTOCIOBakE HA TIOYETKY OBOT BEKa CBE CTaBJba IMOJ] 3HAK MUTAMA!
TPagUIMOHAHA HAYUuH PYKOBOhEHA, OpPraHMU3allioHe CTPYKTYpe, TPAJTHIIUOHAITHO
IUTaHUpambe U KOHTPOIY U Jp., jep cBe TO, HampocTo, He ¢pyHkuuonume. Cse ce, y
MOCJIOBHOM CHCTEMY, MOpa MEHATH O] MEHa[lepa 10 OHOra IITO OHU paje. To uM je
MPEeayCcIOB Ja IpepacTy y "opraHu3anmjy Koja ydu', Koja CBOjY KOHKYPEHTCKY
TPEAHOCT 3aCHHMBA HA HEONMIUBMBO] HMOBHHH, KOjy CauMibaBajy. HCKycTBO, KNnow-how,
uHpOpMaIje U CrnocoOHOCT HUXOBE 00paje, CIOCOOHOCT MEHaIMEHTa, Mapka,
UMHII, pernyTaluja, OpTaHW3alMOHA KYyNTypa, JIOjaTHOCT IMOTpoIlaya, MOBEpeHe,
npedepeniuje morpoiraya, U ci. Ilurep CeHre, ayrop KOHIENTa '"OpraHu3aliyje
Koja yun' Kaxke "opeanusayuja xoja yuu noocmude KOHMUHYUPAHO Yuerse U
eenepucarve 3nara na ceum Hugouma". CaMo Tako TOCTaBJbEH MOCIOBHH CHUCTEM je
Croco0aH i3, y caBpeMEHUM YCIIOBUMA TI0CIIOBamha, MOTITYHO 33/I0BOJBU CBOjE KYIIIIE,
3arocieHe, BIaCHUKE KaluTaia U Ap>kaBy y kojoj mociyjy. Ox I1C-a ce 3axTeBa na
pajay 1Mo MPUHIMITMMA TOTAJTHOT YIIpaBJbakha KBaUTeToM - 1 QM, 3a kora je monaszHa
OCHOBA YCIIEITHO UMITJIEMEHTHPAH CUCTEM MEHAIMEHTa KBanuTeTa - QMS.

HoBa nmapaaurma mocioBama UMa KBATUTET Y IPBOM IIaHY U KA0 MEHAIMEHT
anaT ¥ Kao MPEeayciioB 3a JUAEPCTBO M HajOoJbe MOryhe TP KUIIHO MO3UIMOHUPAILE.
YoOu4ajeHa TepMHHOJIOTHja Tpeba ma Oyae 3aMemeHa TEPMUHOJIOTH]OM KBAJIMTETA
(rabema 3.1)./la 6u geTasbHMjE TIOjaCHUNIN CaBPEMEHY MPAKCY MOjaCHUMO Pa3BOjHH
NyT cUcTeMa KBanuTeTa Kora BehuHa ayTopa Besyje 3a cuenehe gasze:

1 .mexnuuxa konmpona, uncnexyuja (QI -Quality inspection}(uxa 3.1),

2. ynpasmarve (konmpona) xeanumema (QC -Quality control),

3. obesbehere keanumema (QA- Quality assurance),

4. ynpasmwarwe keanumemom (QM- Quality management),
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Tabena 3.1.IIpomena napadueme nocrosarwa (Bypuuuh, P. M.,2015)

YoOuuyajeHa TepMHHOJIOTHja TepMHHOJIOTHja KBAJIUTETA

1. IlIta mu xeaumo noctuhu? Wnentndukanuja Mucuje.

2. Ko cy xynmu Hammx nponsBoga u | VpeHtndukanyja Kynana 1 BbHXOBHX
IITa OHH Kele? 3axTeBa.

3. lITa TpeHYTHO paguMO M KOJIHUKO

T0 06PO PATHMO? Omnena moctojeher crama.

Jebunucame MoKebHOT CTamba

4. [ITa ce Moxke 00Jbe paguTH?
mpo0JIeMa 1 MPHIINKA 3a MOO0JbIIAbE.

5. [llTa Hac cnpeyaBa na 60Jbe Wnentuduxanmja nmpenpeka u y3poka
pagumo? npobiema.
6. [llta Tpeda MPOMEHUTH KaKo Ou Pa3Boj pemema, cTpareruje, miaHoBa U
00Jbe paguIn? TaKTHKE 32 MMOO0JBIIAbE.
7. Yuuuu To! NmmnemeHTanmja miana.
8. Ornena ycrnenrHocTH, ako He Hanzupame pe3ynrara, HOHaBIbAkE
3aJ10BOJhaBa MIOHOBHH TOKYIIIA] . MTOCTYIIKA 110 TTOTPEOH.
9. AKo je ocTBapeH ycrex, Kako 1moc- .
o Crannmapan3aiiyja.

TrhY J1a C€ OH ITOHOBU CBAKH YT
10. 3Bnayeme moyka. 3aKJbyduBakLE MPOjEKTA.

Il

il

u

QM
/\ @ e

ToranHo ynpaBspame KBATHTETOM

KBajurer KUBOTA anaBILa}Le KBaJIMTCTOM

QC

0O06e36eheme kBamuTeTa

Hueo cucmema keanumema

Kontpona kBanurera
Wucneknumja

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 Bpeme ==

Cnuka 3.1.Pa3zeojuu nym cucmema MEHAUMEHMA KEAIUmMemom

5.momanno ynpasmware keanumemom (TQM —total quality control).
JlornyaH pa3Boj CHCTEMa KBAIUTETA BUAU CE KPO3:

- momannu kearumem (TQ - Total Quality) u

- keanumem myou (QoM - Quality of Mun).
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OueBuaHO je Aa je MeHayMEHT KBaIUTETOM IIOCTa0 HYXKIa CaBPEMEHOT
nocioBama. [locioBame 3aCHOBAHO HAa U3BPCHOM KBAIUTETY TIOCTAJIO j& UMIIEPATUB
YCIICIIHOT TPXKHUIIHOT TOCIOBamka. YNbEHUIA je 1a ce KBAJUTETOM MOXE M MOpa
yrpasibaTH. Jlpyra 4mMmeHMIA je 1a Kynai' aedUHHMIIEe KBATHTET M Ja HCroBO
3aJI0BOJHCTBO TIPEJCTaB/ba TNPUMApPHH IHMJb M JIa CE O HETOBOM 3aXTEBY HE
nperoBapa. Cee 1o mmmumnupa aa MenauMeHnt 1IC-a mopa OWTH yKJBydeH Kao
aKTHUBHU Bola mpojekaTa KBAIMTETA U J]a MY j& CTPaATelIKU IIUJb CTaTHO yHarpeheme
KBJIUTETA, IITO 3aXTEBa INIAHUPAHE ¥ OpraHu3aIlyjy.

CranHo yHanpelerme KBATUTETA je OJrOBOPHOCT CBAKOT 3aIlOCICHOT, a 3a TO
CBH OHH MOpajy OWTH OCHOCOOJREHHM N1a MOTy ImobOoJbmaBatu kBaimrteT. He Tpeba
UCIIyCTUTH M3 BUJAA Ja je TJaBHH Y3pOK JIOUIer MPOM3BOAA JIOUMpPaH HETAe y
npoIlecy TMPOU3BOJKE U Hhera Tpeda NMPEeBEeHTHWBHUM aKTUBHOCTHMA OTKPHTH H
OTKJIOHWUTH, a HE KOPEKTUBHHM aKTHBHOCTUMA peIlaBaTH HacTald mpodieM
kBajurTeTa. Tpeba TexuTu 13B. ,0e31e(eKTHO]" MPON3BOIKBH U ,, HyH rpemaka‘. To
3axTeBa oArosapajyhe Mepeme KBaIUTETa, a ¥ IPIMEHyY ajlaTa 3a IeroBO yHarpeheme.

VYcnenrHo caBpeMEHO TOCIIOBame KapaKTepuIlle TMPOW3BOJ, Kao TEeHepaTop
cBUX Jnorahama y TpxkumHo opujeHTHcaHoM [IC-y, a oH Tpeba na 3agoBOJBU
onpeheny norpe0y:

-neuHICaHy yTOBOPOM HITH IMOPYLIOMHOM KYTIIa, WIH

-JIaTeHTHY TOTpeOy BeTuKor Opoja MOTEHIHjaTHUX KOPHUCHUKA JO KOjHX je
NpoH3BOhay JOIIA0 HCTPAKUBAKBEM TPIKUIITA.

CymruHa norpede MOXKE Ce€ MEHaTd TOKOM BpeMeHa My (DyHKUHUjU
JPYIITBEHE CPE/INHE.

VY mpakcu je of M3y3eTHOT 3Hayaja 3HATH KBAaHTH(HUKOBATH U MEPUTH
KBaJIUTET, OJl KOTa BeoMa 3aBHCE KOMepLHjadHH ogHocH. KBamureT ce m3paxkasa
CKYIIOM MEpPEHHMX KapaKTepPHCTHUKA KOjU CE MOXKE YIOPEIUTH ca HEKHM JPYTUM
CKYIIOM KapaKTEepPHUCTUKA. Y TPaKCU ce MEpe MEXaHWYKa, aKyCTHYHA, MarHeTHA, W
Jpyra CBOjCTBa, MEPH Ce MpOLCHAT JedeKara, yuecTaJoCT HEUCTIPABHOCTH H APYTO.

OueBUIHO je /1a KBAIUTET IPEICTaBIha BUIICIUMCH3NOHATHY BEJTHINHY, T1a j&
Moryhie yTBpIWTH JHCTYy OCHOBHHX KJIaca y KOjeé Ce MOTY Pa3BpCTaTH KOMITOHEHTE

kBanuTera. [Ipu ToMe Tpeba 3HATH Ja 3a HEKE MPOM3BOJE HEKE Kilace HE MOCTOje
(cruka 3.2.)

3.1. ®YHKIHNJA KBAJIUTETA ¥ 1I0OCJIOBHOM CUCTEMY
(Bypuuuh, P.M.,2015)

Behuna mocnoBHUX cucTeMa y CBOM cacTaBy MMa BHUIIE 3HaYajHUX (YHKIIHja
y CKYIy aKTHBHOCTH Koje ce 00aBJbajy IpH peaiu3alyjy U MPoAajyu IPOU3BOAA, Tj. Y
,TeTibr kBanuTeTa” (cnuka 3.3). [Ipy TOMe 3amocieHH Cy JOLUPAHU Y Pa3sHUM

7 Kymuu npousBoaa Koju ce TPOLIe HA3MBajy Ce MOTPOLIAYH, a IPOU3BOA KOJH Ce KOPHCTE HA3HBA]Y
Ce KOPHCHHIH, KOjH MOTY OMTH IMOjE[ANHIM WK MOCIOBHH CHCTEMH U jaBHE MHCTHUTYIHje. Y MpakcH
Tpeba pa3IMKOBaTH KOPHCHMKA IPOU3BOJA M KOpHCHUKA yciyre. Ha mpumep, y oOnactu myTHHYKOT
cao0pahaja, koprcHHK ayTo0yca je caoOpahajuu [1C, a myTHUK je kopucHUK ycryre caoOpahajaor I1C-a.
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ciyxx0ama, Koje Mory o0aBibaTH BHIIE (QyHKIHMja W cBaka (pyHKIHMja MOXe OUTH

peaTn30BaH O] BUIIE CITY)KOH.

Kaace IIpumepnu
Momoyuxn Booicrwa 6030m Ilennu cam
* JlumeHzuje * Pen Boxme .
KapaKTepI/ICTI/IKelS A J . » JlumeH3uje
* TexuHa * VYciyre 3a Bpeme
* TexuHa
* Chara BOXIH>E
bp3una TayHocT
[lepdpopmance y D
TOTpeoH Yopsarse AyToHOMHja
yHotp [ToTpomma Yr J
20 | UuTepBan Tpajame BpeMeHa WNurensurer
Pacrionoxkmsoct n3mel)y nBe KYIIOBHHE KapTe 0TKa3a
21
IToy3manoct M AL
IIONIPABKE IIpocedHo Kallkemne KuBoTHH Bek
Kouewe
22 ©
Bbe3bemnoct OnpxaBame bpoj yneca
paBIa
Bemame
23 . YUTIBUBOCT
Uynau Gakropu Huso Oyxke Cwmenitaj y Kymey
Hugo 3amture EcreTnka

Cnuka 3.2. Ilpuxa3z ananuze xeanumema npouzeooa

TakBa BH3Hja caBPEMEHOT TIOCIOBHOT CHCTEMa MOXE CE€ YIIOPEIUTH ca OHOM
u3 Omosoryje, TAe CBaKM KMUBU OpPraHu3aM CaJp>K{ CBE HEOIXOAHE opraHe, KOju My
OcHTypaBajy BuUTalHe (yHKIMje. HCXpaHy, IHcame, Kperame, UTa. CBaka oX
¢yHKIWja je HeomxoAHa 3a A0OpPO (YHKUMOHUCAKE OpPraHu3Ma, IpU YeMy BUIIE
oprana yuecTByje y uctoj ¢pyukiuju (Fey R.1997).

OyHKIMja KBATUTETA j€ yCTAaHOBJbEHA CPEIMHOM MpoLuIor Beka. Mehytum, n
JI0 JaHaIIer JaHa MHOTH je MOTPEHIHO MOCMAaTpajy Kao KBAIUTATUBHY KOHTPOIY
3aHeMapyjyhu meHy OCHOBHY (DYHKITH]Y: OCTBapeme ITMJba 3a70BOJbCHA KyMIla Y3
HajMame TpOIIKOBe. HbeHa TiaBHA cpeiacTBa Cy TPEBEHTUBHE akIUje CBUX

18 Kapakmepucmuxa, xao mojam, Moe 1a TIOCITy’KH 32 03HAYABAE CBUX KOMITOHEHATA KBATUTETA
npousBoja. MehyTum, kapakTepuCTHKE KOje ce AUPEKTHO He OIHOCE Ha (hyHKIMOHAJIHA CBOjCTBA MM
Ha Ha4MH Kopunhema , MOTY YHHUTH KapaKTepUCTUKE KOMIOHEHATa KBAINTETA.

9 Meppopmance y ynompeou (Qynxyuonanne neppopmance) obyxsarajy cBe OHO IITO j YOUCHO O
KOPHCHHKA, a OJTHOCH C€ Ha OCHOBHY (DyHKIIH]jy IPOU3BOA.

20 pycnonoscusocm npezcTaBsba CKyN (pakTopa KoJ KOjHX je 3HauyajaH 1mojam Bpeme. Cactoju ce o1
HOY3/IaHOCTH U OTOJHOCTH OJIp’KaBamba.

2L Moysdanocm ce oxHOCH Ha rieprofe J06POT (yHKITHOHICARA IPOM3BO/IA, WIIH CKIAIHIITERA ypehaja.

%2 Besgednocm ce omHOCH Ha 6e36eHOCT IPOU3BOIA Y OIHOCY Ha JbYIe.

B Yynnu paxmopu npou3roaa HUCY AUPEKTHO BE3AHH 33 )YHKIMOHATHOCT IPOM3BO/IA, AU CY
MOHEKaJl BeOMa 3Ha4ajHHU 3a yJ0OHOCT MM 33/I0BOJECTBO KOPHCHHKA.
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opraam3anmonnx ¢yHkiuja [1C-a unme Ou ce crpedmna 1mojaBa HEyCarJalieHOCTH
OmII0 KOje BpCTE.

TypHCTHYKH NOCJIOBHH CHCTEM

PDCA >

PDCA —— Opzanuzauuona yeauna
PDCA ———* Tum

PDCA = Tojeounay

Cnuxa 3.3. @yuxyuja xkearumema y mypucmuuxom nocioguom cucmemy -PDCA-
cumbon 3a Jlemuncos yuxnyc (npunacoheno uz Fey R.1997.)

[Mpousunasu Ja je KBaJUTET TYPUCTHUYKOT MPOU3BOJA MPOOJIEM CBHX, Ta U3
TOTa MOXE C€ JIOTOJUTH TI0 HAPOJHO] , céauuja bpuea = Huyuja 6puea”. 3a To je
HEONXOJHO TIOCTOjalbe CIY)KOe MEHAaIMEHTa KBAJIMTETOM, Koja OM TOKpeTana
aKTHBHOCTH OCTaJIUX CIOyXO0y y TOM JOMEHy, oOOjemumaBajia pe3yiTrare |
onpehuBana mubese. OHa HUje OJrOBOPHA 3a JIOII WK 100ap KBAIUTET MPOU3BO/A,
Beh ympaBsba, KOOpAMHHpPAa W KOHTPOJHMIIE CBE AKTHBHOCTH O] KOjUX 3aBHCH
OCTBapeHH KBaauTeT npousBona (cimka 3.3).

W3 nHampen u3HETOr MOXKE ce 3aKJby4UTH MOTpeda ummezpayuje @yuxyuje
xkoumpone y [1C-y. OBaj MpUIMI UM JIBa KOMIUIEMEHTapHA CTAHOBHUINTA U TO:

1. cnyorcoa kearumema obaBba CBOjE 3aIaTKE y TECHO) Capaliby ca OCTAINM
opranuzanuoHnM nenuHama [1C-a, koje THMe TIpey3uMajy CBOj JIE0 OJITOBOPHOCTH Y
ocTBapemy (yHKILHje KBaJIUTETa, U

2. KpO3 UCTOBPEMEHH JUPEKTaH KOHTAKT ca MeHaiMeHToM [1C-a.

Cryx0a xBamuteta y [IC-y 3ajeqHo ca octamuM ciry>k0aMa, Ha ICTOM HUBOY
Kao U OHe, 00e30ehyje HopMaraHO O/BHjam-e MPOU3BOJHOT Ipolleca WM Pa3Boja.
Ona KoHcTaTyje KaJga HEIUTO HHje y pedy M ca ocTalmuM ciyxOama oppehyje
KOPEKTHUBHE aKIWje, MK JIa CTYIH Y KOHTAKT ca KyIIleM Kako OW ce caryiefiajo Iira
Tpeba YYMHHTH Ja C€ OTKIOHHM YyOdueHa HeycarjameHocT. [Ipu cBemy TOoMe
CaBpEMEHHM MCEHAIIMEHT Jjaje Harjacak Ha NpeBeHUHWjy Aedekarta, KOju MOy OUTH
TOCIIeINIIA MATePHjaHUX " /W JbyICKUX > (akTopa (cinmka 3.4).

24 Mamepujannu paxmopu, 5a pUMEP, y MOCTYTIIMMA BE3AHUM 32 3PaBCTBEHU TYPH3aM (HCIIPABHOCT 1
TAYHOCT MEIMLIMHCKHX ypeDaja, 1 ap.) cy Hem30eKHH 1 Tpeba MX OrpaHHINTH Ha NPHXBATIHHB HABO TPOLIKOBA.
5 Jbyocku axmopu (MOrpenrno 006aBbarke AKTUBHOCTH, HETIAXKEba, HEHCKYCTBO, JIOIIH YCIOBH Paja,
HeXaT  JApyre JbyJCKe IPeliKe) nMajy MHOro BehH yThIaj ol MaTtepHjaaHux hakropa.
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HeycarnameHnocTtu TypUCTHYKHX MTPOU3BOJA CE CUCTEMATCKH pa3jallbaBajy v
U3HaJa3e Y3pOoIM HEyCarjialleHOCTH M TPeay3uMajy ce a/JeKBaTHE IPEBCHTHBHE
Mepe, pelMMO. U3MEHa yCIIOBa paaa, KOpEKIHja TEXHHYIKE TOKyMEHTaIje, o0yKa
pannuka u ap. OCHOBHHU IpEeAycIOB 3a 100pY NPEBEHLIN]y KBAUTETA je 00j€KTUBHO
HCIUTHBAE Y3pOKa HEYCArJIalleHOCTH, KOje MOPajy U3BPIINTH KOMIIETCHTHH THMOBH.

Pacunare Hcempo-
Kapakmepucmuxa uieHocm

Cnyuajnu Pacunare

Marepujanau dhakTopu
_ A

omKas napamemapa
Mamna

\ roTOBOI

4 Nnpou3BoJaa

Henaxcroa

Henpaesospemena
akyuja

Jbyncku daxropu
_ A

Cnuxa 3.4.Daxmopu koju ymuuy Ha nojasy oeghexama

4.2. CACTEM MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM (Bypuuuh, P.M.,2015)

VY cBakom mocioBHoM cucteMy (IIC) kBamuTeT, 1leHa M POK HCIOpPYKE CY
nose3anu. [IC cBojuM Ipou3BOIOM >K€JM 3a MOTIIYHO 3aJ0BOJBHM KYIIA, ajk U Ja
3apanu. CucteM MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM Tpeba 1a TOMHUPH JBa OCHOBHA 3aaTKa.

-3a/I0BOJBEHHE KYILA U

-penradbmtaOCT 11C-a.

Cucrem Mmenapmenta kBanmuretoM (CMK) mpencraBiba moacucTeM cucTeMa
ynpasbama [1C-oM*°. V TypuctiukoM nocnoBeHoM cuctemy (mame: TIIC) CMK
o0yxBaTra CBe AaKTHBHOCTH 'TeT/he KBaJHWTETa" 3a TYpUCTUYKH HPOHM3BOA. 3a
peanuzanujy Typuctrukor mpoussoga CMK oOyxBaTa MEHalIMEHT KBalIUTETa y JBa
nojcucTema:

28y 0BOj KEbM3H KOpHCTHIEMO TEPMHH ITOCTOBHH crcTeM - I1C 3a 03HAYABAME CBUX MOCTOBHUX
cy0jekara, 3a pa3nuKy oJ Meh)yHapoHHUX CTaHIapaa KOjU Taj 1ojaM OIHCYjy TEPMHUHOM
"oprannzanuja’”.
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1. MeHayMeHT KBajquTeTa y (a3u cTBapama TYPUCTHYKOr MPOU3BOJA
(moxcucTeM MPOU3BOIELE), H

2. MeHayMeHT KBamuteTa y (asu kopuinhema mnpousBoga (MOACHCTEM
kopumthema) (Cruka 3.5).

Ha o6m ce wmsrpagno CMK mpousBoga moTrpeOHO je aehUHHCATH U
YCIIOCTABUTH CBE HEONXOJHE Be3e u3Mely ereMeHara mojacucTeMa NMpOW3BObHA H
noacuctema kopurihewme. CBe ynpaBbauke akiidje Tpeba YCMEPHUTH Ha MOTITYHO
3a0080memwe Kynya, 3anocienux, enachuxa TIIC-a u opywmea. To ce mocTmke
ONTUMH3AILIMjOM OCTBAPCHOT KBAIUTETa, M TPOIIKOBA IOCIOBAMkhA Y3 TMOCTUTHYTY
UHTETpAaIHjy KOJIEKTHBA.

IIO/ICHCTEM IIPOU3BOJAIBLE

A CACI A KO A 215 TYPHCTHYKOI ITPOH3BO/IA

Mapkemunz u ucmpasicusarve ITnanuparwe mypucmuukoz
mMypuUcCmuuKoz mpjicumima npouszeooa

v

H3paoa npojexmal cneuugpuxayuje u
PA360j MypucCmuuKoz npou3eooda

v

Ilpooaja

¥

Haobaexa

¥

Peanuzayuja mypucmuukoz npou3eooa

Cnuka 3.5. "Tlemmwa kearumema” 3a mypucmuuxu npouzeoo (Bypuuuh, P.M.,2015)

IIms CMK je cMameme pasiauke |K1 = I[IpK - OK | - m3Meljy mpojexToBaHOr
keammrera ([IpK) u octBapenor? kammrera (OK),

VYrpassbame KBAIUTETOM JaHac ce, y BehuHu ap:kaBa, BpLIH y3 TOoMOh cepuje
cragnapaa UCO 9000. tbuma ce, y cymrtunu, ynpasiba npeko (Mwurposuh. XK.,
1985):

1. Vnpaswara kearumemom npouszgeooa,

Y Hpojexmosanu xeanumem - IpK "yrpaljyjy" mpojeKTaHTH Kpo3 IIPOjeKTOBAIGE TYPHCTHUKOT
MIpoM3BOJa, a Ha 6a3u "I'nmaca kymnma" Tj. HCTpaKUBamba TPIKUIITA.

2 Ocmeapenu reanumem - OK je oHaj KBAaIHTET KOjH C€ MOCTHNKE Y MOACHCTEMY IPOM3BOIH-C-
peanu3anyje TypUCTHYKOT IIPOU3BOAA.
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2. YVnpasmwarea keanumemom paoa, u

3. Vnpaswara xeanumemom opeanuzosara.

Y mpaxcu ¢y ce y moclelimhe TpU JeleHHje CYyCpeTao MOJIe MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM 3acHOBaH Ha cepuju ctangapaa MCO 9000.I1pea Bep3uja nojaBuia ce
1987romuHe 1 10 AaHAC je TOKHMBEIA HU3 Pa3BOjHUX IPOMEHA.

TpenytHo Baxkehu cranmapau cepuje 1ISO 900Ccy:

- 1SO 9000 : 2000 ©OcHoBe U peUHHUK,

- ISO 9001 : 2008 €uctemMu MeHalIMEHTa KBAJINTETOM — 3aXTEBH, U

- 1SO 9004 : 2009 PykoBoleme ca 1u/bEM OCTBApHUBakba OJPIKUBOT ycIiexa
opranusaruje — [I[pucTyn npeko MeHaIMEHTa KBaJUTETOM

Cranmapag MCO 9001:2008 -Cuctemu MeHaIMEHTa KBaJIUTETOM — 3aXTEBU
Ce OJIHOCH Ha 3aXTeBe CHUCTEMa MEHAIIMEHTa KBaJHTETOM Ha OCHOBY KOjUX
opranmzanmja Tpeba mga JEMOHCTPHpa CBOjy CIIOCOOHOCT Ja 3aJ0BOJbU 3aXTEBE
kynia. [IpuMemuB je y opraHusandjamMa CBHUX BpPCTa M BEIUYHMHA. Y HBEMY CE
noTeHIMpa npouechu npucmyn (cimka 3.6 u ciuka 3.7), Kao MHTErpaimja
BEPTUKAITHUX U XOPU30HTAIHUX IIPoIleca Y BULy 3aTBOPEHE TETIhE.

CTAJIHO TIOBO/BITABAIBLE CUCTEMA
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

= . OJrOBOPHOCT = .
<H= PYKOBOJCTBA < =
o) E 1) E
= =R
=g E MEHAIIMEHT MEPEIE, AHAJIU3A, =25
= 5 = PECYPCHUMA MOBOJbINAILE = 5 2
=3 FE =EX0
S8 =58
S0 ) S08
g E PEAJIN3AIIUJA MPOU3BO/I O E E
= E IMPOU3BOJBE ) E E
= =)

= = = =

Cnuxa 3.6.Mooden menaymenma xeaiumemom caziacHo cmanoapoy UCO
9001:2008

Bepmuxkanny nem.sy npeicTaBiba HUKIYC!

¢ nmeduHKCame 3aXTeBa pyKoBoACTBa (oapenda 5: Oozosoprocm
PYKOB0OCMEQ),

% oapehuBame MOTpeOHNX pecypca 1 BUXOBE MpuMeHe (oapenda 6:
Vnpasmwarwe pecypcuma),

¢ neduHKCcame U peanusanyja mporeca (oapenda 7: Ynpaswvarve
npoyecuma,),
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% pe3yiTaTH ce Mepe, aHAIM3Upajy U o0osbIIaBajy (oapenda 8: Mepere,
ananuza u nobossuarse),

% IPEHCIHUTUBAKE O]l CTPAaHE PYKOBOJCTBA, YUME CE NETJha 3aTBApa M YUTAB
nukiayc Bpaha Ha Odeoeoprocm pykosoocmea y IAIBY 0/00paBama U3MEHA U
WHUITIpamka o00JbIIama.

Xopuzonmanna nem/pa NPUXBaTa YNIHCHUILY Ja KYIIU UTPajy HajBaKHH]Y
yJIOTY CBOjUM IMoTpedama 1 3axTeBUMa 3a npouec (“enac kynya”), a 3aTUM ce 0J1BHja
npolec peanu3anija WACHTU(UKOBAHOT MPOU3BOJIA W/HIHM YCIyre, a 3aJ0BOJHCTBO
KyIllI[a ceé MEpHM M aHaIW3Mpa Ha HM37asy W3 Ipoleca W Ha 0a3u Tora BpIIM ce
no0OoJbIIamke yaa3a U THME e 3aTBapa IeTJba XOPU30HTAIHOT TpoIieca.

CaBpeMeHHM KOHIIENT KBaJIHTETa WMIUIEMEHTHpAa ce TpeMa CTaHaapauMa
cepuje MCO 9000wu 3acHOBaH je Ha cemam npuHmna (tabena 3.2u ciuka 3.7).

Tabena 3.2.Ocnosnu npunyunu ynpaswarea keanumemom (Bypuuuh, P.M.,2015)

OCHOBHU NPUHIUIY YIPAB/bakha KBAJIUTETOM

- I1C-u 3as8uce 00 c8ojux KOpUCHUKAa, na cmoaa oHe mpeba 0a
pazymejy akmyenne u 6yoyhe nompebe KOpUCHUKA, 0d UCNyHe
UX08E 3axmese U 0a Hacmoje 0a npyaice U guule 00 FHUXOBUX
ouexusarsa. Kynyu cy enaguu pasnoe nocmojarea ceaxoe I1C-a.
- Opranmu3anyja Mopa Jia yJI0’KH Harope 1a ou 006e30eamia
Jne(UHUCAHN HUBO 3a]I0BOJHCTBA.

- Texxma 32 mpoGUTOM CYIITHHCKH 3aBUCH OJ1 HHBOA caTHChaKIuje
KyTIIIa.

- [IpodwuTt HUje pasznor mocrojama [1C-a.

- YcMmepaBame Ha KOPUCHUKE je Tpe CBera ycMepaBame Ka
BUXOBUM NOTpebama (He Kejbama).

- Cpaku 3anocinenu y [IC-y Tpeba ga 6yae opujeHTHCAH Ka
KyniuMa (jep cy OHU HajBaXKHUjH).

1. Ycemepa-
eame Ha
Kopuc-
Huke

- Jluoepu ycnocmasswajy jeouncmeo yuwesa u eoherva I11C-a; onu
mpeba 0a cmeapajy u 00piHcasajy UHMePHO OKpyicerbe Y Kojem
0Ccob./be ModCce Yy NOMRYHOCMU 0a Yuecmayje Yy 0CIMBapusarby
yumwesa I1C-a.

- Jlunepu noctoje Ha cBuM HuBouMa I1C-a (He camo Ha Bpxy)

- No6pu mnepu Boxe I1C ka ycmexy.

2. /Iuoep- - 1006po MuAepCTBO TEXH NePUHHUCARY 3a)SIHUIKUX BPEIHOCTH
cmeo (Bu3wje), ma ce 3Ha IITa OpraHu3alyja xohe Ja ypaau uo Kyaa ujie.
- 1oOpu numepu Cy IPOaKTHBHH, pa3yMe]y IPOMEHE y OKPYKEHY
- JIugepcTBO 6€3 OPHjEHTHCAHOCTH Ka TIOTPOIIaYuMa BOJIH.
OpraHM3aIfjy Ka mMpoQUTy Hbera pajm.

- JlugepcTBO O€3 yKIbydHnBama CBUX 3al0CIeHUX he T0BeCTH 10
TOTa J1a 3aIIOCIICHA UMa]y Pa3InInTe BU3H]E.

- Jlunepu cy OATOBOPHM 32 YHYTpalIhy KIUMY OpraHU3aIlyje.
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3. Yrwyue-
Hocm 3a-
nocieHux

- Ocobme na ceum nusouma Yunu cyumuncku deo I1C-a u nmuxoo
nyno anzaxcosarbe (y ckiady ca uHOUSUOYAIHUM CHOCOOHOCIMUMA)
mpeba 0a 6yde ycmepero ka 0oopooumu I1C-a.

- OuTyKe TOHOCUTH TaKo Ja OyJy YKJbYYCHH U OHHU Ha KOje C€ OHE
oJlHOCE.

- CBU 3aI10CJICHN UMajy U HEKE J0IaTHE KapaKTePUCTHKE, 3HAbA,
BCIITHHE,....

- MeHariMeHT Mopa OUTH OTBOPEH 3a capaliiby, Ja He KpHje
uHOpMaImje, 1a YKIbYYH CBE 3aI0CIICHE.

4. IIpoyecnu
npucmyn

- JKemwenu pezyimam ce moodice epuxacno ocmeapumu axko ce
MeHayMeHm aKmueHOCMUMa U pecypcuma ocmeapyje Kao npoyec.
- IPOLIECH CY Y3POK JelIaBama MPOMEHa.

- ToOpH TPOIIECH Cy OHHU KOjH Cy HEOTIXOIHH 3a peanu3alnjy Iiuba
opraHusanuje.

- mpoliecuMa Tpeba yrpasibaTi Ha oAroBapajyhu Hauus (To HUje
IpOCTa KOHBEP3Hja MHITYTA Y ayTIyTe).

5. Cucmem-
CcKU
npucmyn
MeHnau-
MeHmy

- Uoenmugpurosarse u pazymesaroe Hekoe cucmema mehycoono
noGe3anux npoyeca u MeHauMeHnm mum CUCmemMoM OONpuHoce
eexmugnocmu u epuxacrocmu op2anusayuje y 0Cmeapuearsy
FoeHUX YU/besd.

3axTeBHU KOjH Ce MOCTaBIbajy Mpe] CUCTEM MEHAIMEHTA
KBaJIUTETOM CY:

- CBH mporiecu 6yay modpo mehycobHo ycknahenn,

- yna3u 1 u3nasu Oymy 1MoBe3aHH,

- mporecu Oyny cHaOZeBaHU MOTPeOHUM peCypCcHMa,

- ce mpare KapakTepUCTHKE KBAIUTETa U MpeHoce HH(opManuje o
Y3POKY IIpOMEHa, 1

- CBU JICJIOBH paJie 3ajeJHO paan OCTBapemha UJbEBa
opraHusanmje.

6. Cmanno
no00.-
waearve

- Cmanna nobosuiasarea yKynHux neppopmancu opeanusayuje
mpebda 0a npedcmas/bajy el CIMAIHU Yusb.
- 'maBHe o0yacTu moOOJEIIaBakha KBAIMTETA CY: aKTUBHOCTH,
METOJIU U ITUJHCBU.
- PesynTar cy TunoBu noGoJpliaBama:

* yciie 00Jber ynpaBibarba Mpolecuma,

* ycnen 0oJeer KopHuihema pecypea u

* ycies1 00Jber pazyMeBama rmorpeda 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa.
- [ToGospmIaBame FMa BpEMEHCKY JTUMEH3H]Y.
- O6uM 1 peaMeT MoOoIbIIakA je Pa3InIHUT.
- [ToOosbIIame je yBeKk MoBe3aHO ca moBehameM e(pUKaCHOCTH
n/umi ehEKTUBHOCTH.

7. Oonyuu-
eare Ha
OCHO8Y

- EdextuBHO 0o/TyunBame je 6a3upaHo Ha aHAIM3M MMO1aTaKa U
nHpOopMaIujama.
- AKTHBHOCTH c€ KOHTPOJIMIIY Ha 0a3u YnbeHHIA (HE MUIBEHA,

58




Yumenuya emonuja u Cruka).
- Kopucre ce pa3Hu anaTu 3a ynpapibarmbe KBATUTETOM.

- Opeanusayuja u rwenu ucnopyuuoyu cy melycobno sasucnu, na
8. V3ajamno | yzajamno xopucnu oonocu nosehasajy cnocoonocm u jeOHux u
KopucHu opyaux 0a cmeapajy 8peoHoCH.
oonocu ca | - Jlanamme opranu3saiyje MHOTO BHIIIE 3aBUCE O]l CBOjUX
ucnopyuu- | vCopy4niana Hero paHuje.
oyuma - Bpoj ucnopyunnamna ce cmamyje..
- Ucniopyunonu nioctajy maptaepu [1C-a.

VY3ajaMHO KOpUCHHU
T YemepeHocT Ha ] p
WACPCTBO e > oHOCH ca
KOPHCHHKE
HCIOPYYHOIMMA
A A
A
y A4 Y
A Y
CucreMcKku Ollﬂylg/ll?-al-be
Ha 6a3u
pucryn QMS :
MEHAIMEHTY YUIBEHHUIA
A A}
v v !
YK/by4eHoCT | Tpouecun - Cranna
3aM0CJeHUX npueTyn > obommama

Cnuka 3.7.Caspemenu npucmyn u cmpykmypa RPUHyuna Cucmema MeHaymMeHma
xeanumemom (Bypuuuh, P.M.,2015)

Y cBakom TIIC-y peanu3yje ce OCHOBHa W JONYHCKa JAEIaTHOCT Kpo3
peanm3anijy Hu3a mporeca. Tokom Te peanm3arje MeHapment TI1IC-a mopa
VIIpaBJbATH PU3UKOM, KOH(MIMKTAMA, BpeMEHOM H npoMeHama (ciuka 3.8). On mopa
OWTH TNPOaKTHBAH W WHOBATHBAH W TIOCEJOBATH HEOMXOJHA 3HAma U
KOMITETCHTHOCT, 3HAaTH Ja Tpenuha m ga ce mpuiarohasa. basehwm ce cramHum
yHanpehemeM mocnoBama, kopuctehn oarosapajyhe TexHuke u METO/Ie KBAIUTETA
OCTBapUTH BPXYHCKH KBAJIMTET OCTBAPUTH MOTIIYHO 3a3I0BOJHCTBO KYIIA, alld U
3aMoCICHUX, Ka0 W BIAacHUKA KamuTana u japkaBe. CBH OHH MOpajy HMatu
MOBEpEHE U MOMTOBATH MEHAIIepa, a TO ce Haj0OJhe MOXKE OCTBAPUTH JIUICPCTBOM.
JlugepckuM TPHCTYIIOM MOpPajy C€ peain30BaTH CBU YIPaB/bauyKd TMPOLECH U
peaaM30BaTH MEHAaIMEHT PecypcHMa, Kao MpOLecH MoapIIKe, y3 moMoh kojux he
Ce peaJl30BaTH MPOIECH peanu3aldje MPOU3BOJa, alld M TPOILECH aJ[eKBAaTHOT
Meperma, aHaau3a ¥ mobospimama (ciamka 3.9). Ilpm ToMe ce, MO TpaBHILY,
npumemyje IllyxaproB PDCA nukinyc ynanpehema (cimka 3.10)y cBum daszama
JKUBOTHOT ITUKITyCca IPOHU3BO/IA.
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:
Vnpasbame % Vupas.bame l Yupasbame Ynpasbame
PH3HKOM l KOH(QUINKTHMA % BpeMeHoma npoMeHama
Q MS :ua NpUNHNuMa. Ycemepenocm
Mpeasuba- Ha KopucHuke, Jludepcmaso, Yrmwyuenocm 3Hame, KoM-
1he W MpWIa- 3anocaenux, IIpoyecuu npucmyn, MEeTEHTHOCT U
Cucmemcku npucmyn mMmenaymeHmy, MHOBATHUB-
rohapame Cmanna noboswarsa, Oonyuusarse Ha HOCT
OCHOBY YurbeHUYa, u Y3ajammo KoOpucHu
00HOCU €A UCROPYHUOYUMA
Mosepeme n Texnuke BpxyHcku 3a10B0/bCTBO
IOITOBAE KBaJINTETa KBaJINTET KOpHCHHKA

Cnuxa 3.8.CeeykynHocm meHaumMeHma Keaiumemom y mp#rCumHo
opujenmucarnom TIIC-y (Bypuuuh, P.M.,2015)

) ‘>
< N
X & o>
SIS S
< < < >
& e
QQ &‘&
MenayumeHT ™ S
(&)
Q
MeHaMeHT pecypcuma
s
. @gﬁo S
Peanuzanuja npoussona <K
Mepemwe, aHanuse u
mo6oJbIIamba

Crnuxa 3.9.Cseyxynnocm cucmema menaymenma xeanumemom (Bypuuuli,

P.M.,2015)
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Act -
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Cnuxa 3.10.1yxapmos PDCA yuknyc ynanpehersa (Bypuuuh, P.M.,2015)

Tepcopmarce (yumHIm)

Tpenyrrao Baxxehn melyynapoaan cranaaps ksaimurera 1ISO 9001:2008
NIOTEHIIUPA JIa Mope MeHariepa GyHKIUja, TIOCTOje U MEHAIIepH Tpolieca,
KOJH Cy OJITOBOPHU 3a IUIaHPamkEe, OPraHU3aIN]y U pean3alin]y
nojeiMHavHuX nporeca (ciuka 3.11).

MeHalIMEHT
IIC-a
\
Menayep Menayep Menanep
dynxuuje 1 — ] dynkuuje 2 — | dynxuuje 3

o
Menanep %
| mpomeca 1 2
% =
N
0
||| Menanep g
mporeca 2 > > 0
[N
F E
Memnanep (3
~ | mporeca 3 %
— 2

Cnuxa 3.11. 1SO 9001:20085ypuuuh, P.M.,2015)
Tpenytno Baxxehu crangapn ISO 9001:20081ocraBiba cnenehe 3axtese:

* JIokyMeHTaIHja CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM
» OaroBopHOCT pyKoBojicTBa (Tabena 3.3),
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* MenameHT pecypcuma (tabena 3.4),

* Peanu3zanuja npousBoza (tabena 3.5)u

* Mepema, aHanu3se u mobdosbiiama (tabena 3.6).

I1C, koju *xenu Aa oricTaHe Ha XUPOBUTOM CBETCKOM TPIKHUILTY, MOpa
Jla YCIIOCTaBH, JIOKYMEHTYje, IPUMEHYje M OAp)KaBa CHCTEM MEHAlIMEHTa
KBAJIUTETOM U J]a CTaJTHO MOOOJBIIABA HEroBy €PEKTUBHOCT. Y TOM CMHUCIY
npejl CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM CE MOCTaBJbhajy KAaKO OIIITH 3aXTEBH,
TaKO M 3aXTEBU KOjU CE€ OJHOCE Ha JOKyMeHTauujy (cimka 3.12).. Baxehu
cTaHjap. npomucyje na gokymenramnuja CMK mopa na caapxu:

- JOKyMEHTOBAHE M3jaBe O TMOJIUTHUIIM KBAIUTETA U IIHJbEBIMA KBATUTETA,

- IOCJIOBHUK O KBaJUTETY;

- JIOKyMEHTOBAaHE MPOIIEIype U 3aInCe;

- TIOKyYMEHTE KOj€ je OpraHu3allfja yTBpuia Kao HEOMXOaHE 3a
e(eKTUBHO yIpaBJbamke MPOIECHMA.

CHCTEM

MEHAIIMEHTA
KBAJIUTETOM

3axTeBH KoOjH ce
O[IHOCE Ha
AOKYMEHTAIUjy

OnmTH 3axTeBH

Vupaewaree Ipupyunux Vnpaenwarwe Onwme
sanucuma Keanumema OoKyMeHmuMa oopedbe

Cnuka 3.12 . Jlokymenmayuja cucmema menayumenma xearumemom - CMK
(Bypuuuh, P.M.,2015)

Cranpgapau npensuhajy cneaehe Tumose qokymeHara:

1. IMoc10BHUK 0 KBAJMTETY — 1aje yckiaheHne napopmarmje,
MHTEPHO M €KCTEPHO, O CUCTEMY MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM OpTraHU3aIyje.
Canpxu: IpenIMeT U NoJApyYje MPUMEHE CHCTeMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM,
JIOKYMEHTOBaHe Ipolieype Kao u oruc Meh)ycoOHor nenoBama npoueca CMK,

2. [l1aHoOBM KBAJHMTETA - OMHCY]Y KaKO C€ CUCTEM KBaJIUTETa
npUMemyje 3a crienupudan Ipou3Bo/I, MPOjeKaT UK YTOBOp,

3. Cnenudukanmje — caapxe 3aXTeBe,
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4. YnyTcTBa — caJipiKe MPEropyKe U CYrecTHje,

5. Ilpouenype, paaHa ynmyTcTBa M HPTeKU — 1)y HHPOPMALIKje KaKo
ce J0caeaHo 00aBJbajy aKTUBHOCTH | TPOIECH U

6. 3anucH — 00jeKTHUBHU JOKa3H O U3BPIICHUM aKTUBHOCTHMA U
OCTBapeHHM pe3yITaTHMA.

Tabena 3.3.002060pnocm pykosoocmea (Bypuuuh, P.M.,2015)

Tauxa

Haszus Onuc
cmaH

oapoy

Hajeuwe pyxosoocmeo mopa umamu 0okaze o0 C80joj
onpedesmenocmu u denosaryy Ha paseoj u npumeny CMK u na
Ompene- | cmannom nobosuiasarwy mwe2o6e ehekmusHOCUL, mume Wmo.
JbEHOCT M | a) YNO3Haje op2anu3ayujy 0 6ajcHOCMU UCNYHABAIbA 3AXMesd
5.1. | menoBame | KOpUCHUKA, KAO U 3aXMe8a 3aKOHA U OCALUX HPONUCA,;
pYyKOBO- 0) ycnocmas/ba NOIUMUKY K8AIUumema,

JCTBa Y) ocueypasa oa cy ymephenu yumvesu Keaiumema,

0) CnPOBOOU NPEUCTIUMUBAILA U

€) ocueypasa pacnoiodiCuBoCm pecyped.

Yepencpe- | Hajsuwe pyxosoocmeo mopa 0a ocueypa, doa ce ymephyjy u
5.2. | herocr Ha | ucnyrasajy 3axmesu kopucnuxa y yumy nosehasara mwe2osoe
koprcHuKa | 3a0osomcmea.

Hajeuwe pyxosoocmeo mopa 0a obes3dedu Oa noaumuxa

Keanumema.
[Momnu- @) 00208apa cepcu opaanuzayuje,
53 | ™MKa 6) cadpaicu onpedesmenocm 0d ce UCNYIbA8ajy 3axmesu i 0a ce
KBaJIU- cmanno nobowasa egpekmusnocm CMK;
TeTa 1) Oaje OK8UP 3a YMEPHUBAbE U NPEUCNUMUBAIE YU/beBA KEWTIUMEmd,;

0) 6yoe caonwmena u 0bjaurbenda CéuMa y Op2anu3ayuju u
e) 6yoe npeucnumusana 0a 6u cmanno OUNA A0eK8amHdA.

5.4.11Jumvesu keanrumema

Hajeuwe pyxosoocmeo mopa 0a obezbedu da ce na oozosapa-
Jyhum ¢pynxyujama u nueouma ynymap I1C-a ymepoe yuvesu
Keanumema, yKmyuyjyhiu one nompedne 3a ucnyrasarbe
3axmeasa 3a npou3eo0. L{umwesu kearumema mopajy oa 6yoy
54 [Tnanu- Meppusu u yekaahenu ca NOIUMuKOM Keaiumemd.

" | pame 5.4.2ITnanupare cucmema menayumenma Keaaumemom
Hajeuwe pyxosoocmeo mopa doa obezbedu da ce:.

a) nnanupa CMK, oa 6u ce ucnynunu 3axmesu, Kao u yunvesu
xeanumema u CPIIC HCO 9001:2008

6) oopocasa yenosumocm CMK, kada ce nnanupajy u
NPUMERbY]Y UBMEHE ) CUCTHEMY MEHAUMEHMA K8ATUMENOM.
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5.5.100z060pHnocmu u osnauthema

Hajsuwe pyxogodcmeo mopa ocucypamu da ce 002080pHOCIU
u osrawhersa depunuuty u caonuime y opeanu3ayuju.
5.5.2Ilpeocmasnux pykosoocmea

Hajeuwe pyxosoocmeo mopa oOa umeHyje jeOwoe uiana
pykogoocmea 1IC-a koju, 6e3 o0063upa Ha ceoje Opyee
002080pHOCMU, MOPA UMAMU 002080pHOCH U oélauilierve,

Oxrosop- . .
Koja obyxeamajy.

HOCTH,

oBIALL a) obesbehusarwe oa ce npoyecu nompebnu 3a CMK

5.5. horba i ymephyjy, npumersyjy u 00pxcasajy;

0) uzeewmasarse HajeuuLee PyKoBOOCmMea 0 NepPHoOpMancama

KOMYHH-

Hpame CMK u o ceum nompebama 3a nobobuiareem u

P Y) ocucypasare cmeaparba C8ecmu 0 3axmesuma KOpPUCHUKA,

y yenom I1C-y.
5.5.3Uumepno komynuyuparwe
Hajsuwe pyxkoeoocmeo mopa da ocueypa, 0a ce ycnocmage
00208apajyhu npoyecu KOMYHUYUPArsa YHYmMap opeanusayuje
u da ce ocmeapyje KOMYHUyuparee, Koje ce O0OHOCU Ha
epexmueHoCm Cucmema MeHaymMenma Keaiumemom.
5.6.10nume oopeooe
Hajsuwe pyxosoocmeo mopa da y niaHupanum uHmepeaiuma
npeucnumyje CMK oda 6u ce o0b6e3beduna mezosa cmaina
npuxnaonocm, adekeamuocm u egpexmugnocm. O8o npeucnu-
musarwe mMopa 0a 006yxeamu npoyerugare MocyiHocmu 3a
noboswasarbe u nompeody za uzmenama y CMK, yrwyuyjyhu
NOAUMUKY U YUbese KEAIumema. 3anucu 0 npeucnumusarsy
00 cmpatie pyKo8ooCmaa Mopajy ce oopacasamu.
5.6.2¥na3nu enemenmu npeucnumusara

Tpenc Ynasnuu enemenmu npeucnumuearba mopajy 0a caopoice
ungopmayuje o.

MUTHBA- popmayuj .
@) pesyrimamuma npoeepa;

Be 01 .

5.6 JENONON 6) peazosaruMa KOPUCHUKA,
II)CO Y) neppopmancama npoyeca u ycaziaumeHocmu npou3eood,
by 0) cmamycy npeseHmueHUX U KOPeKMUGHUX Mepa,
BOJICTBa

e) OodamHumM Mepama NPOUCMEKIUM U3  APEMXOOHUX
Npeucnumu8ara 00 Cmpame pykogoocmeda,

@) usmenama xoje 6u moane ymuyamu na CMK;

2) npenopykama 3a nobossuasarse.

5.6.3U3na3znu enemenmu npeucnumuearba

H3znasnu enemenmu npeucnumuearba 00 cmpaue pyKkogoocmea
Mopajy da cadpace 00yKe u mepe Koje ce 00HOCe HA.

a) nobomwasarse egpexmusnocmu CMK u mwe2osux npoyeca,
0) nobosuiasarse NPoOU3600a y 6€3u Ca 3aXMesUMa KOPUCHUKA U
y) nompebue pecypce.
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Tabena 3.4. Menaumenm pecypcuma (Bypuuuh, P.M.,2015)

Tauxa

Haszus Onuc
CmaH

oapoy

1IC mopa 0a depunuwe u obe3bedu pecypce nompeobne 3a.
006e30e- a) npumeny u oopacasare CMK u cmanno nobomuwasarse
6.1. | huBame e2o6e eheKmuBHOCMU U

pecypca 0) nosehasarbe 3a0080/6CMBA KOPUCHUKA UCHYFbABATLEM
FOUXOBUX 3AXTHEBA.

6.2.10nuwme oopeooe

Ocobme Koje 0basma nociose, Koju umajy ymuyaj Ha
VCa2naumeHoCcm ca 3axmesuma 3a npou3eo0, Mopa 0a

0yoe komnemenmHo, Ha bazu odzoeapajyhee obpazosara,
00yKe, sewimune u UCKyCcmea.

6.2.2Komnemenmuocm, 00yKa u ceecm

Opeanuzayuja mopa oa.

@) Oeqhunuuie nompedbry KoOMHemeHmHoCcm 0cobba, Koje
Jbyncku | obaswa nocrose Koju ymuuy Ha ycasiauleHocm ca
pecypeu | 3axmesuma 3a npou3eoo,

6) 0be36edu, onoa Kaoa je npumerpuso, 00yKy uiu npedysme
Opyee mepe 0a ce 0ocmuhe HeOnXo00Had KOMNEeMeHMHOCM,;
Yy) 8peonyje egpexmusrocm npedysemux mepa,

0) ocucypa 0a 3anociienu 6y0y CéecHu PenesaHmHOCU U
BACHOCMU CEOJUX AKMUBHOCTU U HAYUHA HA KOjU OHU
OONPUHOCEe OCNBAPUBARLY YUbEBA KEATUMema U

e) ooparcasa oozosapajyhe sanuce o obpazosary, 0byyu,
BEUMUHAMA U UCKYCNEY .

6.2.

1IC mopa 0a oegpunuiue, 06e36e0u u 0opacasa ungpacmpyxmypy,
nompeOHy 3a NOCMU3arbe YCa2aaueHoCmu cd 3aXxmesuma 3a
npou3z600. Ungpacmpyxmypa obyxeama, ako je npumMeHbU8o:
@) 3epade, padHu npocmop u npunadajyhy onpemy;,

6) npoyecny onpemy (u xaposep u cogpmeep) u

y) yenyee noopuike (Kao wmo ¢y mpascnopmme,
KOMYHUKAQYUjcKe ycyee uni UHGOPMayuoHu cucmemu).

Hudpac-
TPyKTYypa

6.3.

1IC mopa 0a ymepou u 006as/ba MeHayumMeHm paonom
CpeOuHoOM, NOMpedHOM 0d OU ce NOCMU2aa YCa2aaueHocm ca
3axmeguma 3a nPou3E0o0.

Pagna
cpennHa

6.4.
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Tabena 3.5. Peanuzayuja npouszsooa (Bypuuuh, P.M.,2015)

Tauxa

Haszus Onuc
cmaH

dapoy

1IC mopa 0a naanupa u pazeuja npoyece nompebue 3a
peanuzayujy npousgood.

Inanuparee peanuzayuje npouszsooa mopa da 6yoe yckiaheno
ca 3axmeguma ocmanux npoyeca CMK.

Ipu naanuparsy npoyeca peanuzayuje npouzgooa, IC mopa
0a ymepou, e0e je no2oono, cieoelie.

@) yumese Keaiumema u 3axmeee 3a npou3eoo;

0) nompeby 3a ychocmasmarem npoyeca u O0KyMeHama, u 0a
ce obezbede pecypcu, cneyu@uyHu 3a 0amu npouseoo;

Y) 3axmesane aKmMueHOCmu gepudurayuje, aruoayuje,
npahera, mepera, KOHMPOIUCAFLA U UCNUMUBAFLA, KOJU CY
cneyugbuynu 3a damu nPou3soo0, Kao u Kpumepujyme 3a
npuxeamarbe nPou3e00a u

0) 3anuce, Koju cy nompebnu oa bu ce 0b6e3bedunu doKkasu o
mome, 0a npoyecu peanusayuje u pesyamyjyhu npouzsoo
UCNYA8ajy 3axmese .

Inanupa-
Be pea-
7.1. | muzanuje
MPOU3-
BOJIA

7.2.1Ymephusamwe 3axmeesa Koju ce 00noce Ha RPOU3800
1IC mopa 0a ymepou:.

@) 3axmese Koje je cneyuuyupao KOpuchuk, yKoyuyjvhu u
3axmeee 3a AKMUGHOCHU UCHOPYKE U AKMUBHOCU NOCTIe
ucnopyxe,

6) 3axmese Koje KOPUCHUK HUje UCKA3d0, AU KOjU CY
HEeONXo0HU 3a cneyuuyupany ui Hamepasany ynompeoy,
Kaoda je nosHama,

Y) 3axmeee 3aKOHA U OCMANUX NPONUCA, KOJU ce NPUMERY]Y Ha
[Iponecu | npouszsoo u

KOjU ce 0) ce dooamie 3axmese 3a Koje Op2aHU3AYUja 3aKsyuu 0d Cy
7.2. | ogHOCE Ha | HEonxooHu.

KOpHC- 7.2.2Ilpeucnumusarse 3axmeea Koju ce 00HOCe HA NPOU3800
HUKE 1IC mopa 0a npeucnuma 3axmege Koju ce 00HOCe HA NPOU3BO0.
060 npeucnumusarve I1C mopa 0a uzepuiu npe npuxeamarea
obasese 0a npou3so0 UCnopyuyje KopucHuxy (Hnp., docmasvarpe
HOHYOQ, NPUXEAMATbE Y2060PA UNU HAPYUOUHA, NPUXEAMATbe
UBMEHA Y Y208OPUMA UNU HAPYUOUHAMA) U MOPA Od OCUSYPa.
@) 0a 3axmesu 3a npouseoo 6yoy depunucani,;

0) 0a ce paspeue 3axmesu U3 y2060pa U Hapyubune, Koju ce
PA3IUKY]Y 00 OHUX KOJU CY NPEMXOOHO OUNU UCKA3AHU, U

y) oa I1C uma mozyhinocmu da ucnynu deghunucane 3axmese.
Mopajy ce odpoicasamu 3anucu o pe3yimamuma 0602 nPeuc-

66




NUMUBARSA U MEPAMA, KOje RPOUCTIUYY U3 NPeUCTUMUBATbA.
Kaoa xopucnux ne 0aje doxymenmosan 3axmes, opeaHuzayuja
Mopa 0a nomepou 3axmese KOPUCHUKA Npe NPUXeamarsa.
Kaoa ce usmene zaxmesu 3a npoussoo, I1C mopa oa ocucypa
0a odeosapajyhu dokymenmu 6y0y usmerbenu u 0d je
00z08apajyhe 0cobbe Yno3Hamo ca usmMerbeHuM 3axmesumd.
7.2.3Komynuyupare ca Kopucnuyuma

1IC mopa 0a ymephyje u npumersyje eghexmusHna peuteroa 3a
KOMYHUYUPAIbe Ca KOPUCHUYUMA Y 8e3U Ca.

@) ungopmayujama o npoussooy;

0) ynumuma, ye080puma uiu ROCMynarem ca HapyuouHama,
VKAYUYjyhu u usmene u

UY) NOBPAMHUM UHPOPMAYUAMA 00 KOPUCHUKA, YKbYUY)yhiu u
mUxoge xcanbe.

7.3.

[Ipojex-
TOBamWE U
pasBoj

7.3.111nanupamwe npojexmosara u pazeoja

1IC mopa 0a naanupa npojexmogarse u paszeoj npou3eooa u 0a
FUMA YRPAsaa.

3a epeme naanuparba npojekmosared U pazeoja opeaHuzayujd
Mopa 0a ymepou.

a) haze npojexmosarba u pazeoja,

0) oozoeapajyhe akmuenocmu npeucnumuearsd, eepugpuxayuje
u sanudayuje 3a ceaxy asy npojekmosarba u pazeoja, u

Y) 002060pHOCMU U 08TAUINIEHA 3a NPOJEKMOBAE U PA36O).
1IC mopa 0a pyxoeodu oonocuma uzmehy paziuaumux epyna
Koje Cy YK/bYyueHe y npojekmosarvbe u pazeoj, Kako ou ce
00e30e0uno eheKmusHO KOMYHUYUPArbE U JACHA pachoodend
002080PHOCMU.

H3nazuu enemenmu nianuparea Mopajy ce, 20e mo umd
CMUCAA, AXCYPUpamu y ckiady ca Hanpeoosarbem
npojexmosarba u paseoja.

7.3.2¥na3nu enemenmu npojekmosarsa u pazeoja

Ynasnu enemenmu, koju ce o0Hoce na 3axmese 3a nPoOU3600,
MOpajy 0a ce ymepoe u 0 tumMa Mopajy 0a ce

oopacasajy sanucu. Osu yiasnu eremenmu Mopajy od
obyxeame:.

a) 3axmese y noznedy QYHKYUOHAIHOCIMU U nepghopmancu,

0) npumeHbUBE 3aXmese 3aKOHA U OpYUX NPONUCQ,

y) ungopmayuje 0odujere Ha OCHO8Y NPEMXOOHUX CIUYHUX
npojexama, oH0a Kaoda je npuMeHbU80, U

0) ocmarne 3axmese OUMHe 3a NPOJEKMOBARE U PA3BO).

Mopa 0a ce npeuchumyje adexeamunocm Yia3HUX eremMeHama.
3axmeeu mopajy Oumu KomMniemuu, HeO8OCMUCIEHU U He CMEfY
bumu y cynpomnocmu _jedar ca opyeum.

7.3.3U3na3nu enemenmu npojekmosarsa u pazeoja
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H3znasnu enemenmu npojexmosgarba u pazgoja mopajy oa 6yoy y
00UKY NO20OHOM 3a 8epupurayujy y 00HOCy Ha

ViazHe eleMenme NPojeKmosara U paseoja, u Mopajy 0a ce
0000pe npe npuxeamarsd.

H3znasnu enemenmu npojexmosarsa u pazeoja mopa 0a.

@) ucnyue ynasHe 3axmege npojeKmosarsa u paseoja,

6) obeszbede oozoeapajyhe ungopmayuje 3a nabasxy,
npou3soorY U npyicarse ycuyed,

Y) caopaice unu ce no3usajy Ha Kpumepujyme npuxeamarea
npouzeooa, u

0) cneyupuyupajy kapaxkmepucmuxe npoussood, bumne 3a
Fe2080 Oe30e0H0 U npasuiIHo Kopuuihierse.

7.3.41lpeucnumusarse npojekmosarsa u pazeoja

Y o0eosapajyhum gpazama, mopa da ce obasmwa cucmemamcko
npeucnumuearse npojekmosarba U pazeoja, y

CKAA0y ca NAAHUPAHUM NOCMABKama, 0a bu ce:

@) epeonosana mo2yhHocm 0a pe3yimamu npojekmosarsd u
pa3zeoja UCNyrasajy 3axmese u

6) udenmughuxosanu ceu NPodIEMU U NPEONONCUNIE HEONXOOHE
Mepe 3a BUX060 peulasarve.

Mehy yuechuyuma maxeux npeucnumudaroa Mopajy oa 6yoy
npeocmasHuyy yHKyuja Kojux ce muyy ¢ghaze npojekmosaroa
u pasgoja, Koje ce npeucnumyyjy.

Mopajy da ce odpoicasajy 3anucu o pe3yimamuma
NPeUCnUmMuUBarsa U 0 C8UM HeONXOOHUM Mepama.

7.3.5Bepugpurkayuja npojexkmosarsa u pazeoja
Bepugurayuja mopa da ce obasma y ckrady ca niaHupanum
nocmasxkama, Kako ou ce 00e30e0uno 0a usazHu elemMeHmu
NPOjeKmosarba u pazeoja UCHyrasajy Yid3He eiemenme
npojexmosarea u pazeoja.

Mopajy da ce odpaicasajy 3anucu o pe3yimamuma
sepugpuxayuje u 0 c8UM HeONXOOHUM MePama.

7.3.6Banudauuja npojexmosarva u pazeoja

Banuoayuja npojexmosarva u pazeoja mopa da ce obasu y
CKa0y ca NIAHUPAHUH NOCMAsKama, 0a ou ce obe3beduno oa
000UjeHU NPoU3800 MOdice 0a UCTIYHU 3axmese 3d cneyuuyu-
Ppamny npuMeHy uiu Hamepasany ynompeoy, kaoa cy nouame.
Kaoa je uzsoomuso, sanudayuja mopa da ce 3aspuiu npe
ucnopyxe wiu npuMeHe npou3eood.

Mopajy ce odOporcasamu 3anucu o pe3yrmamuma sanruoayuje u
0 CBUM HEONXOOHUM Mepama.

7.3.7Ynpas.varmwe usmeHama npojeKkmosarba u pazeoja
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Hsmene y npojexmosarsy u pazeojy mopajy oa ce
uoeHmuguKyjy u 3anucu o rwuma oopoicasajy. Ose usmere
Mopajy 0a ce npeucnumyjy, epu@uxyjy u 8aiudyjy, onoa kada
je npumenpuso, u 0000pe npe npumene.

Ipeucnumusarse usmena npojexmosarsa u pasgoja mopa oa
00yxeama u 6pedH08arbe YMuyaja usmMena Ha cacmasHe 0enose
U Ucnopyuenu npou3B00.

Mopajy da ce odpaicasajy 3anucu o pe3yimamuma
NPeUCnUMUBarsa U3MeHa U 0 CeUM HeONXOOHUM Mepama

7.4.

Ha0OaBka

7.4.11lpouec naoagske

1IC mopa 0a ocueypa, oa nabaswenu npouzeoo 6yoe
yeaznawen ca cneyupuyupanum 3axmesuma 3a Habasxy.
Bpcma u 06um ynpasmwarsa, xoje ce npumersyje na
ucnopyuuoya u Ha npou3eoo Koju ce Habasma, Mopajy 0a
3asuce 00 ymuyaja moe npousgo0d Ha HaKHAOHY pearu3ayujy
npousso0a Ui Ha Kpajrel NPou3600.

1IC mopa 0a spednyje u bupa ucnopyuuoye Ha 0CHOBY HUX08e
CHOCOOHOCMU 0 UCNOPYYY]Y NPOU3B00 Y CKAAJY €A 3AXMesUMa
1IC-a.

Mopajy 0a ce ycmarnoge kpumepujymu 3a uzoop, 6pedHosarse u
NIOHOBHO BPEOHOBAE. U O CEUM HEONXOOHUM Mepama, Koje
npoucmuyy U3z moe 8peoHo8arsa.

7.4.2Hngpopmanuje 3a nadaexy

HUngpopmayuje 3a nabasxy mopajy 0a onuuiy npoussoo Koju ce
Habaswa, yKwyuyjyhu, kada uma cmMucia.

@) 3axmese 3a 0000pasarbe nPou3B00d, NOCMYNAaKd, npoyeca u
onpewme,

0) 3axmese 3a keanupurayuje ocodpa u

Y) 3axmege 3a cucmem MEeHAUMEHMA KEAIUMEmoM.

1IC mopa oa obe3bedu adexeamnocm cneyupuyupanux 3ax-
mesa 3a HabABKy npe HUX0802 CAONUMABATLA UCHOPYYUOY) .

7.4.3Bepugpurkauuja nabaswenoz npouzsooa

1IC mopa 0a ycnocmasu u npumersyje akmueHOCmy KOHmMpo-
AUCARA UTU Opyee nompeOHe aKkmueHocmu, paou obesdeherba
0a Habasmenu npousso0 UCNYHABdaA cneyuguyupane 3axmese
3a HabasKy.

Kaoa IIC unu mwezo6 kynay Hamepasajy 0a uzepuie
sepughuxayujy y oojekmy ucnopyuuoya, I1C mopa oa nageoe
Hamepasane nocmaske 3a eepudurayujy u memoo
0000pasarba npoussoda y uHpopmayujama 3a Habasxy.

7.5

[Ipownsso-
Iba U

7.5.1¥Ynpaswvamwe npouszsoomwom u npysicaroem yciyze
Opeanuzayuja mopa 0a nianupa u 00ae/6a nNPouU3E00wYy U
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pyXame
ycayre

npyJicarbe yeayea y yeaoguma Kojuma ynpaesa. Yciosu,
Kojuma ce ynpaeasa, Mopajy oa ooyxeame, ako je npumeH/bueo:.
@) pacnonoxcusocm unpopmayuja, Koje onucyjy
Kapaxkmepucmuke npouseood,

0) pacnonodicu8oCcm paoHux Ynymcmasa, 20e je HeonxooHo;

y) kopuuwheroe oocosapajyhe onpeme,

0) pacnonoxcusocm u kopuutheroe onpeme 3a npaherve u meperve;
e) npumeny npahersa u mepersa u

@) npumery akmugHOCmMU NPUXBAMAILA NPOU3EB00A, UCNOPYKE
U AKMUBHOCMU ROCTIE UCHOPYKE.

7.5.2Banudauyuja npoyeca npouseoomwe u npyicara yciyze
1IC mopa da uzepwiu sanudayujy ceux npoyeca 3a npouseoory u
npysicarve ycuyea, 20e pe3yamyjyhu uznazHu eemMeHmu e Mozy
oumu sepughuxo8anu HaKHAOHUM npaheroem Ui meperbem u,
Kao nocreouya, Hedocmayy nocmayy Uo/bUsU mex nOwmo je
npou3so0 y Ynompeou uiu nOWmo ce ycayea npyiucu.
Banuoayuja mopa nokazamu cnocobrnocm oeux npoyeca 0a
ROCIMUDICY NIAHUpAne pe3yimame.

Opeanuzayuja mopa oa ymepou nocmaske 3a oge npoyece,
VKBYUYjyhu, onoa kaoa je npumenmsueo.

a) Oeqhunucare kpumepujyme 3a npeucnumuearse u 0006perve
npoyeca,

6) o0obperve onpeme u keanupuxayuje ocodpa,

y) kopuutherse nocebnux memooa u npoyeodypa,

0) 3axmese 3a 3anuce (éudemu 4.2.4)u

€) NOHOBHY 8ANUOAYU]Y .

7.5.3Uoenmugpuxauuja u cnedvusocm

Kaoa uma cmucna, I1C mopa 0a udenmugpuxyje npouszeo0 Ha
00208apajyhu HAYUH KPO3 YELOKYRHY Peanu3ayujy npouzeood.
1IC mopa 0a uoenmugpuxyje cmamyc npou3eo0a y 00HOCy Ha
3axmege npahera Kpo3 YeloKynHY pearusayujy npou3eood..
Tamo 20e cnedwusocm npedcmasma 3axmes, [1C mopa
YIPABLAmMuU jeOUHCMEEHOM UOEHMUDUKAYUJOM NPOU3B00A U O
ROj 00poicasamu 3anuce.

7.5.4Umoeuna kopucnuka

1IC mopa nadicawpugo da nocmyna ca UMOSUHOM KOPUCHUKA, OOK
FbOMe YNPAB/bA ULU je KOPUCTIUL.

1IC mopa 0a udenmudhuxyje, epuchuxyje, 3auwmumu u 06e36eou
UMOBUHY KOPUCHUKA, KOja je 0ama 3a kKopuwherve unu
Yepaory y npoussoo. Ako ce OUno Koja UMOBUHA KOPUCHUKA
uz2you, owmemu Wil aKo ce Ha HeKu Opyau HayuH ymepou od
Jje nenozoona 3a xopuwherse, opeanuzayuja 0 ogome mopa oa
obasecmu KOPUCHUKA U Od 0 MOMe 00pAHCcABA 3anuce.
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7.5.50uy¢are npouzeooa

1IC mopa 0a ouysa npouszeod y moxy pearusayuje uHmMepHux
npoyeca u ucnopyke 00 NIaHupanoz oopeduwma, 0a ou
00parcana ycaznaweHocm ca 3axmesuma. AKo je npumensueo,
ouysare Mopa oa obyxeamu udeHmugurayujy, pyKosare,
nakosarve, ckiaduwmerse u 3aumumy. Ouygarwe ce mopa
maxohe npumMeHumu 1 Ha cacmasie 0enose NPou3e00d.

7.6

VYnpag-
JbamE OIl-
peMoM 3a
npaheme
U Mepeme

1IC mopa 0a ymepou koja npahersa u meperba mopa 0a npedysme,
Kao u xoja je onpema 3a npahere u Meperbe HeonxooHa, 0a ou
obezbeouna doxaze 0 ycaziaueHoCmuy npou3eood ca
oopehenum 3axmesuma .

1IC mopa 0a ycnocmasu npoyece, koju obezoehyjy oa npaherve
U Meperbe Mo2y 0a ce u3gpuie u 0a ce U3BpUiaeajy Ha Hadun
Koju je ycknahen ca saxmesuma 3a npakierbe u meperse.

Kaoa je nompebno ocucypamu eanrudue pesynmame, onpema
3a Mepere Mopa.

@) Oa ce emanoHupa uu eepugpuryje, unu u jeoHo u 0py2o, y
cneyuUUUPAHUM UHMeP8AIUMa Ui npe ynompeoe,
EeMAIOHUMA CAE0LUBUM 00 MEHYHAPOOHUX UNU HAYUOHATHUX
emanona, aKko makeu emaloHu e nocmoje, Mopaoa nocmoju
3anuUC 0 OCHOBU, KOja ce KOPUCMU 3a emaloHUparse uiu
sepuduxayujy;

6) 0a ce nodewasa U NOHOBO NOJEUIABA, AKO je NOMpPedHO;
Y) 0a uma uoenmugurayujy, uz Koje ce ymephyje mwen cmamyc
emanionupara,

0) 0a ce saumumumu 00 nOeulasara Koja bu pesyimam
Meperba YYUHULA NOSPEUHUM U

e) 0a ce 3awumumumu 00 owmekiera uiu Keapa y moxy
PYKOBAA, 00PAHCABATLA U CKAAOUUMETRLA.

Jlooamno, kada ce ymepou 0a onpema Huje yca2iaueHa ca
3axmeeuma, Opeanu3ayuja Mopa 0a OyeHu 6aIUOHOCH
NPEemX0OHUX Pe3yImama Meperbd i 0 Mome cayuny 3anuc.
TIC mopa 0a npedysme odzosapajyhy mepy 3a my onpemy u 3a
ceaKu Npou3eo0, Ha Koju je mo umaio ymuyajd.

3anucu o pezyrimamuma emanioHuparLa u eepupurayuje
Mopajy ce oOpacasamu.

Kaoa ce 3a npakierve u meperve cneyuguyupanux 3axmesa
KOPUCMU KOMINJymepcKu copmeep, Mopa 0a ce nomepou
Fe206a CHOCOOHOCH 0a 3a0060.bU NAaAHUpary npumeny. 0o
ce Mopa Y4uHumu npe nouemue ynompeobe u noHogo oa ce
nomepou, ako je nompeoHo.
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Tabena 3.6.

Mepera, ananuze u noboswsuwasarwa (Bypuuuh, P.M.,2015)

Tauxa
y
cmau
dapoy

Haszus

Onuc

8.1.

Omnre
onpende

1IC mopa 0a nianupa u cnpogoou npoyece npaherba, mepersa,
ananuse u nobosLUaAsarsa, Koju cy nompebHu oa ce.

@) noKadice yCcaznaueHOCm ca 3aXmesumd 3d npou3e0o;

0) ocueypa ycaznaueHocm cucmema MeHaumMeHma Keaaumenmom u
Y) cmanno noboLUABA ePEKMUBHOC CUCIEMA MEHAUMEHMA
K6ATUMEMOM.

060 mopa 0a obyxeamu ymephuearse NpUMEHBUBUX MEMOOd,
VBYUYyiu cmamucmuyxe mexuuke u 00uM rwuxogoe Kopuuihersa.

8.2.

[Tpahemwe
"
Mepeme

8.2.13a0060.6cmeo Kopucruka

Kao jeono 00 meperva nepgpopmancu CMK, I1C mopa oa
npamu uHgopmayuje o 3anadxicary KOpUCHUKa 0 mome, y Kojoj
Mepu je ucnynuna reeoge 3axmege. Mopajy 0a ce ymepoe
Mmemooe 3a 0obujarbe u Kopuuiheroe 08ux ungopmayuja.

8.2.2Humepna nposepa

1IC mopa oa cnpoeodu unmepte npogepe y NAaHUPAHUM
unmepsanuma, oa ou ymepouaa oa au je CMK:

@) ycaenauien ca niaHupaHuM noOCmasKama, ca 3axmesuma
0602 mehynapoonoe cmandapoa u ca 3axmesuma CMK, xoju je
yenocmasuo I1C u

6) ehekmueHo npuUMerber u 00PHCABAH.

Ilpoepam nposepe mopa da ce naanupa, y3umajyhu y o63up
CMamyc u 8a’cHOCm npoyeca u ob1acmu Koje ce npogepasayy,
KAo u pezynimame npemxo0Hux npoeepda.

Mopajy 0a ce dehunuuty Kpumepujymu nposepe, npeomem u
noopyuje npumene, y4ecmanrocm u memooe.

H360p npogepasaua u uzsoherve nposepa mopajy oa ocuzypajy
00jeKMUBHOCM U HENPUCMPACHOCH NPOYeca nposepe.
Ilposepasayu He cmejy 0a nposepasajy c60j concmeaenu pao.
Mopa 0a ce ycnocmasu doxkymenmosana npoyedypa paou
Oehunucarba 002060pHOCMU U 3aXMesd 30 NIAHUPATLE U
uzsoherve nposepa, ycnocmasmarbe 3anuca U 3a Usgeumasare.
3anucu o nposepama u UXOGUM PE3YIMAMUMA MOPA]Y ce
ooparcasamu.

Pykosodcmeo 002080pHo 3a obnacm koja ce nposepasa, mopa
da ocuzypa da ce npedy3my cee HeOnxoOHe KopeKyuje u
Kopekmughe mepe, be3 nenompebroe oonazared, 3d
OMKAAILAIbE YMEPHEHUX HeYCALNAUeHOCTIU U ToUXOBUX V3DOKA.
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Haxnaone akmuenocmu mopajy da obyxeame u gepugurayujy
npeodysemux Mepa U U3GEUIMABarse 0 Pe3yImamuma eepugurayuje.

8.2.3IIpaheme u meperse npoueca

Opeanuzayuja mopa oa npumervyje oozosapajyhe memooe 3a
npahere u, OHOA Kadda je NPUMEH/bUBO, Meperbe ReEPPHOPMAHCU
npoyeca cucmema meHaymenma kearumemom. Ose memooe
MOpajy 0a noxkas’icy cnocooHocm npoyeca 0d HOCmuzHe
nranupane pesyrimame. Kaoa ce nianupanu peyimamu He
nocmueHy, Mopajy 0a ce npedy3my Kopexyuje u KopekmueHe
Mepe, aKo je npumepeno.

8.2.411paheme u meperse npouszsooa

Opeanuzayuja mopa oa npamu u Mepu Kapaxmepucmuxe
npouseood, 0a bu eepuguxosana 0a cy UCNyreHu 3axmesu 3a
npouszeo0. Oso mopa da ce uzspuiasa y o02o8apajyhum
gazama npoyeca peanuzayuje npouzeooa, y ckiady ca
NIAHUPAHUM nocmaekama. J{oxas o ycaznauleHocmu ca
KpUmepujymuma 3a npuxeamarbe Mopa ce 00picagamu.

U3 3anuca ce mopa sudemu xoja-e ocoba-e je-cy osnauihena-e
3a 0000perve UCnopyKe NPOU3800a KOPUCHUK) .

Oodobperve ucnopyke npou3800a u yciyee KOPUCHUKY He cCMejy
0a ce obase cge 00K ce Ha 3a0080.6a6ajyhu HAWUH He 3a8puie
nIaHUpane nocmasKe, OCUM YKOIUKO Huje opyeaduje 0000peHo
00 HAOIeHCHOZ OP2AaHA U, OHOA KAOA je NPUMEH/BUBO, 00
KOPUCHUKA.

8.3

VYnpas-
Jbalkbe
Heyca-
rJamnie-
HUM
pou3-
BOJIOM

1IC mopa 0a obezbedu, 0a npouseo0, Koju Huje ycaziauier ca
3axmesuma 3a npou3800, byde udeHmuUpuUKo8an u 0a ce rwume
VAPABbaA, KAKO OU ce Cnpeuuna Hexcebena ynompeoa unu
ucnopyxa. ¥Ynpaemare, Kao u 002060pHoCmU U oglauihersa y
6e3u ca mum, 3a NOCIMYnAarbe ca HeycazilauleHuM nPpou3go0oM,
MOpajy 0a ce Oehunuuty y OOKYMEHMOBAHO] NPOYeoypu.
Onoa kaoa je npumenmueo, IC mopa oa nocmyna ca neycae-
NAUEHUM NPOU3BOOOM HA jedaH unu suwe ciedefiux HauuHa.
@) npeoy3uMarbem mepa 3a OmKIarbaree ymephere
HeycaznaueHocmu,

6) o0obpasarem we20602 kopuwhersa, nywmarsa il RPUXed-
Mara Ha OCHOB8Y HAKHAOHE 00360J1e 3a 0OCMYNnarbe 00 HadJle-
JHCHOZ2 OPeaHa U, OHOA KAOd je NPUMEHBUBO, 00 KOPUCHUKA

UY) npedy3uUMarbem Mepa 3a Cnpeyasar e He206e OPUSUHATHO
niaHupane ynompeoe unu npumene u

0) npedysumarbem mepa, Koje 00208apajy nocieouyama i
Mmozyhum nocreduyama HeycaznaueHocmu, Kaoa ce
Heycaznauien npou3eo0 OmKpuje nocie UCNOpyKe uiu NOwmo
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je ynompebsven.

Kaoa ce neycaenawen npouzeod nonpasu, o ce mopa
nOO08peHY MU NOHOBHO] éepuurayuju, 0a bu ce nokazaia
VCa2naumeHocm ca 3axmesumd.

Mopajy ce odOparcasamu 3anucu o RPUPOOU HeyCa2IAUeHOCU
U 0 C8UM HAKHAOHO Npedy3emum mepama, yKoyuyjyhu
HAaKHAOHe 00360Je 3a OOCMYNArbd.

8.4

Amnanusa
moaraka

1IC mopa oa ymephyje, npuxynmsa u anaiuzupa oocosapajyhe
nodamxe da 6u nokazana nocoorocm u egpexmusrocm CMK u oa
Ou 8pedHoBaa 20e ce MO2y YYUHUMU CIATIHA NODO/LUIABATLA
epexkmusnocmu CMK. To mopa 0a obyxeamu nodamke,
Odobujene kao pesyrmam npahera u mepersa u uz 0pyaux
oozosapajyhux uzeopa.

Ananuza nooamaka mopa 06e36edumu ungopmayuje y éesu cd.
@) 3a0080/6CMBOM KOPUCHUKA,;

0) ycaenawenowhy ca 3axmesuma KOPUCHUKA,

UY) KapakmepucmuKkama u mpeHoosuma npoyeca u npou3eood,
VKwYuyjyhu mozyhinocmu 3a npesenmueHe mepe; u

0) ucnopyuuoyuma.

8.5

[To00JB-
IIMaBamkC

8.5.1Cmanno novowvuasarse

Opeanuzayuja mopa cmanno 0a nobobuiasa eexmusHocm
cucmema MeHayuMeHma K8anumemom, Kopuwhernem noiumuxe
Keanumema, yubeda Keaiumema, pe3yimama nposepa,
auanuze nooamaxa, KOPeKmueHUX U NPeeeHmMUGHUX Mepa u
NPEUCRUMuUBarLa 00 CMpane pyKkosooCcmad.

8.5.2Kopexmuene mepe

Opeanuzayuja mopa oa npedy3uma mepe 3a OmKIarbarbe
V3POKaA HeycaznaueHocmu, 0a bu ce Cnpeduno

PUX060 NOHABmare. Kopexmugne mepe mopajy 0a 00206apajy
nocreouyama Hacmanux HeyCcaziaueHoCcmu.

Mopa oa ce ycnocmasu 00KyMeHmo8ana npoyedypa, Kojom ce
Oepunuwiy 3axmesu 3d.

a) npeucnumusaree Heycaznawenocmu (YKwyuyjyhu npucosope
KOPUCHUKQ),

0) ymephusarse y3poka Heycaznauenocmu;

Y) 8peonosarbe nompebe 3a mepama, koje he ocucypamu oa ce
HeycaznaueHocmu He noHose,

0) Oeqhunucarve u npuUMeHy HeONXOOHUX Mepa,

€) 3anuce o pe3yImamuma npeoy3emux mepa u

@) npeucnumusarbe epexmusHocmu npeoy3emux
KOPEKMUBHUX Mepd.
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8.5.3IIpesenmuene mepe

Opeanuzayuja mopa oa npedy3uma mepe 3a OmKiarbarbe
V3POKA NOMEHYUJATHUX HEYCA2TAUEHOCMU, KaKo Ou ce
cnpeyuno pUxoso nojasmusarve. [lpesenmusne mepe Mopajy
0a o0deosapajy nocieduyama NOMeHYUjaIHuUx npooaema.
Mopa 0a ce ycnocmasu 0oKymeHmo8ana npoyedypa 3a
Oepunucarve 3axmesa 3d.

a) ymephusarbe NOMeHYujanHux HeycasiaueHoCmu U iUxosux
V3poKa,

6) 8pednosarbe nompebe 3a mepama, 0a bu ce CRPedUso
nojaspusarbe HeycaziaueHocmu,

y) ymephusarbe u npumery nompeOHux mepa,

0) 3anuce o pezyimamuma npeoy3emux mepa u

€) npeucnumugarse eghexmusHoOCmu npPeoy3emux
NpesenmusHUX Mepd.

[IpoaktuBHO OpHjeHTHCaH Menapment 11C-a, Ha cranmapaoM U T00poM
pakcoM, YTBpheHuM mnpuHIMIEMa mpojekTyje (camka 3.13) m ceprudukyje
MCHAIIMEHT KBAIHUTETA’' Ka0 “(Duio30Qujy uiu npuias Keaiumeny CauurseH 00
Mmelycobro noopacasajyhux npunyuna, 00 Kojux je ceaxu noopacamn cemom npaxcu
u mexnuka”. MeHaniepu Mopajy na cxsare ga ceprudukaimjom CMK Ttek cy
3aKOPAYIIN Y CUCTEMCKU TPUCTYN Pa3Bojy kpanmuteta momtyjyhu na je TIC meo
Belie-upe OKOJMHE, | Ja MOpa MpOoydyaBaTH YJIOTY KOjy OH MMa y 1o0j. Tpu cy
cra"osumra [1C-a:

1. ®@yuxyuja cucmema, mj. rezosa ynoza y wupoj OKOIUHU,

2. Cmpykmypa cucmema, mj. me2o8u CACMAHU eleMeHMU U HAYUH HA KOoju
CY UHMEZPUCAHU Y YETUHY,

3. IIpouecu, xoju ce Oewasajy y cucmemy mj. wma ce Oewasa mely
eleMeHmuma Kao je cucmem y yHKyuju.

[Mocebny maxmy [1C MOpa MOCBETUTH MPOLIECHOM MPUCTYIY U UHXKCHEPUHTY
nporieca.

3.2.1. Un:xkemwepuHr npoueca (Bypuuuh, P.M.,2015)

Teopetnuapu u npaktudapu uMmipieMenranuje QMS-a u octanux crangapaa
mo0po 3Hajy Aa je T3B. Ilpoyecnu npucmyn OCHOBa 3a NMPHUMEHY CBHX aKTYEITHUX
Meh)yHapomHUX craHmapia W3 o0NacTH KBAJIUTETa W HMHTETPUCAHOT MEHAIIMEHT
cucrema (crangapaun MCO 9000,MCO 14000,1MCO 18000, HACCP.u ap.).

UYecTo ce mocTaBihalio MUTamke: 3aITo nporiecu? HemBocMucieH oAroBop Iiacu:

1. Ilpoyecu cy memen caspemenoe I1C-a, a ne nocnosu, we padHu sadayi, He....

27 . .
HCO 9001:2008menaymenm kearumema npedcmasna. "Koopounupane akmugnocmu
yemepene Ha KOHMPOTLY U ycmepasarse opeanuzayuje y noznedy kearumema”.
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2. Caspemena nocnosua ¢unozopuja u eguracno ynpasmwarwe I[1C-om

3AcHUBAjy ce Ha npoyecuma,

3. Knacuuny opeanuzayuony cmpykmypy mpeoa 3aMeHumu npoyecHo

OpUjeHMUCAHOM,

OcHO6HU NPUHYUNU NPOJEKMOBAIbA CUCMEMA MEHAUMEHMA K8AIUMEmMOoM
Ipunyun Kapaxmepucmuxe-onuc npunyuna
Pauonanno- iYoped PAyuoHaIHo2 npuiaza mpeéa Kopucmumu u
D T IPAYUOHATHU NPULA3 MEHAUMEHTNY, jep Cy HeKd MaKed
pewerpa buia ycnewna.
Ilomnyna noceelienocm npoyecHom NpUcmymny modice
I e yepo3umu pe3yimam jep Hema passujeroz mooena 3a
meperve QMSa  na  nocrosne  pesynmame,
KOHKYDEHMHOCH U NO3UYU]Y HA MPAICULIMY .
Xopuzonmanua Tlocmoju ourema wemy Ooamu npeonocm. Axo ce IIC
OP2aAHU3AUUOHA nocsemu euwe XOC-u (peanuzayuju npouzeooaq)
cmpykmypa (XOC) — | npemu onacnocm 0a eusuja, mucuja cmpameauja u
Bepmuxkanna op.(npunaoa BOC-u) epemernom ocirabu u oa IIC
0p2anu3auUoOHa nocmare HEKOHKYPEHmMAaH UaKko je y OnepamueHom
cmpyxkmypa (BOC) | cmucny caspuen.

4| Cmanoapousauuja . .
e Cywmuna je y 00HOCY npema 3anOCIeHUM, KOjuma

mpeba cmeopumu ycioge 3a KpeamugHocm, d wy Kodu
Kpeamuenocm

npemepana pezyiamuead.
(pasnospcrocm)

5 Janac nocmoje 3naxoeu ca mpacuwma oa
Konkypenuyuja- KOHKYypeHmu noyury oa capahyjy oa ou 3aje-onuuxu
Koonepayuja npesicusenu Kpo3 noCmeabarse 3ajeOHu-yKux

Kpumepujyma xoje namehy mpocuuimy.

Cnuxa 3.13.IIpunyunu npojexmosarwa CMK (Bypuuuh, P.M.,2015)

1. bes npoyecnoe npucmyna Hema npumene 3axmeea Cmanoapoa u3 cucmema
MeHauMenma Keaniumemom, ekojocuje, oOeszdbednocmu u 30passa  Ha paody,
be3zbeonocmu xpare....

2. be3 mpoyecnoz npucmyna mema Hu caspemenoz UHDOPMAMUUKOS
npojexmosarva y I1C-y.

Ca nmpyre ctpane Bpiio O6wtHO je pasjacautd mTa 1IC-y moHOCH TpOIECHU
npuctyi. [Iporecu cy ocHoBa 3a:

1. Cazneoasarwe cmpyxmype IIC-a,
002080PHOCIU ) FoeMY.

2. Jlepunucarve mooena I1C-a u me2osux noocucmema.

3.Hooeny paoa, ypeherwe IIC-a, ynpaswarwe I[IC-om (opeanusayuonum
YenuHama, npoyecuma, Kaaumemom, pecypcuma, mpouKosumd...),

U  OepuHucare HAONEHCHOCMU U
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4. Ocmesapusarse KpeamusHe KOMHOHEHMe PAOHUX cucmema,

5. Omkpusarse mecma u y3poxa ioute2 paoa, Hucke npoOYKmueHOCmu,
yeehanux mpouikoga, Hedo8o.bHe ehUKACHOCMU NOCTO08ATbA. ..

6. Ilpumeny 3axmesa ceemckux cmandapoa (MCO 9000, 4CO 14000,/CO
18000,/1C0O 22000 ...)

[poriecHu mpucTyn WMa TpaJHIUjy JYyXKy Ol jeqHor Beka. Hamme, nmponecn
ce nomumy o 1881rox. u uuss UM je, Hajupe, 6uo 1a ce moseha MPOAYKTUBHOCT U
NpoM3Belle INTO BUIIE MPOM3BOAA, a 3aTUM C€ Kao LWJb IOjaBHJIO U CHUKEHE
TPOIIKOBA Y Tpon3BoAKH. O cpeArHe IMPOIUIOT BeKa MPOIECHH IMPUCTYIT T00uja y
3amMaxy ¥ UCTOPH]jaT HETOBOT pa3Boja je cieachu:

1. On 1950r. pa3BujeHu cBEeT MOUYMLE J1a cXBarta aa cy Behe pezepse y chepu
TIOCJIOBHMX TIPOIIECa, T1a HacTaje Hi3 pafosa u3 BPII-a (Business Process Reingenering).

2. Oxo 70%mnpojexara BPII-a Ouiio je HeyCHemHO:

*  ycned aoute uoeHmugurkayuje u Kiacugukayuje npoyeca, u
* 3002 10Wwee chumka nocmojefiec cmarba npoyeca.

3. o nanac cy pa3BujeHe OpojHE METO/Ie 32 UACHTU(UKAIU]Y TTpoleca
(Business Process PLANINGyucTeMcka CTpyKTypHa aHaIu3a UTH), YHjOM
MIPUMEHOM ce€ n30eraBajy IOMEHYTE TPEIIIKE.

4. CaBpeMeHo Kopumheme mpormeca MoIpasyMeBa MEHAIMEHT MpOLEcHMa
(mmanupame, HAA30p, Boheme U MOOOJBINALE), & YCIOB 32 TO je afieKBaTHA MPHUMEHA
MPOIIECHOT MPHCTYTIA.

IMocTtynak  waeHTHdHKAIMje ¥  YCIOCTaBbama pejianvja  u3Mehy
JICKOMITOHOBama Tpolleca HEKM Ha3WBajy ce Manwupame mporeca (bamkosuh-
Jepemuh, C., 2003)koje ce ycmemno peanusyje kopuuthemem BCII meTome 1 Kpo3
ocaMm kopaka (ciuka 3.14).Y QMS-y HyxHa je uneHTH(HKAIM]a poreca fa Ou ce:

1.uoenmugurosane asxcre akMuGHOCMU 3a UCHYEFbE YUbEBA KeATUMema, U

2. uzgpuiuno ookymenmosarne QMS-a u npuxazano xaxo ce ynpasmwa y 11C-y
MUM HPOYECUMA U KO je 002080PAH 30 FUX08Y PeaTU3ayujy.

Pesyntar mamuparma je Mama mporieca, kao rpadHukd MpHKas mpoieca ca
U3Ka3aHUM PENIOCIICIOM 3aaTaKa y TypHUCTHUYKOj areHuuju (ciuka 3.15.),a u nonmc
nporieca (tabema 3.7.).

CurypHo je Ja TON MEHAIMEHT IIpero3Haje Makpo IIpolece, MeHallepH
¢dynkmuja [IC-a cy 3amHTEepecoBaHM 3a (YHKIHMjCKE TpoOIece, a OIECpPaTHBHH
MEHAIIMEHT 3a MOJIIPOIIeCe U aKTUBHOCTH. EBHUICHTHA je W pa3iIMYUTOCT IIHJbEBA U
JIOMEHA Y TIPUCTYITYy HASHTH(HUKAITH]E TIpolieca.

3a cBaku mpollec WACHTUDUKY]Y Ce ,Kace IMmojaTaka’- MerajgaTe, Kao U KO
IpoIleC CTBapa, a KO ra KOPUCTH M ¢a KOJUM IHJbeM. 3aTHM C€ BPIIU IPYNUCAHE
mporeca y Makpo mporiece Boaehw padyHa o JIOTHIM (QYHKIMOHHCcama. JoOpa
uaeHTH(UKaIMja MeTazaTa 3a MojeIuHe MPOIece BPJIO MOMAaXe KOJ JH3ajHUPAbA
MeTajaTe y HHTErpaluju MEHAIMEHT CHCTEMA.

IIpaBwmian u30op mporeca QMC-a 3axTeBa NPEU3HO ACPUHUCARBE , IET/bE
KBaMTETa" W YKyIMHOT TOKa mociioBama I1C-a o 3axTeBa Kymma 10 peain3ariyje
NPOM3BOA, Kao U HeroBor npahema y noacuctemy kopumhema. Yenex [1C-a,
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1. OJPEBUBAIGE [INJbA MAIINPAIBA

i

2.1350P PAJTHOI' TUMA 3A MAIIMPAIBE ITPOLIECA

1

3. CEJIEKLINJA ITPOLUECA Y IIC-y

l

He

Ha mu je onpehen npaBu THM

3a Manmpame nporeca’?

| Jla

4. IJEOMHUCAIBE TPOLECA
Unentudukyjy ce:
cmarve uznasa u3 npoyeca,
JUCMA KIUjeHama 3a c8axu u3na3
JUCMa 3axmeea KiujeHama 3a C6axu u3na3
JUCma yuecHuxka y npoyecy,
JUCma 61acHuKa npoyecd,
JIUCTNA OCMATUX UHMEPECHUX 2PYNa

!

Manupame 1npoiieca y yxem

CMUCITY

5. MAIIUPAIBE OCHOBHHUX IMMTPOLECA

|

6. MAIIMPAIBE AJITEPHATUBHUX ITYTEBA

i

7 MAIIUPAIBE KOTPOJIHUX TAYAKA

!

8. KOPUIIRELE MAIIE 3A YHAINIPEBEILE [TPOLHECA

Cnuxa 3.14.Kopayu y manupary npoyeca (Bypuuuh, P.M.,2015)
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3aBUCH O] CIHOCOOHOCTH H-ETOBOI MCHAlIMEHTAa Ja HJCHTHU(UKYje W YIIpaBJba
MpoleCUMa, YMMe AONPHHOCH e(DeKTUBHOCTH U edukacHocTH [1C-a.

3a uaeHTH(GHUKOBakE Ipoleca Tpeda oAroBopuTH Ha ciiefcha nurama:

* Koju cy npoyecu neonxoonu 3a ¢yynxyuonucaroe I11C-a?

* [llma je yuws ogux npoyeca?

Ko cy snacnuyu npoyeca, a ko kopucnuyu osux npoyeca (unmepru uiu
excmepHu)?

Tabena 3.7.[Ipezaneo npoyeca 'y opeanuzosarey mypucmuuxux nymosarea - OTI1
(Rajkovi D., 2010)

Ipouec (P)
P1| Menaument
OcHoenu npoyecu
P2 MapkeTHHr
P3 [Inanupame
P4 IpojexToBame (M3paga mporpama)
PS5 HabaBka
P6 IIponaja
P7 Peanuzanmja nporpama
Ilpoyecu noopuxe
P8 YnpaBsbamke JbYICKHM pecpcuMa
P9 QMS
P10 @duHaHCH]jE ¥ KIbUTOBOJCTBO
P11 Hudopmatunka
P12 [IpaBHM U OMIITH MTOCIOBH
P13 YcnocraBibambe HHPPACTPYKTYpE U pagHE CpeIuHE

* Koju cy ynasu u uznasu u3z osux npoyeca?

* Kakas je onwmu mox osux npoyeca?

* Koje cy geze usmely npoyeca?

* Koju cy pecypcu nompebnu 3a mo?

* Kakge cy kapakmepucmuxe mux npoyeca?

* Koju cy kpumepujymu 3a meperse kapaxmepucmuka npoyeca’?

IMpenopyka je 1a ce KOPUCTH KHOSPHETCKH MPUCTYII YIIPaBJbarby Mpolecuma.
Tpeba ycnoctaButu Be3y usMmel)y u3nasza u ymasza y mporec. M3nasu u3 mporieca
Mopajy OWTH BepU(pHKOBAHH Yy OJHOCY Ha YJa3HE 3aXTEBE y HUJbY 33J0BOJHCH-A
3axTeBa Kymama (MHTEpHHX W eKCTePHUX). YJa3d y Mpolec Mopajy Outu
nehUHUCaHU U 3allMCaHH, 1a Ou ce oMmoryhuna Bepudukalyja U Baluaalija niasa.
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3a cBakM 0Jl MACHTHU(PHUKOBAHUX Tpoleca NePUHUILY CY U MPOLECH KOjU UM
NpeTxojie, ylla3u y Impoliece, MOANPOIECH M aKTUBHOCTH KOjU WX YHHE, IUJHCBH,
peCypCcH KOjH Cy HEOIXOJIHH 3a OCTBApEH-E IUJbEeBa, HAUUH MEpPEeHha OCTBAPCHa TUX
MUbEBA, W3Ja3W M3 Tpoleca W mpouecu koju mm ciene. [lpomecm y IIC-y
UICHTUHKY]Y ce Kao Makpo mporecu (rpyma mpoiieca), MpoIecH, MOIIPOIECH U
AKTHBHOCTH.

Tpxumuo opujertucan IIC, mpema npod. M. Pagosuhy (Pamosmh, M.,
2005) mako youaBa OJarofeTH KOj€ TOHOCH HCIIPaBHA MPHUMEHA IPOIECHOT
NPUCTYIa, KOje ce Orieaajy Kpos:

1. llpunazohasarwe opeanuzayuone cmpykmype 11C-a 3a npumeny npoyecroz
npucmyna.

2. Hoenmughuxosarse u xnacugurkosarse npoussooa ulunu yciyea npema
MEeXHONIO02UjU NPOYECHO2 NPUCMYNA.

3. Hoenmudghurosarve u knacugurosarse npoyeca (toeuuko cmabno, kKamanoe u ci),

4. Cmpykmyuparve kamanoza npoyeca —KII (cauxa 3.16.) 3najyhu oa:

KII nve 3aBucu on 0o0iMKa BIAcCHHIITBA M OONMKa opraHu3oBama. OH je jak
MOJIa3HH OCHOB 3a CBE ITO ce pajau y jeanoM [1C-y: moxena paaa, HaJJIe)KHOCTH U
OJITOBOPHOCTH, BOhEWmE TPOIIKOBa IO TMpomecuma, TpuMmeHa 3axTteBa HMCO
cTaHzapaa, yTBphuBame u Oojbe Kopuiiheme YHYTpalllbUX Pe3epBU, CHHKCHE
TpoiikoBa, mosehame mpoaykTuBHOCTH, pa3Boj IIC-a, ynpaBmame IIC- oM u
ETOBHM JICJIOBUMA, YIIPaBIhakhe PECypCHMa U JIp.

KATAJIOT TIPOIIECA - OCHOBA 3A:
1.U3zo60p 2 I1pouyecno 3/deppunucarmwe 002060p-nocmu
npuopumemHux, oepunucare 3a npoyece (6n1acnuk npoveca,
KpumuuHux u opzanuzayuone mMampuya 002060pHoOCmU 30
KbYUHUX npoyeca, cmpykmype, npouece)

Cnuxa 3.16.I1puxasz mozyhinocmu xopuwhera kamanoza npoyeca (Bypuuuh,
P.M.,2015)

5. Jlepunucarve neppopmarcu npoyeca: uHOUKamopa yCneuHocmu,
nOY30aHOCmU U CMaOUIHOCIU.

6. [lpeucnumugarve, n0OOLUIARE U PEUHICEFEPUHE NPOYECA NYMEM.

*  npasunHoe npuxauearba nocmojehee cmarsa npoyeca u

*  xujepapxujcke dexomnosuyuje u cneyujanuzayuje npoyeca (Process flow),

7.VYnpasware npoyecuma u ycnocmassbaive UHOBAMUGHE OpeaHusayuje u
KOHMUHYAnHoe noousarea Hugoa ypehenocmu IIC-a npexo KOHMUHYAIHOZ
nobosuara npoyeca.

CBe TO ce JOKyMeHTYyje npornucanoM nokymenTarjom CMK | a mu y
TPUJIOTY OBOT IOTJIaBIha JIAjeMOo MPUMEp MPOIIeype Be3aHe 3a YIpaBibame
nokymentuma QMSy “UP-MUP” n.0.0 Yxuue

unss npumene nporecHor npuctyna je na [1C:

* nobomwa kearumem I1C-a (cnuka 3.17.),
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* cMaru yKyntie mpouikoae,

* noseha npodyxmusHocm u

* n0OUcHe NOMPOUAUKY CAMUCHAKYUJ) .

Ycnemnn MeHaliepy Ha IOYeTKy Tpeher MUIIEHUjyMa CY: HpOaKmuGHu,
UHOBAMUBHU, (IIEKCUOUTHU, U Y C8eMY POKYCUPAHU HA KEATUNEN.

CBe Te ocoOWHE Cy yCIIOB Jla MEHAlIepd Ha TpPaBH HAYMH CXBaTajy 3HAYAa]
KBaJWTETa W TPEAYy3UMajy aKTUBHOCTH 3a yHampeljerme HMCTOr, YecTo Tpaxkehu
OJITOBOpE Ha ciienieha muTama:

*  Koje cy "spednocue xomnonenme " Hekoe npouze00a uiu yciyee ?

* 3602 ueea xynay niaha?

*  3awmo je kynay cnpeman 0a 3a oopehene npouszeooe uiu yciyee niamu

suue Hezo 3a opyee ?

*  Kojaje "kopucm” u " kapakmepucmuxa” Kynyy najeadicnuja, a mume u

oonyuyjyha 3a oopehusarse yene npouzeooa ?

TpomikoBu ce Opranmsaiia
cMamyjy 300r Mame [ToGosb- P 1]
MOJE OCBaja-TH
ITo6osp-mame Topaje, Mambe marmke
TPIKHIITE ca
KBaJIUTETa | => || Tpelaka, Mame = || mpomykTH- = .
[IC-a 3aKallllbe-bha U BHOCTH [1C-
KBaJIUTETOM U
OoJper kopu-hema a.
HIDKUM [IeHaMa
pecypca
) U
IIC MOKE AHT'A’KOBATHU IIC noctuxke [TobGospiame
BUIIE PECYPCA 3A I1O- ad HajBehe ad catucgaxumje
BOJBIIIAIGE KBAJIMTETA nephopmaHce MoTpoIIaya

Cnuxa 3.17 .Luxnyc: keanumem, npooOyKmueHOCH U CAmuc@axkyuja nompouaia
(Bovec, C.L.,1993:mp.6)

Memnayzep He cMe, HUKa/1a, ]a UCITYCTH U3 BHJA JIa j€ YCIIOCTaBIbabe U
OiTajarbe 6UCOKOZ CMAHOApPOa NOC106arba OCHOBHO HAYEJ0 TIOCIOBHOT CHCTEMA.
Bucoxu cmanoapo nocnosamwa ce He cmeapa cam oo ceoe, éeh ce zpaou u
ooparcasa 3ajeOnuyKum nanopom ceux 3anocaenux y IIC-y. Taj Hanop je ycMepeH
y TpH OCHOBHA TIPaBIIa:

1. Howmosamwe nuunocmu: IlomroBame MpaBa U JOCTOjaHCTBA CBAKOT
3anocneHor y I1C-y

2. Hocnosna cynepuopnocm . Yoeheme na [1C u cBaku nojenuHaI U \emy,
MOKE F MOpa CBa CBOja 3aay)kKerha 00aBUTH Ha HajOOJbU MOTYhH HaUYWH

3. Howmosame npasuna: [103UTHBHO TyMadeHe 1 MIPUMEHA JOTOBOPCHUX
MpaBHJIa TIOHAIIAKA.
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Wza nauena nexu: 1.00z2060pHocm npema xynyuma, xonecama u
capaonuyuma, u 2. 002080pHOCM 30 K8AAUMEN NOHAUATLA, KEATUNEN NPOU300a U
yenyea, 3a HOWmogarse npasuad i 002080pd.

[IpumapHy OATOBOPHOCT 3a YCIIOCTAaBJhaFh¢ OBAaKBHX Hauelna CHOCH Tor
MEHAIIMEHT, a 33 ’bHXOBO CHPOBOlEHE U KOMIUIETHO PYKOBOJICTBO ¥ CBH 3aIIOCIICHH.

HukakaB mucaHW TEKCT HE MOXKE TPYKUTH OJrOBOPE HA CBa IHTama H
JIWIeMe KOje ce CBaKOJHEBHO jaBJbajy Ta je Ha CBAKOM 3arlOCIICHOM OJITOBOPHOCT 3a
CBaKy IoOjelMHaYHy akIujy. To HHUje Jlaka OArOBOPHOCT HAPOYMUTO Kaja ce Pajau o
eTHYKMM W TUTamkUMa IojeAuHadYHe oaroBopHocTH. OOaBe3a Ja ce IMOMOTHE je
cTaiHa o0aBe3a CBaKOT 3aIlOCJICHOT.

Ycnemran meHaumenTt [1C-a opraHm3yje KOHTHHYUpaHE aKTHBHOCTH 3a
yHanpehele KBaiWTeTa, BoOJehM padyyHa W O 3alliTUTH JKUBOTHE CpEIUHE,
0e30eqHOCTH paja, CIpedyaBamy pU3WKa IpH MPOU3BOIKBU XpaHe U CiIuka M TUME
CIIPOBOJIY T3B. MHTETPUCAHU cucTeM MeHauMeHTa-MC.
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Hpuaor 3.1.Mpumep nspage Hpoueaype CMK

[Ipenysehe 3a uctpaxxusame
U pa3Boj, MapKETHHT,

WHXEHEPUHT U KOHCAITHHT CUCTEM MEHAIIMEHTA
"UP-MHUP" n.0.0 KBAJIMTETOM
XeprieroBauka 47, Yxurie
Mpouenypa:

YIOPABJ/BAIBE JOKYMEHTHUMA QMS

Pen.6p Canpxaj Crpana
1. [IpeameT u moapydje mpuMeHe
2. Be3a ca qpyrum 1okyMeHTUMA
3. Ckpahenuue, TepMuHH U IeUHALIT]E
4, Omuc JoOKyMeHTa
4.1 VYTBphuBame nmorpeda
4.2 IIpunpema HalpTa JOKyMEHTA
4.3 TIpeucrmTnBame HalpTa JOKYMCHTA
4.4 punpema usnama
4.5 OpnoGpasame 0KymeHTa
4.6 Vmuo)aBame u HCTPHOYIHMja JOKYMEHTA
4.7 Wsmene 1oKymMeHaTa CHCTEMa KBANUTETA
5. 3anucu
6. [Ipuno3n
Wzpaawmo: Onobpuo:
Bpoj Hatym PeBusnja Konwuja JIuct
HUP-MHP 01 0 _om__
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1. OPEJMET U HOAPYYJE IPUMEHE

OBOM mpoIIeTypoM TPOIUCYje ce TPOIIEC YIpaBbamba JTOKYMEHTUMA CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM Y CMHCIY yTBphuBama mnorpeba, MpHIlpeMe Halpra,
omoOpaBama JOKyMEHAaTa, IHUCTPUOYIHje, CBUICHITMjC, HW3MEHA U IIOBJIAYCH:a
JIoKyMeHaTa u3 yrnorpeba y npexy3ehy UP-MUP 1.0.0 u3 Yxuma.

Oy mpornenypy 00aBe3HH Cy /1a MPUMEY]y 3all0cieHn cBake QyHKLHje Koja
je HocHoIl u3paje JOKyMeHaTa, YUeCHHULHN Y MPEUCIUTUBAY H JIMIa OJrOBOpHA 32
CTIIpOBOljehEe MPOMNKCAHOT MOCTYIKA y BE3W ca JOKYMEHTHMa CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM.

3a mpuMeHy OBe mpolenype onarosopaH je IIpeacTaBHHK pYKOBOACTBa 3a
KBaJIUTET.

2.BE3A CA IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

PedepenTHa qokymeHTa:
1TIocnmoBHUK O KBAJTUTETY
Ocraja J0KyMeHTa:
1HP-MUP 02 Hsrneq u caapxaj u o3HadaBame nokymenata QMC-a.

3. CKPAREHHUIE, TEPMUHU U JE®@UHUIINJE

* Jloxymentauuja: Ilon ooxymenmayujom ce moapasyMeBajy CBU HOCHOITH
uHQOpMaIja KOjH Cy pe3yJTaT IMOCIOBHE aKTHBHOCTH TOCIOBHOT cuctema. Ty
Crajajy: TOHYJE, YIOBOpH, TEXHWYKA JOKYMEHTanWja, (UHAHCHUjCKA JOKYMEHTA,
u3gaTa peliewma, CIIy>)KOeH! 3alucH, JOKYMEHTa CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM
U OCTaja JOKyMCEHTA.

* PykoBame poxymentamujom: Ilon pykoearwem Ooxymenmayujom
MoJIpa3yMeBajy ce MOCTYIIH H37aBama, YyBamka U Ojjlarama JOKyMEeHTaIH]e.

4. 0IIMC JOKYMEHTA

ITocTynak ommcaH OBOM MpOIEAYPOM OJHOCH c€ Ha ¢a3e y HACTaHKy H
NPUMEHH Tpoleaypa W YIyTcTaBa CUCTEMa MeEHaMEHTa KBAJIUTETOM, Kao M
oOpaciuMa 3a 3amnuce urje GopMUpame MPOU3MIA31d U3 aKTUBHOCTU JAC(PUHHCAHUX
mporeaypaMa W yImyTcTBUMa. MIeHTHYaH MOCTYNaK MPUMEHYje Ce M NPUIHMKOM
WU3MEHA JIOKyMeHara. VICTOBpEeMEHO OBUM IOCTYIKOM j€ IC(PUHHCAH TOCTYIaK
yIpaBibakha EKCTEPHUM JOKYMEHTHMa KOja JIOCIIEBajy y MOCIOBHU CHCTEM HIIH Ce
JIOCTaBJbajy BaH HEra.

4.1 YTBphuBame norpeda

85



Kanma ce y mocnoBHHM CHCTEM YBOJIM HOBH IPOIEC WIM C€ BPIIE H3MEHE H
yHanpehjewa y mnocrojehem, yTrBphyje ce moTpeba 3a achHUHHCAEmHEM HOBHUX
JOKyMECHaTa CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM KOjHMa C€ TH MPOIECH
nokymeHTyjy. [Ipeamor Mory na aeduHHITY CBY yUecHUIM OAToBapajyhux mporeca,
a TMPEeJICTABHUK PYKOBOJICTBA 32 KBAIUTET M JUPEKTOp NehHHUINY 1a ju he ce
MpeaIMETHH JTOKYMEHT m3paauth. [loTpebe 3a GopmupameM JTOKyMeHaTa yTBpPhYjy
ce TpojeKkToM 3a yHampeheme CcucTeMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM, IUIAHOM
KBAJIUTETA, Je(HUHIUCAHUM KOPEKTHBHHM W MPEBCHTHBHUM Mepama WU Ha OCHOBY
3axTeBa.

4.2 [lpunipeMa HAUPTA JOKYMEHTA

3a m3pamy Hampra IOKyMeHTa, y (a3su yBohema cucTeMa MEHalIMEHTa
KBaJIUTETOM, HMEHYj€ Ce ayTop y CKIaay ca MporpaMoM M3pajie JOKyMeHara, Tae ce
JeuHUIIE UMEe ayTopa W POK A0 Kaja MOpa Ja ce Hamume HaupT. Mehytum, 3a
u3pajy MojeUHNX JIOKyMeHaTa y Ga3u mpruMeHe cHcTeMa KBaluTeTa, [IpencTaBHuK
PYKOBOJCTBa MO OA00pemYy AMPEKTOpa, MMEHyje JHLe 3a H3paly Halpra Ha
MeMopaHayMy ¢upme. 3a MpUIpeMy HalpTa UMEHY]je ce JIUIE Koje je Y KOHKPETHUM
YCJIOBUMA HajKOMIICTCHTHH]E J1a (DOPMYIIHIIE TEKCT MIPEIMETHOT TOKYMEHTA.

[Ipunukom u3paje HanpTa JOKyMEHTa ayTop je AyKaH 1a!

* KOPUCTH JOCTHUrHyha W3 CTpy4HE Mpakce KOjy NOKYMEHT ONHCYyje Kao U
noctojehy npakcy y UP-MUP -y u Baxxeha nznama cranmapna 3a CMK,

* capaljyje ca cBUM y4ecHUIIMA TpOIleca W U3BPUIMOIMMA aKTHBHOCTH KOje
JIOKYMEHT OITHCYje, KaKo OH ce MpoIec/akTHBHOCT IITO KBAIMTETHH]e AeduHucaa,

* KOPDHCTH OBy TMpOLEAYpPy U Jpyre IOKyMEHTe CHCTeMa MeEHalIMEeHTa
KBAJIMTETOM, Ha KOj€ CE€ OHA II03MBa Kako OW ITOKyMEHT OHWO CTPYKTypHpaH H
JNe(UHUCAH TTPeMa YCBOjEHUM MPaBUIINMA,

* 00e30ehyje na MOKYMEHT mpeMa caapxkajy, KOMIUIEKCHOCTH W OIHCY
Mmarepuje onrosapa Oyayhum KopuCHHIMMAa M IpeMa TOME TMOJeIIaBa HHBO
JIETaJbHOCTH 00pa3IokKema Koje aaje.

[puwiukom  neduHucama mpoueaype/ymyTcTBa ayTop JIeuHUIIE U
onrosapajyhe oOpacie Koju ce MOpajy KOPUCTHTH Y MIOCTYIIKY, Kao U 3aIllice KOjH ce
TOKOM JIe()MHUCAHUX aKTHBHOCTH (OpMHUpajy TIpU YeMy ce MaKCHMAaJIHO KOPHUCTH
nmoctojeha nobpa mpakca.

CBH OKYMEHTHU Ce€ TMPUIPEMA]y Y PYKONHCY WIH Ha padyyHapy y CKIamy ca
nporeaypom: MP-MUP 02- Uzeneo, cadporcaj u o3navasarse 0oKymenama cucmemd.

4.3 [lpencnuTUBamk€ HALPTA TOKYMEHTA
Hanpt moxymeHTa ce mocraBiba MPEACTaBHUKY PYKOBOJCTBA 3a KBAJIUTET
ynja je obaBesa:

* 1a AeTaJbHO MPOYHTA HALPT TOKYMEHTA
* J1a pa3jacHU cBe HejacHOhe ca ayTopoM
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*Ja OparHu3yje VyHOIICHE Yy pauyyHap IHMCaHW TEKCT Yy CKJIamy ca
JNe(MHUCAHUM TIPaBUINMa M3TJIea U cajpxkaja JOKyMEHTa

* Jla OpraHu3yje KOHAYHO ycariamaBame HalpTa Te Cy 00aBe3HH YYEeCHHIIN
nupextop hupme (HiIH JIMIe KOje OH OBJIACTH), TPEJACTABHUK PYKOBOJICTBA U ayTop.

MMenoBaHa JHIa TpoydaBajy TEKCT HAIpTa W Aajy CBOje IpuMende u
KOPEKITHje KOje Ce UCMHUCYjy Ha caMOM MPUMEPKY HalpTa ca Ha3HakoM: (HejacHO
JIe(UHHICAHO, HUje OMKCAHO, HHje MPUMEHIBMBO UT/. Y3 MPEIJIOT Kako 61 Tpedao).
[MpeucnutuBame ce BpIIM Ha 3aKka3aHOM cacTaHKy. CacTaHak 3a ycariamaBambe
JIOKYMEHTa BOJIU MPE/ICTABHUK PYKOBOJICTBA 3a KBAIHTET.

4.A1lpunpema u3iama

Ha ocHoBy ycarmamieHor Tekcra ITOKYMEHTA, NMPEICTaBHUK PYKOBOJCTBA j€
Iy>KaH Jia:

* OpraHU30BabE YHEIIeHa CBE ycarialleHe U3MeHe Y JIOKyMEHT,

* I3MEHU TIOAAaTKE Y oAroBapajyhum pyOprkama TOpPIET U JTOHET 3arjiaBiba
MIPBE U OCTAJIMX CTpaHa JOKYMEHTa,

* IOAENH O3HAKY TOKYMEHTY U nparehumM oOpaciyMa 3a 3armce U eBHACHTUPA
ux y Pecucmap ooxymenama QMC-a - UP-MUP 02-01u Pecucmap obpasaya -
HUP-MUP 02-02.

* opra"m3yje ImTaMIame OPUTHHAJ W3/1akba Ha Manupy CIpeMaH 3a OBepy Of
crpane nupekropa MP-MIP-a.

* OpraHu3yje Komupame U AUCTPUOYLH]Y JOKYMEHTa Ha MECTHMa IIPUMEHE

4.50n00paBame JOKyMeHTa

JIOKyMEHT CBOjUM ITOTIHICOM OBEPABAjy: V PyOPHIIM H3paaHo TOTIIUCY|E Ce
ayTop AOKYMEHTa, a Yy pyopuIu 0100pro JIupeKTop MOCIOBHOT CUCTEMA.

4.6 YMHOXKaBaWke U JUCTPUOYIHMja TOKYMEHTAa

[IpencraBHUK pyKOBOJACTBA 3a KBalIWUTET YTBphyje IHUCTYy AHCTpUOYLHje
JOKYMEHTa, OIHOCHO HIEHTH(UKYyje OpraHH3alMOHE IeTMHE M JMIa KojuMa ce
JIOCTaBJba KOMHja TOKYMEHTa Ha KopHuImheme, U yIHCyje /UXoBa UMEHA Yy KapTOHY
JOKYMEHTA.

OAroBopHO JHIIe Y OPraHU3alMOHO] IETTMHN NOTHHCOM y obpaciy: MP-MUP
01-01 -Eeéuoenyuonu kapmon O00Kymenma, NOTBpljyje MpUjeM TOKyMEHTA.

4.7 U3mene nokymenata QM C-a
IMokpeTame mpezuiora 3a H3MeHy JOKyMEHTa MOTy BPIIUTH cBH nojeanHmy y [1C-y.
[Ipennaray npaje mpeanor 3a W3MeHy y clo0ogHOj (GOpMH M JIOCTaBJba

MIPEJICTABHUKY PYKOBOJICTBA 32 KBAJTHUTET, IPU YeMy MOpa YHETH clieaehe momarTke:
* JOKYMEHT 32 KOjH C€ TPakd U3MEeHa
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* OIUC U 00Pa3IOKEHE H3MEHE

* MOTHHC Ipejyiaraya

[IpencraBHUK PYKOBOJICTBA 32 KBAIHTET Yy CapagmbH ca PYKOBOIUOIEM
OpraHM3aIMoHe IeTNHE Ha KOjy Ce MPeajior OJHOCH pa3MaTrpa JIOCTaBJHEHHU MPEIOT
U JIOHOCH OJJIyKy O chpoBohely H3MEHa. YKOJIMKO Ce 3axXTeBa M3MeEHa Koja
u3a3uBa Behe NTpPOMEHE y CHUCTeMy, MPEICTaBHUK PYKOBOJACTBA 32 KBAJIUTET
o0aBemITaBa TUPEKTOPA MOCIOBHOT CHCTEMa M JIOHOCE KOHAYHY OIIIYKy O CTaTycCy
MIpeJIora 3a U3MEHY.

[Tocrnie ueTBpTE M3MEHE U3/aje CE€ HOBU JOKYMCHT.

4.8IIOCTYITAK CITIPOBOBEIA U3MEHA

Usmene ce Bpuie Ha OpPUTMHANHOj IOKYMEHTAlMjU Y3 O3HadaBame, Ha
U3MCH-CHOM JIHCTY, ciienehu Opoj peBm3mje Koja je m3BpiieHa. McroBpemeHO ce
nonymasa oOpaszal; EBuaeHnmronu kapton mokymenta - MP-MUP 01-Ol.rme ce y
JIOmeM Jienry oOpacua ,M3MeHe u 1omyHe JOKyMEHTa,, YHOCH peaHu Opoj peBusmje,
JaTyM U3MeHe, KpaTak OIUC W3MEHE U UMe JINIa KOje je 0A00pHIO U3MEHY.

IMocne wu3Bmene wu3MeHe IIpencTaBHUK pYKOBOACTBA 32 KBAUTET Y3
opUruHan AoKymeHTa uyBa oopaszan MP-MUP 01-Olca usBpmennm uzmenama. Ilo
00aBJbEHO] M3MEHHU BPIIM CE KOIMUPAmkE M3MEHEHHX CTpaHa OJHOCHO ITOKYMEHTA
HAaKOH Yera ce BpIIM JIUCTPUOYIHja WCTHUX Yy CKIaay MPBUM IeIOoM obOpaciia
JucTpubyIija KOHTPOIMCAHUX KOIIH]a.

KopucHunm nokymeHnata cy OyXKHHM Jla CTape H3MjEHCHE JIMCTOBE BpaTe
[MpencTaBHUKY PYKOBOACTBA 32 KBAIMTET, KOjM MX YHHIITaBa OCHM JIMCTOBA
OpHI'MHAJIA, KOjH CE UyBajy y3 OPUTHHAI JOKYMEHTA Ca 03HAKOM ,, HE BaXKH,,.

VY cnyyajy na je u3meHa Beher oOuMa, WM UX UMa BUIIE O] YETHPH, U3Aaje Ce
HOBU OPUTMHAITHH JOKYMEHT a CBE KOIHj€ YHHUILTABaj)y OCUM OPUTHHANA Ha KOME ce
O3HayYaBa ,,He BaKH,, U OJUIaKe Ha MpeaBHleHO MeCTo.

JokymeHTanuja kxoja je neuHHCaHa CTaTycOM ,HE BaXH, 4YyBa C€ TpH
roJrHe HaKoH yera je [IpeacTaBHUK pyKOBOACTBA 3a KBAJIMTET YHUIITABA.

4.9 YnpaBbame eKCTEPHIM T0KyMEHTHMA
4.9.10m1uTe

Ja Ou ¢upma Oumna KOHKYPEHTHA Ha TPXKUINTY W MOTJA Jla HYAH
HAjIIOBOJbHUjE YCJIOBE 3a MpYXKamke yciayra W Ja pagd Mo BakehrM 3aKOHCKUM
MIPOMMCHUMA, MOpa ce 00e30eUTH peJoBHA KOHTPOJIA JOKYMEHATa U TojaTaka Koju
ce KOpHCTE y MOCI0Bamy GupMe.

IIpu xoHTponu ce obOpaha maxkma Ha KOMIICTHOCT JOKyMeHaTta (ma mu
HEIOCTaje HEKW Je0) W Ha HOBa HM3Jama Koja Cy ce IojaBHia y MehyBpemeny.
JlokyMeHTa Koja cy 3acrapeia W HEKOMIUIETHA ce 3aMerbyjy HOBHM a cTapa y
3aBHCHOCTH O] IOTpeba ce on0altyjy uin 4yBajy.
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JIOKyMEHTH W TOJalU Cy CJIOKEHH IO PETUCTPATOpPHMa, y Ha3HAYCHHUM
opMapHMa, 1o 00J1acTiMa Koje 00paljyjy a Koje je JOCTYITHO JIMIMMa KOja MX KOPUCTE.

CBako JuIie Koje y3Me OWIO KOjH JOKYMEHT M3 perucTpaTopa Ty>KHO je Ja ra
mociie ynorpede BpaTu ca MecTa y3uMama.

VY cnydajy Kama je HeKH 3aKOHCKHU IPOIUC TIOTPeOaH 3a HOPMAITHO OJIBUjambe
TIOCJIOBA M PAJHUX 33]]aTaka UCTH ce KOMUPAa U JIOCTaBJha KOPUCHUKY Ha yIOTpeOy.

4.9.1EkcTepHa 10KyMeHTa-NOLITA

EBunennuja ymasue nomre o0yxBara:

* mpeysumarve, npujem u npened nouwime,
* 3agofere nowme u

* Jdocmasmarve.

4.9.2T1pey3umane, IpHjeM U MperJje] noire

CBa mpuMJbeHa IOIITAa CE€ 3aBOAM Yy JACJIOBOTHHUKY Y apXuBY TIe c€ BpIIU
NpUjeM U Jajba eKCIIeANLHja.

Caa mipucIiena MmoIiTa ce 0TBapa M Tako JOCTaBJba PUMAOILY.

[pumkom oTBapama MOLITe BOAM CE padyHa [a Ce HE OLITETH HHXO0Ba CaIpyKUHA.

I[oBepspMBY 1 CTPOTO MOBEPIHHBY TIOIITY OTBAPA TUPEKTOP WK JIULIE KOje OH OBITACTH.

Ha cBaky npuMJbeHY HOMNUIBKY YTHCKY]j€ CE TPHjEMHH IITaMOWMJb H3y3€B Ha!

- pasue wmamnane nyonuxayuje,

- npemniaahene aucmose u yaconuce, ocum Cauxa nucma u Cruxa enacHuxa

- npocnexme, obagewmersa u

- UHMEPHY NPENUCKY .

4.9.33aBoheme noure

3aBoheme ynazHe MOLITE BPLIM C€ Y KEbH3H NPUMIBCHE TOIITE.

Ha mpujeMHoM mTamOMiby, KOjU c€ YTHCKyje Ha TPHCIIENO] MOUIMJBLH,
ymucyje ce maryM mpucrneha momrmibke W O0poj M3 KjHATE NMPUMIBEHE IIOIMITE IO
KOJHM j€ TIOIIMJbKa 3aBe/ICHa.

4.9.4EBueHIMja U3j1a3He MOIITe

EBunennuja uznasue nomre oOyxsaTa:

* egudenmuparoe nowme, u

* omnpemarbe nowme.

Cga nomra xojy Tpeba OTIpeMuTH A0CTaBba ce apxusu MP-MUP.

3aBejieHa TOMITA TTaKyje C€ Y OAroBapajyhe KoBepTe W eKCIeayje UCTOT JaHa
nyTeM OOWYHE W MPENopyveHe MOIIUIBbKE.
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5.3AIIMCH

Pen. | Ha3zus O3Haka Jdoxyment | Mecrto Pox
op. | JdokymeHnTa o0pacua ¢dopmupa | yyBama | yyBama
EBunenuu-onn | UP-MUP MIPEJCT. MPEJICT.
1 3
KapTOH 01-01 PYKOB. PYKOB.
Kmura yna-3ne .
2 HowITe ExkcrepHo ApxuBap ApxuBa Tpajuo
Kwura wuzna- .
3 3HC TOLITe EkcrepHo ApxuBap ApxuBa Tpajuo
6. MPUJIO3U
Ipunor 1. UP-MHWP 01-01EBuaeHIMOHN KapTOH JOKYMEHTa
EBuiecHIHOHN KaPTOH TOKYMEHTA ...
Ha3uB noxkymeHra:
JUCTPUBYIIHNJA KOHTPOJINCAHHUX KOIIHJA
Konuja
51,] g@;%ZHA orTmuc JAATYM HAIIOMEHA
01
02
03
04
05
06
07
08

MN3MEHE U JOIIYHE JOKYMEHTA

Pe.

Hamym

Paznoz pesusuje

Osepa (002060pna ynkyuja)

Hatym:

OxaroBopHoO nuIie:
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4. AHTET'PUCAHU MEHAIIMEHT CUCTEM ¥
TYPU3MY - HAJBAYKHUJA ETAIIA ITYTA KA
MEHAIIMEHTY TOTAJIHUM KBAJIMTETOM

Ilpsa 3anosecm: ,, Ynosnaj nompowaua*“
llpyea 3anosecm: ,, Ynosuaj Ilpousze00*
Tpeha 3anosecm: ,, Onmumanuo ce
Opearu3yj 0a ycneutHo 002080puti Ha
c8e uckasane u noopazymesane saxmese"
Stanton, Etzel, Walker Duri¢ié

TpxumHo opujentucann TIIC He MoOXe MOCTOjaTH ako HeMa oAroBapajyhu
TYPUCTHYKH MPOU3BOJ, KOJH IMOCEIyje KBATUTET KOjH IMOTITYHO 33I0BOJhaBa MoTpede
CBe TIPOOMPJBHUBHjET KYyTIIia - Typucte. Jla 6u yTBpano Te cTBapHe moTpede TypucTa
TIIC mopa mocenoBatu ycrenHy (GPyHKIU]jy MapKETUHTa U UCTPAKHUBAKA TPIKUIITA.
ITopen Tora, y yclioBHMa XHPOBHTOT CBETCKOT TpXKWIITa M Tiobammsanmje, TIIC
UMa HMIEpaTHB Jia yBele M CepTUPUKYje CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIHTETOM
carmacHo Baxkehoj cepuju cranmapma MCO 9000. Ycmemna wMIuieMeHTanyja
cucTeMa MEHalIMeHTa KBamureToM Tpeba na nonece TIIC-y HHU3 TO3UTHBHHX
ebekara (cnmka 4.1.u civka 4.2.) (Bypuuuh, P.M., 2008)

VHanpehewe KBanuTeTa je HY>KHOCT W TPEAyclOB HE caMo pas3Boja, Beh u
orncranka TIIC-a. IlosutuBHe mnpomene y TIIC-y Mory HacTatu JeloBameM
Pa3IMYNTHX YTUIAjHUX emeMenaTa (ciauka 4.3.)u To:

* 3anocaenu-yuecnuyu y npoyecuma paoa, Koju y yciaosuma QMS-a cakum
JAHOM Cy CBe 00pa3oBaHHjH M OOYyYEHHU]U, UHPOPMHCAHUjH, M HABUKHYTH Ha
CTaJlHEe MTPOMEHE,

» Jlobasmauu, KOjU TIOCTajy H3BOP HHEja, peliema W MOTyhHOCTH 3a
naptHepcTtBo. lloacmerem kopumihema W MOACHUCTEM TPOU3BOIM-E-CTBAPAHA
MIPOU3BO/IA TTOCTA]y JEMUHCTBEH CHCTEM.

* Cpedcmesa 3a pad-onpema, KOjU ca pa3BHjSHUM TEXHOJIOTHjaMa TIPYXajy, y3
HYXHa IpuiiarohaBara ClpeMaH OJroBOp Ha KOpake yHamnpehema,

* Komynuxayuje, Koje ce 3Ha4ajHO MOOOJBIIABAjy  3axBasbyjyhu
PacIoIOKUBOCTH cBe BehHX M Pa3BHjEeHUjUX KOMYHUKAIIMOHUX CUCTEMA,

* Paonu cucmemu, KOJH C€ TIOjaBJbYjyY Y CaBpPEMEHUM OOJHIINMa, KOjH
omoryhyjy npomMene Koje Boze oapehenum yHanpehemnma,

* Pauyynapcka nodpwika, xoja omoryhaBa Behy KpeaTHBHOCT yYeCHHKa Yy
npolecuMa paja, IITO je 3HayajaH HpeayclioB 3a TpoLec cTalHor yHampehema
kBanuteTa y [1C-y.
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YTHIAJ CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM HA:

Tpowixose, npogpum,
npooyKmuenocm paoa u op.
Kpo3.

Ilpoyece ynymap kojux ce
Ynpaesa Keanumemom
npou3600a Kpos.

Ilpoyece kojuma ce
ynpaeswa Keanume-
MOM HPOU3600a KPO3.

1.Cmamermwe mpouixosa

Kpo3:

* Onmumanto obasmarse noc-
71064 U 3a0amaxa y nemsvu
Keanumema

* [lechunucarve u obesdehe-
e nompebHux Kaopoed.,

e Jledhunucarve u obesdehe-
e ONMUMATHE MeXHUUKe
onpemmbeHocmu y
npoyecuma paod.

* Pa3e6oj u npumera onmu-
MATHUX Memooa paoad.

* Pa36oj u npumena unghop-
mayuonoe cucmema QMSa

2 ITopact npodura u

MPOAYKTUBHOCTH pajia

3.IloBehame 3amHTEpECOBa-

HOCTH paJHUKa KPO3 MOTH-

BallMjy U CTUMYJAIH]y.

4 Bosby capaimy ca MHOCT-

paHCTBOM IyTeM 006e30e-

hema KBamuTETa IPOU3BO/IA.

* JleduHuCcame MpojeKTO-
BAHOT KBAJIUTETA MPOM3BOAA
npema 3axXTeBHMa KYTIIa,

o Jledunricame orrruMaHe
KOHCTPYKIIH]€ POU3BO/IA.

o Jledunricame orrruMaHe
TEXHOJIOTH]€ JTa CE OCTBAPH
MPOjEKTOBAHM KBAJIUTET.

* Jledurrcame npunpemMe
TIPOM3BOIEBE /1A CE OCTBAPU
JneUHMCaHa TEXHOJIOTHja 1
peaH3yje KBATUTET POM3BOIA.
e JlebuHucame mporeca
NPOM3BOALCE Jla OH ce
peaT30Ba0 KBAIUTET MTyTEM
JeHrHUCaHe TEXHONIOTH]E Y3
MUHHMAITHE TPOIIIKOBE.

*  CepBucHpame IMPOM3BOIA
y TIpoIIeCy KopHIhema 1 aHa-
TIM3a YOUCHUX HeycaryameHo-
CTH U NIPEAy3UMAae KOPEKTH-
BHUX U TIPEBEHTUBHHUX MEpa.

* OnTuMH3aLH]y
nporieca Mepema
/koHTpONHMCamaluc-
MUTHBAbHA

* OnTuMu3aryjy mpo-
Tieca cTaH ap/u30Ba-
ha MapamMeTapa KBa-
JIMTETa MPOM3BOJIA 1
YUHWIAIA KOjH YTHIY
Ha Fher'OB KBAIITET

* Ontumusanujy
TEXHOJIOTH]e
OCTBapUBama
KBaJIUTETA

* OnTumu3anujy
MOY3IaHOCTH
HpOU3BOJIA

* OnTUMH3aLH]Y
IM3ajHa POU3BOIA

Cnuka 4.1.Ilpuxas ymuyaja QMS-a na npoyece u nocrosare TIC-a (Bypuuuh, P.
M., 2008)

Ceaku TIIC wmopa ma 3am0BOJBM HH3 pasIWIUTHX MelhyHaApOmHUX U
HaIlMOHAJIHMX CTaHmapAa, 3aKoHa, Mpommca W Jap. Takohe, opraHumzarmoHa
CTPYKTypa MOKE€ OMTH BeOMa Pa3lIMYUTO MOCTABJbCHA, a by NpaTe U oJ[roBapajyhu
MeHaIMeHT cuctemu. CBe TO 3axTeBa ONTHMHU3ALM]y Koja IMOApa3ymMeBa H
ONTUMH3AI]Y MEHAIMEHT CHCTeMa KOja CE TOCTI)KE H3TPaTHhOM ONTHMATHOT
HMHTErpUCaHOr MeHaIMeHT cucteMa —1IMC-a.

4.1 nTerpauuja meHanmenT cucrema (Bypuuuh, P.M.,2015)

Ha 0um mnoOospluanyd cCTamke y HAIIO] MNPHUBPEANM HEONMXOAHO je JAa TOI
MEHAIIMEHT, HajIpe, HACHTU(HKY]E IITa je CymTuHCKU uHTepec [1C-a, 1 1a HenpeKUIHO
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YTHUIAJ KBAJIMTETA HA ITIPO®UT U MPOAYKTUBHOCT PAJTA

YTunaj kpagurera npo-
u3Boaa (KsIl) na Tpomr-
KOBe IIpeMa MecTy Hac-
Tajamba M y3pOuHMMa KOjH
Cy 10BeJIM 10 TPOLIKOBA
ca UJbeM Ja ce.

YTunaj kpagnrera
npou3ssoaa (Ksll) na
npodur Kpo3:

YTuuaj kBaaurtera
npousBoaa (KsIl) na
NMPOAYKHUBHOCT pajaa

PaJiHHKA KPO3:

» [Inanupajy u
MUHUMUBUPA]Y TPOULIKOBU
Keanumema y nem.vu
Keanumema.

*  U3zbeeny mpowikosu
Koju ce moey uzbehu.

e Vmepou denosarve na
V3pOKe mpouKosa
K6anumema npou3eo0d.

e Ymepou oonoc uzmehy
MPOUIKOBA NPOJeKmosarba
Tnp, mpowrxosa uzpade-
peanuzayuje Toc, u
npomere ynompeonoz
xeanumema-Tnyx

» [loseha npoghum
CcMarberbemM mpouKkosa

1.YTBPBHBAILE.

¢ [Inana noghuma na ocnogy
Keanumema,

e [Ipoghuma denosa oope-
henux npoyeca Ha 0cHO8Y
Keanumema npou3eo0a

e [Ipoguma na ocrogy
npumene QMS«a, u
2.0BE3BEBEHE nosesu-
8arba NOOCUCmemMa nPou36o-
Ora ca nOOCUCMEMOM KOpU-
wiheme, ¢ jeone cmpane, u
noocucmema npoussoorve u
nodcucmema ynompebe
npeko npoghuma ocmeape-
HO2 NPOYeCOM YNpas/bara
npoyecom npoussoorLe
npouseo0a, ¢ opyee cmpaue

*  Vmephusare ymu-
yaja kearumema Ha
NPOOYKMUBHOCH U
0bprymo,

* [losezusarve keau-
mema npou3eood, mpo-
WIK8a U npohuma npexo
NPOOYKMUSHOCIU paodd.
*  Meperve npodyx-
MUGHOCMU Y NPoYe-
cuma yHymap Kojux ce
YNpassa Keanume-mom
npouszeoda y pa-
SMUYUMUM 8DEME-HCKUM
nepuoouma, u

* [lpalerve ehexama
QMS4, u wezosux
cacmasHux 0eoed.

Cnuxa 4.2.Ilpukaz ymuyaja QMS-ana npogpum u npooykmusnocm paoa I1C-a

3AIIOCJIEHH-

YYECHUOHU 'y
IIPOLHECHMA PAJIA

CPEACTBA3APAL- ||
OITPEMA

PAYYHAPCKA o
IOJIPIIIKA

EJIEMEHTH
Kojnu
OMOI'YRYJY

IIPOMEHE-
IIO5OJBIIIARBA

=

=

JAOBAB/bAYH

KOMYHHKAIIHJE

PAJTHH
CHCTEMH

L

Cnuxa 4.3I1puxasz enemenama xoju omocyhyjy cmanna nobomuwarea y TIC-y

(Bypuuuh, P.M., 2008)
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OJIrOBapa Ha 3axTEBE TPXKHUINTA W OCTAIMX 3aMHTEPECOBAHHMX cTpaHa (KyIIIia,
BJIAaCHMKA KamuTaja, 3arloCiICHUX, HCIopydYuorna, OaHaka, ocurypaBajyhux
JIPYIITaBa... ¥ HA KPajy ApYyIITBa y neinnu). [leinHa THX BpJIO pa3iuuUTHX HHTEpeca
WCKa3aHa je, JmaHac, u omrosapajyhmm crammapauma (tabema 4.1.), aam ¥ HU30M
YToBOpa, MPOIKCA U Pa3IMIUTHX aKaTa.

Tabena 4.1.Cmanoapousayuja 3axmesa (Bypuuuh, P.M.,2015)

NMC Cranpapau | 3auHTepe-
O3naka |Ha3us O3Haka copana
CTpaHa
SucteM MeHalMeHTa kBanuteToM Quality ISO
QMS | Managment System, QMS 9001:2007 | Fymau
EMS MeHalIMEeHT CUCTEM KUBOTHE CPEAUHE ISO
Environmental Managnent System 14001:2004 | 3ajenpnuna
MeHaI,IMeHT CHUCTCM 3JIpaBJba U
0e30eJHOCT 3aIOCIICHUX OHSAS
OH&SMS Occupational Health and Safety 18001:2008 3anocenn
Managment System
Kopropanujcku MEHaIMEHT CHCTEM
JPYLUTBEHE OATOBOPHUCTU )
CSRMS Corporate Responsibility SA 8000 3;[HOCHGHZI
Managment System PYIITE
MeHalyMeHT CUCTEM NOY3aHOCTH
DMS Dependability Managment System IEC 60300 Kynau

3a70BOJbCHE 3aXTeBa PEICBAHTHUX CTaHIapaa 3a mocioBame jexHor [IC-a
Oasupa ce Ha koHuenty QMS-a, 3a cee IIC, koju skeie Ja yCHEUIHO MOCAYjy U
orcraHy Ha TpxHIITy. Ha Ty ocHOBY Hazorpal)yjy ce 3aXTeBH OCTAIHMX PEICBAHTHUX
crannapna. To 3axteBa ox [1C-a na yckiany cBoj MEHAIIMEHT CHCTEM Ca 3aXTCBHMa
oaromapajyhux cranmapna.

WuTepecn paznmuuutux 3amHTepecoBaHux cTpaHa 3a [IC yecto cy Bpio
CyNpoTCTaB/beHU. [la OM ce cBM WMHTEpecH 3ajeJHO WCIYHaBallk, a Jla CBU OyIy
3aJI0BOJHHH, HEOTIXOTHO je cBe To ykionuTH y [1C, nHTerprcameM CBUX MEHAIIMEHT
CHCTeMa y jeOWHCTBEH WHTerpucann MeHaument cucrem (MMC). UMC-u
MIPEJICTaBJbajy PEATHOCT Ca KOjOM C€ JIaHAC CYO4aBa KaKo HajBHIIE PYKOBOJICTBO, TAKO
1 CBaKH ,,BIIACHUK" TIpoIIeca.

Orpoman wu3a3oB W 3amatak 3a MeHapMeHT [IC-a je ma yckiamud CBOJ
MEHAIIMEHT CHCTEM Ca 3aXTeBUMa Pa3lIMUUTHX CTaHjapaa. To 3aXxTeBa HWHTEPHO
ycknahuBame CBHX TaplUjalHAX MEHauMeHT cuctema yHyTap I[1C-a. Melyrtum,
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YCIOCTaBJ/bakhe WMHTErpUCAaHOT MeHayMeHT cuctema y I[IC-y Huje HU Maio
JjemHOCTaBaH HU JaK Tmocao. Hajmpe, moTpebHO je ma ce m3ydm CBaKd I0jeAMHAYHU
MCHAIIMCHT CHCTEM M YyOdYe 3ajeIHHYKA CJIEMEHTH, KOju OW YWHWIH je3rpo
WHTETPUCAHOT cHCTeMa. 10 je penaTMBHO JIAKO Kaja Ccy y TUTalby T3B.
CTaHIApIN30BaHU CHCTEMH, KOJI KOjH CE jaCHO BHJE 3ajeqHHUYKH eiaemMeHTH. CTBap
ce ycllokaBa KOJ T3B. HECTaHIAPJM30BaHMX MCEHAIMEHT CHUCTeMa, Koje Tpeba
VKJbYYUTH Y WHTETpalHjy, a 3a TO HEMa yHampeja MPOIHCAHO IITa Mopa Jaa
3aJI0BOJbABA U3Y3€B y CTPYYHO] INTEPATYPH KOjy Tpeba TyMayuTH U PUMCHHTH.

VY pa3BUjeHOM CBETY TEKHUINTE MCEHAIMEHTa CE IOMepa ca MEHAlIMEHTa
NpOIIeCOM Ha MEHAIMEHT CHCTEMOM ca NOCceOHUM HarjlackoM Ha MelycoOHe Bese
eJieMeHara cUCTeMa, a TO 3HauH U Ha Mel)ycoOHe oiHOCE 3armocIeHnX

Hamma npakca yriaBHoM no3Haje T3B. buonowku moden menaumenma Koju
NpaBU aHAJOTH]Y ca JbYACKAM OPraHU3MOM M BHIM Ha BPXY OpraHH3aidje TOIl
MEHAIIMEHT Kao MO3aK, JIOK HW)KHM OPraHH3allMOHUM [elIMHaMa, KOje TpeThupa Kao
oprase, 1aje U3BECTaH CTETEH cioboe.

HoBu mopen-opywmeenu mooden menayumeHma OpraHU3aNNjy TPETHPA Kao
JIPYIITBO KOj€& TEXH J1a OCTBAPH CBOje-3ajeHUYIKE MIbeBe. [Ipria3 je 3acHOBaH Ha
TB. X TEOpHjH JbYJACKOT TIOHAIalka Koja cMarpa na Jebyacka Owha wmajy
HCTOBPEMEHO JKeJbY | Jia Oy 1y Bol)eHa U Jla OCTBApPYjy COIICTBEHHU Pa3Boj.

IMapagurma ce Mema y MpaBlly MHTETpPHCamha OpraHu3aldje W YIpaBibarba
JbYJICKUM pecypcuma.

[Mo6ommame epexruBHocTU/epukacHocT [1C-a BpIIH ce:

1. Koumunyupanum nobosuwarwuma npumenom PDCA npoyeca y
peanuszayuju npouszsooalyciyee(xopuzonmannu npoyec) u

2.1lobomwarmwem eepmuxainoe YnNpagwbaykoz npoyeca NPUMEHOM
PDCAyuxayca nooueuymoe na Hay4Hu HUBO.

HUmeepucanu cucmem menayumenma 3acHO8aH je HA.

1.CucteMckoM TMpHUIa3y Mo KOME:

* Vcnex cucmema 3agucu, npe cgeea, 00 nogezaHocmu u mehycobHoz
peazosarwa eremenama, u

* Mepewe ycnewHocmu cucmema 3ACHUBAMU HA  U3AOPAHOM
nopmeoaujy eenuvuna (keaiumem, nPOOYKMUBHOCH, e€KOHOMUYHOCHI,
nocioeu u op.), u

2. MHTerpricanoM MEHAIMEHTY, IO KOME:

» Csaka opeanusayuja (nocnoenu cucmem) je cneyugpuuna,

* Hamemare onwmux mooena (peyenama) ne oaje zadosomasajyhe
pesyaimame

* [lpucmyn je 3acnoean na KpeamugHOCMu U NOOPA3YyMe8a UCPAICUBATLE U
NPUMEHY HAYYHUX Memo0d

Teopujcka momiora MHTErprucaHoT cucTeMa MECHAIMEHTA j€:

1 Xopusonmannu npoyec peanuszayuje npouseooalyciyece TpUMEHOM
npuHnuna TQM-a.

2.Bepmuxannu npoyec (ynpasmamwe opeanuszayujm) npumenom PDCA
UKTyCca
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3.Ceaxu nocrosnu cucmem je jeOuHCmMeeHa opeanHu3ayuja u He MOCTOjH
OTIIITE TIPUXBATIHUB MOJIEII.

[TocTojame xujepapxdje y YCHEITHOM MEHAIIMEHTY TIOJIa3W OJ 3ajeqHHYKE
BU3Mj€, MHCHjE U TIOJIMTHUKE W CTpaTervje. YCIelaH MEHAIMEHT NIedUHUIIS U
kputnure (akrope ycrmexa (KOVY), a 3arum kipyune mporece (KIT) u mporece (IT).
CBaku mpoIiec ce MpojeKTyje U YCIIOCTaBJba Ja OM yCIYHHO 3aXTeBE CTaHAap/a, 110
KOjuMa ce Bpuu ceptudukanmja (tabena 4.2).

Tabena 4.2.Mampuya xopenayuje napyujanrux cucmema menaumenma (Bypuuuh,
P.M.,2015)

3ajeHUYKa MHCH]a Cranpapau

H1Co H1CO OHSAS  Oc- JbEBU

3ajenuirika usmja 9001 14000 18001  Tamo

Kputnann | KOV1

tbaxTopu Koy2

ycnexa- .
Tomu- | KOY KdYn
THKa KII1 K1

Kobyama | o IKTI2

npoLecH-

KIIp '

KIIm TIKIIMm

Tax 1 11
tnuku | Iponecu-I1 2 Lz
S Iy Ity

V mpakcH ce MojaBuIio BUIIe Mojena uHrerpanyje (cimka 4.4.u cnvka 4.5). Kao
IIpUMep MPOjeKTHO UHTErprucaHux cucreMa HaBoau ce SLAC mozen 6e30eqH0CcTH
Ha pajly U 3alITUTE )KUBOTHE cpeaune (ciuka 4.6)ca cenam Bogehux npuHImmna:

1.3a 6e30€qHOCT je TUPEKTHO OATOBOPAH JTUHH]CKH MEHAIMEHT,

2.jacHo cy neduHuCaHe ynore ¥ OIroBOPHOCTH,

3.IMHUJCKM MEHAIIMEHT M CBAaKH IOjEJUHAIl UMa KOMIICTCHIIMje Y CKIIaay ca

0JIroBOpHoOIIhYy,

4 IpUOPHUTETH Cy U30aTaHCUPaHH,

5.unenTudrKoBaHN Cy cTaHmapau 0e30eTHOCTH,

6.paznBojeHe cy aIMUHUCTPATUBHE U HHKCHEPCKE KOHTPOJIC U

7.10/1€JbeHa je ayTopu3alyja 3a onepalmje.

OBne cy mpuKa3zaHW caMO HEKH MOJENIH, a MocToje W OpojHu npyru. Cme
HaBEJICHO yKa3yje Ja Tpeba MPHUCTYIUTH MPOjeKTOBalkY M ycrocTaBibamy MMC-a
KopucTehr CUCTEMCKH MPHUCTYI M TIPOIIECHH MPUCTYII.
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OuesnHO je 1a caku [1C nMa BuIIIe MApIHjaTHIX MEHAIMEHT CHCTEMA.
* Menaymenm cucmem 3a 6e30e0HOC U 3aUMunty 30pae/ba 3an0Ci1eHux;

* Cucmem menayumenma noyzoanocmu (kynyuma);
* Cucmem meHaymMenma bYOCKUM pecypcuma,

e Cucmem meHayumenma HabasKom,

* Cucmem menaymenma npousso0roM,
o Cucmem MeHAUMEHma npojexmom,;

o Cucmem mMeHayuMenma 3auimume UHGOPMAYUOHO2 CUCEMA UMO.
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[FIRR/UTARY

Hopw-0O BEIXZrFOoAETESAISP>W

Cnuka 4.4. Wilkison - Dalews mooen IMSu (Bypuuuh, P.M., 2008)

3axTeBU cTaHAApIN30BaHUX MEHAIMEHT CHCTEMa Cy MOCTaBJbeHH Mel)ycoOHO
KOMITaTHOWITHO, TIa CBY OHM YMHE 3aXTEBE 32 jeINHCTBEH - MHTETPUCAHU MEHAIMEHT
cucrem (MMC). Jla 61 ce mocao MHTErpalmje ojakmao, Tpeba mohu o HajormmTHjer
CMK mno Baxehem cranmapny MCO 9001. Ha mobpo umminementupan QMS
pENIaTHBHO je JIaKO HHTErpUCATH 3aXTeBe Da3IMYUTUX MEHAIMEHT CHCTeMa Y

jemuncTBenu I1C (cnmka

4.7).
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Cnuka 4.5. Mooen IMS- (Bypuuuh, P.M., 2008)
IIPEUCIIUTUBAILE
MEHAIIMEHTA
S. 1. IEOUHUCATH
IIOBPATHA MOJUTUKA
CIIPET' A
IIPOBEPA U
KOPEKTUBHE
AKIINJE IIJIAHUPAIBE

UMIUVIEMEHTAIIMJA 1
OIIEPAITNJE

4. 3.
PEAJIU3AIIAJ YIIPAB/BAILE
PA3BOJOM

Cnuxa 4.6.11puxas npexnanara 4 xopaxa y EMS-y u 5 kwyunux ¢yuxyuja OHSAS-
a y mooeny SLAC Bypuuukhi, P.M., 2008)
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HUHTETPUCAHU MEHAIIMEHT CUCTEM

PeneBaHTHH CTaH/a- CTpaTenku MEHalIMEHT CHCTEM
pauU ¥ IPONUCH
7 KaapoBcku MEHAaIMEHT CHCTEM

ISO 2200-HACCF

7 [Ipon3BomHI MEHAIMEHT CHCTEM

OHSAS 1800 ISO 9001:2015=QMS
ISO 140(0: EI\)IS DuHAHCH]CKM MEHAIMEHT CHCTEM
SA 800(\ NHpopMannoHn MEHAIIMCHT CHCTEM
IEC 6030( Ocrani MEHAIMEHT CHCTEMU

ISMS 27001

Cnuxa 4.7. Humeepucanu menaumenm cucmem = Ilocnosnu cucmem (I1C)

3axTeBH TpXKUIITa ce Op30 Memajy ma ce mocioBame 11C-a mocmaTtpa Kao
CIIOKEeH IMHAMHYKHA M CTOXACTHYKH CHCTEM, KOjU 3aXTeBa MPUMEHY IPOIECHOT
npuctymna. [Iporecu ce nene Ha:

* eKcmepHe npoyece, KOjU C€ OJHOCH HA TPOLECE Y OKPYXKEewy H

komyHukanuje ca [1C-om, u
* unmepne npouece, xoju ce mnpema HMCO 9001 nmene Ha mporece
MEHAlIMEeHTa, OCHOBHE TPOIIECe U MPOIIECe MOIPIIKE.

dokycupameM Ha TIpolece, Mema ce u nomMame Kiacugdor [IC-a,
OpPHMjEHTUCAHOT Ha TOCJIOBHE (DyHKIHMjE, KOje YCTymajy NMpUMAaT OpHWjeHTallMjH Ha
mporece. OcHOBHM TMJb Moaenmpama HWMC-a jecte neduwHHCAmEe HHETOBE
CTPYKType U YycmocTaBibame Be3a usmely mpomeca. [lo3HaBameM OCHOBHHX
eJleMeHara Ipoleca, Kao M aHaJIu30M Ipoleca Koju ce aemanajy y [1C-y, moxe ce
YTBPIUTH JIa Cy YJIa3HH €IEMECHTHU IMPOIeca YEeCTO MU3JIa3HU CIEMEHTH MPETXOIHUX
MpoIieca, Kao MTO U U3JIa3HU €JIEeMEHTH MTOCMAaTPaHOT MpoIieca MPeICTaBibhajy yiia3e
y cnenehu mponec. EdukacHocT mpomeca Hapo4yuTO 3aBUCH Of pecypca Koju ce
KOpHCTE y TIpoliecy TpaHchopMaIyje yiiasa y u3la3, Kao ¥ MEHAIMEHT JIATOT ITPOIIeca.

[ToTpeOHO je M3BPIUTH CHHXPOHU3AMM]Y ITHJbEBA MPOIIEca, OPraHU3aIHOHNX
neauHa W IIC-a kao memmue. Y cBakoMm [IC-y mocToju BHIE TapIHjaTHAX
MEHAIIMCHT CHCTEMa 4Hja jé OCHOBHA KapaKTEPHCTUKA Ja Cy HECTPYKTyHpaHH,
HENOTIYHO AeduHHCaHH W Heyckiaahenm (cnmmka 4.7) ¥ KOHIIEHTPHUCAHH Ha
M30JI0BaHa MEHAIIMEHT MOJpyJja Koja cy decTo Mel)yCOOHO Y CYyIPOTHOCTH T€ MOTY
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noBecTH 10 KoH(mukTa HaanexHocTu y [1C-y. Behuna npobnema y IIC-y nHacraje
300T JE3MHTETpaIlidje HEHUX OpTraHM3aIllMOHMX IIeJMHAa. bUTHO je W ma ce cBe
OpraHM3alMoHe LIEJIMHE Pa3BHjajy CHHXPOHU30BAHO, Ja HE JI0je 10 Ie3uHTerpalyje.

Yecto ce mocraBiba MUTame. mrTa Tpeba mHTEerpucatn? OAroBop je jacaH u
HexaBocmucieH: CBe mTo ytude Ha pesynartare mocioBama!l MMC 6m Tpebano ma
UHTETpUILIE CBE TPEHYTHO (popMann3oBaHe W HedOpMaIM30BaHE CHUCTEME KOjU ce
(oxycupajy Ha TpPOU3BOA, HErOB KBAIUTET, 3ApaBjbe U 0€30€JHOCT, >KUBOTHY
cpeauHy, Kaapose, GuHaHcHje, HabaBKy, Mpou3BOARY, obe3beheme utn. Ilocroju
HEKOJIMKO JTOOPHX pa3liora 3a HHTETPaIHjy:

* nomepame QoKyca Ha IOCIOBHE ITUIHCBE;

* YpaBHOTEKEHE CYNPOTCTaBJbEHUX LIUIHEBA;

* eNMMHUHAINja CYIPOTCTaBJbEHUX OJArOBOPHOCTH M OJJHOCA;

* CMamelhe AYIUINpaka, a CAMAM THM U TPOIIKOBA,

* CMameHe pHu3rKa u noBehame npoduraduIIHOCTY,

* nudysuja cuctema Mohw,

* (Qopmanuzanuja HePOPMaTHUX CUCTEMA;

* 1000JbIIake KOMyHHUKAIIH]C;

* OJaKuiaBambe 00yKe U pa3Boja.

UMC je koHUENT Koju QyHKIMOHATHA MEHAUMEHT npenocu kpo3 I[1C, tako na
MeHaliepu o0aBibajy Buine (yHKIUMja (HIp. MEHayep 3a MPOHM3BOIBY ce OaBU
IUIAaHUPAEHEM, TPOU3BOIEHOM, 0CO0IBEM, OKPYKEEHLEM U JIP).

Hctpaxusaun ca Texauukor ¢akynrera Hosu Cart pa3Buii MOZIEN HHTETPATTHOT
CHCTEMA 32 YIIPABJbAELe KBAJUTETOM Ca 0caM MoyJa 1 1o [28]:

1. Mooyn M1: Ilpedsuljarwe u nnanuparse Keanrumema - oo0yxsata
npoOIieme rpenuharba 1 INaHUparse KBAJIMTETa MPOM3BO/IA (YCITyra) Ha peialiji CUCTEM -
OKpYKeme, Kao U ycKialjuBarme ciucTeMa y 0JIHOCY Ha OKPYKEHbe.

2. Mooyn M2:. Keanumem y (hazu paseoja - 06e306¢ehyje yrpaimy KBanureTa
y npousBof (yciyry) y dhasu pas3Boja. M3nasu u3 moxyna 2 cy mojyiore 3a
yTBphHBambe eJeMeHaTa MoCTylaka pajia, a MHAUPEKTHO U ToKyMeHTalje QMS-a.

3. Mooyn M3: IIpojexmosarse noonoza 3a ooesoelere Keanumema -
o0yxBaTa akTHBHOCTH Ha 0OJINKOBamy JoKyMeHTanuje QMS-a.

4. Mooyn M4: H3eolerwe nocmynaka paoa - uzdsajarse noOamaxda -
yTBphyje HauuH PpyHKIHOHKCaka QMS-a y cMuciy:

" uzdeajar-a nooamaxa,

" 00OIUKOBARY UHDOPMAYUJA O CIAILY;

" nopelerba npojekmosanoe u OCMeapeHoe Keaiumemd, u

" HAuUHA pecyIucarba U NOOeuasard.

W3nazu n3 moayna 4 cy nmojaiy O OCTBapeHY MPOjEeKTOBAHMX BEJTMUMHA.

5. Mooyn M5: Cucmemcka noopuika 3a ananu3sy u ynanpelemwe cucmema
Keanumema - yTBphyje CTpyKTypy onpeleHnX anara, METo/ia M TeXHUKA Ha
pelaBamy npobiieMa U3 JOMEHa KBAIUTETA Kao U M0jalllibehe TPETHOCTH THMCKOT
paza Ha pelaBamy npobiemMa mporeca pajia.
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6. Mooyn M6: Ananuza mpowkosa kearumema - ooe3oehyje ypun y
TPOIIKOBE MPEBEHTHUBHUX aKTHBHOCTH, OIICHE KBAIUTETA U TyOHUTaKa 300T Jiomer
KBaJIUTETa, Kao MOJIOre 3a Tporiece yHarpelhema cucteMa KBaIuTeTa.

7. Mooyn MT: Mepemwe, ananuza u ouyeHa cucmema Keanumema -
obyxBara mporiece yrBphuBama (IpercnuTuBama) ctarba QMS- y nuspy yodaBama
nporpeca U JONIMX elleMeHaTa CHUcTeMa KBauTeTa. M3nasu u3 moayna 7 cy OCHOBE
3a 00NMKOBame NocTynaka yHanpehema QMS-a.

8. Mooyn M8: Ilpojexmosawe nocmynaxa yHanpeherwa cucmema
keanumema - 00e30ehyje m3pany mommora 3a yHampehewe QMS-a, ogHOCHO
JIOBONEHbE JIENIOBA CHCTEMA 1 CHCTEMA Y TICTTMHI HA HOBOTIOCTABJHEHH, BHIIIN HUBO.

UMC xao cBeoOyxBatHu omoryhaBa wmenanmenty TIIC-a ma mosene
OCMHIIIJbEHE aKTUBHOCTH BE3aHE 3a pean3alyjy nporpama yHarpehema KBaluTeTa.
PeanusoBameM HU3a MpojeKaTa, jeIHOT 3a APYTrUM Y KpajieM jaoiaszu ce 10 TQM—a.
OBrie 3aciyXyjy Nampy CTaHIapAd Be3aHM 3a 3aIUTUTY kuBOTHE cpenune (EMS
14000),6e36eqn0cTH My 3apaBiba Ha paxy (OHSAS)u 6e36ennoctu xpane (HACCP)
1 o muMa hemMo matm HeomxomHe wH(oOpMaIdje, ma OM YUTAOI] MOTao na Aoduje
OCHOBHA 3Hama JOBOJbHA 338 CAMOCTAIHO YUEH-E BE3aHO 3a MPOIyOIbeHhEe HCTHUX.

4.2.Cucrem MEHAIIMECHTA 3alITUTEC )KUBOTHE CPEAUHE

XKupotHa cpenuna (KC) npedcmasma komnieke ceux eKonrowkux gpaxmopa
Koju 0enyjy Ha myde, KAo U HA OUBKE U JHCUGOMUIbE V FbUXOGUM CIMAHUWIMUMA
(Crojanosuh, B., 2007) HauwHu meHOT yrpokaBarba IPHUBIIAYE MKy YUTABOT
cBera. [Ipupoauu pecypcn” kao ommTe 10OPO ¥ 3ajeJHHYKO GOraTCTBO Cy BEOMa
030UJBHO YTPOKEHU HArJIOM MHIYCTPHjaIn3allidjoM U HEKOPEKTHUM OIHOCOM JbYAU
mpema m\0j. CBe MTo jeneMo, KOPUCTUMO HIIH KYTIYjeMO TIPEICTaBiba WIH IPHPOTHU
pecypc unu je Hactano of mera. Kopuimheme NpupoIHUX pecypca, HBHUXOBa
NpUBpeIHa IPUMEHa 1 EKOHOMCKO BpEIHOBam-E Tpeba Aa Oyay IUTaHCKH YCMEPEHU
U HAMEHCKH KOHTPOJMCAHH M OCHOB 3a TPUBPEJAHM U EKOHOMCKH pa3Boj. [leo
NPUPOJHUX pecypca Mopa OCTATH W3BaH CKOHOMCKUX W TPHBPEIHUX TOKOBA W
cadyBaH 3a cajammbe 1 oyayhe renepanmje. To moceOHO BaXKH 3a TEIIKO OOHOBJHUBE
1 HEOOHOBJFMBE NPHPOJHE pecypce Koju ce 30or cBe Behux u pactyhmx morpeda
Bpiio Op30 uckopuirhasajy. MHOTH O BHX C€ HCIPILUBY]y OpykKe HEro ITO MOTY
OuTH 3aMeeHN HOBUM. Heku mpupoJHu pecypeH ue ce TOTITYHO UCLPIETH YKOIHMKO Ce
HE CMambH KBHXO0Ba MOTPOLIHA, IITO je 030MIbaH NMpo0IieM, 3aTo ILITO YUTAB KUBH CBET Ha
3eMJBH 3aBICH OJT OBUX pecypca (cimka 4.8).

Youena je Meh)ycoOHa MOBE3aHOCT KBAIMTETA KUBOTA, KOJTWIMHE TOCTYITHHX
pecypca, 6poja CTaHOBHHKA M e()UKACHOCTH KOjOM JIPYILTBO YIIPaBJba pecypcruma.

28 TpupoaHuM pecypcoM OOHYHO HA3MBaMO CBE OHO INTO IOTHYE O] 3eMJbE - 3eMJbHIITE, OHMIBbKE,
JKUBOTHIGE, BOLY, APBO, HadTy, Metane u octano. CBe MX KOPHUCTHMO Yy BPJIO PA3IMYHTE CBPXE, Kao0
IITO je: TPOM3BOMAA HAjpa3HOBPCHUjUX MPOU3BOJAA BAXKHUX 32 CBAKOIHEBHH JKHUBOT, A00Hjarbe
CNICKTPUYHE CHEPTHje, Tajehe yceBa, BOKIbY ayroMobuia, rpaljeBuncke pajnose... [Ipupoana nobpa
KOja ce joIll He KOPUCTE MPE/ICTaBIbajy pe3epBe.
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Cse aktuBHOCTH TIIC MMajy yTHIAj ¥ Ha KUBOTHY CPEIUHY, jep 3aXTEBajy
onpeheHy eHeprujy, a CBOJUM IpOIleCHMa CTBapajy oapeheHe eMucHje y )KHBOTHO]
cpenuan. CBe cy Behw IPUTHCITH Ja ce 300T peasHe OMacHOCTH 10 OIICTaHAK KUBUX
ouha 3)KC nocrtaBu kao uMIepaTuB. 3aKOHH y OBOj objacTu ce, U3 JaHa y JaH,
TOOIIITPaBajy, a ceprudukaruja cucteMa 3XKC ce cMaTpa 1 KOMEPIHjaTHUM [IOTE30M.

HpymrBo

Pecypcu

Emucuje

VYTuuaj Ha
KUBOTHY
cpeauny

Cnuxa 4.8. Ynoea opywmea y kopuuwihersy npupoOHux pecypca u 'y ymuyajy
HA JICUBOTHY CPEOUHY

Heke mpuBpenHe rpane cy mHoceOHO 3aBHUCHE OJ KBaJIWUTETa >KUBOTHE
CpenuHe, a TIpe CBUX TypH3aM, ImTo hemMo moceOHO M3aHaIu3upaTH Aa OW YMTAO0I] Ha
OCHOBY Tora Morao u3Byhu OpojHe aHanoruje.

4.2.1.Meljy3asucrhocm mypusma u 3#cueommue cpeoune

Typuzam kao mpuBpenHa rpaHa, urekako 3aBucu Opn ksamutera XKC, a
Cleverdon (1999kareropuiiie TyprcTe IpeMa HUBOMMa Pa3InINTHX HHTEPECOBADA,
OJHOCHO Ha CETMEHTE TYpPHCTa IpeMa BuxoBoM nHTepecoBamy 3a JKC (Crmuka 4.9.).
HuBo motpeba 3a cBaku THN je MpUKa3zaH Kpo3 LIMPHHY 0a3e CBAKOI CErMEHTA.
[Totpebe ce cMamyjy o 6a3e mupamue mpeMa mbeHOM BpXy. KoHTponucanu pasBoj
TypHu3Ma, TIoApa3yMeBa M3rpajby oaroBapajyhmx campixkaja koju odorahyjy mmpoctop.

XKC je Beoma u3noxkeHna OpojHUM pusuimMa (Tadbena 4.3),ycinen HHTEH3UBHOT
TYpPUCTHUYKOI pa3Boja’ . V3rpaima TypUCTHUKMX KamanuTeTa, mopea mosehama
epO3MBHUX TIpOCceca, HapyllaBa NPUPOJHU U3IJE] JIOKAJHOr Tiej3axa, a
dyHKIHOHKCame M3rpaljeHnX o0jekaTa CTBapa BEJIMKE KOIMYMHE YBPCTOT OTIANA "

%9 PurensuBHA TypHCTHUKA H3rpajiba y mepuoxy mocite 1960.romume mosenma je mo yaumTema 2/3
MeurYaHux JUHa U yrposkaBama OpojHHX OWIbHHX BpcTa y MeautepanckoM nojacy. IIporieHe cy aa je y
0B0j obiactu oko 500 GHJPHHMX BpCTa YrPOXKEHO U J1a UM MPETH MOTIYHO HECTajarmbhe U3 MOMEHYTOr
pernona(Bathing Water Quality in Greece,1996)

*0 Mnycrparusan je npuMep rpuknx obana Cpeno3eMHOr MOpa Koje, mpocTHpyhi ce Ha AyKHHH O
16.000kM, Tprie BeJIMKH MpUTHCAK yOp3aHOT pa3Boja MOTpoLIadykor ApymTea. Ha oBoMm mpocropy je
ckoHneHTpucano 60% cranosuumTBa, 70% uHmycTpujckux objekara u vak 90% TypucTHUKMX

102



Y OTHaJHHUX BOJa KOju Hajuemnhe HeMajy ajieKBaTaH TpeTMaH npeuninhaBama U 3arahyjy
OKOJTHE BOJIOTOKOBE.

IMPUMEPU
THUIIO- HUBO UHTEPECOBAIbA 3A TYPUCTH-
JIOTHJA "KABOTHY CPEJIMHY YKUX AKTH-
‘ BHOCTH
W3BAH- /A 3AIITHTA,
PEJIHU ok HAYYHO
XOREJA HCTPAXH-
EKOTY- cy'/ YH/BYHEHI Y BAIBE
PUCTH f ALY |
/ WHBOTHE
[ CPEOMHE "ﬂ.
;f"éAMHTEPE(:OBAHvi‘-\ 3AMHTEPE-
[ 3ACYWTMHY |
EKO.HOHIKI/I .-‘fl BPEAHOCTU COBAHOCT
CBECHHU | WMBOTHE CPEAMHE, 3A ITPUPOY
| AHE3ATPMHUMD " CTPAHE
KAKO OHAMOKE | KYJITYPE
JACE KOPMCTH
/ AKTHUBHOCT
KOPMH- [ 3AUHTEPECOBAHM3A | U IOMIMYT
chumn [ MmOmT . pomEmAn
[ OMOTYRVIEPEAMBALMY IIOCMATPA
/ HEKE TYPUCTHYKE IbE IUBJBEI"
/:‘ AKTVBHOCTH CBETA
s f \‘
JIOKO- / CYHUATE,
JINYAPU | HU3AK HATTACAKJE HAPEKPEALMM KYIIABGE,
/ NYKUBARDY HORHHA

/ " JKHBOT

Cnuxa 4.9. Tunosu mypucma npema HUoy ruxosoz unmepecosarba 3a KC
(Stantié, S., 1999)

Kararurera ['puke, U3 Kojux ce cBake roguHe cakynu oko 2.000ToHa oTmamHuX MarepHja, Of 4era
6001 macrnunux npeamera, 300t nammpa, 300T mumeHnx kousepsu 1 250 T nonomibeHor crakia (Bathing
Water Quality in Greece,1996).
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Tabena 4.3.1Ipuxaz noO3UMUGHUX U HE2AMUGHUX YIMUYAjd MYypumMa

Bpcra

vrumaja Ilo3uTHBHU

HeraTuBuu

e Pa3Boj HOBUX yCIIyTa,
e Vuampeljeme nokanne
Exo- HH(PACTPYKTYPE;
Jomkm | ® 3amrura Hacneha;
e MeHalIMEHT cTpaTeruja
Opoja moceTmiana.

Hapymagpame XKC;

[pomMere y IpUPOTHUM IIUKITYCHUMA,
Jlerpanamuja apXureKType;
HapymaBame Hacneha;
[Ipexomepan 6poj Typucra,
[TpoMeHe y cTaHUIITHMA JUBJHET
CBETa.

e Tlopact HUBOA
JIOKaJIHOT y4emrha y
Couuo- AKTUBHOCTHMA U
KYyJI- JcIIaBamkbuMa,
Typun | ° Jayame pernoHaIHuX
BPEIHOCTH H
TpaguIlyje.

Komeprujanu3zamnuja akTHBHOCTH KOje
MOTY OUTH MIEPCOHAIHE IPUPO/IC;
[Tpomena npupoae norahaja u
AKTUBHOCTH PaJIH 33/I0BOJbCHA
TYPUCTUYKHX TOTpeOa,;
[NoTeHnujanau mopacT KpUMHUHATIA,
[Tpomene y cTpykTypama
CTaHOBHHUIIITBA;

HckipydeHoCT T0KaTHOT
CTAaHOBHUIIITBA U3 JICIIIABAHA.

* [loBehame n3maraka,
e MoryhHocTt 3anocnema;
e Ilopacr y panHO]

Exo- .
HOAPUILH,

HOMCKH | , ITopacTt xkuBOTHOT
CTaHIapaa,

* [lopact nHBecTHIIH]A.

JlokanHa uHpanyja;

Hepeanne nieHe HeKpeTHUHA;

Hemoh y npuBnavemy Typucra,
Boska antepHaTHUBHA yinarama;
OpnuB HOBIA y Behe 1eHTpe;
HeanexBaTHa mpolieHa TpOIIKOBa
TYPUCTUYKOT Pa3Boja;

HenosxespHa MOTyhHOCT TpOIIIKO-Ba,
yKJbyuyjyhu caobpahaj, hoH-m0Be 3a
3JIpaBCTBO M 00Pa30BambHe.

JpymitBeHo oATOBOpHA JApkaBa Ne(UHUINE TOJUTHKE W CTpaTeruje
OJIP)KUBOT Kopuihema NPUPOJHHUX pecypca, Kao W JeuHUCame 3aKOHOIaBHO-
MPaBHOT OKBHpA 332 BHUXOBO eduKacHO crpoBoheme. Pa3BojHu minaHoBU Tpeda aa
o0yxBaTe TYpHCTE Ca BHCOKHM HHBOOM €KOJIOIIKE CBECTH, Ka0 JIOMHUHAHTHOM
(hakTOpy KOjH ompefiesbyje U yCMepaBa TYPUCTHUKY TPaKiby Y3 MPUMEHY Opea0H
craugapaa MCO 14001 ¢nuka 4.10.).

4.2.2.3axmesu cucmema MeHauMeHma 3aumumom x»cueomue cpeoune HCO
14001:2004

MHore aHanmu3e Cy JoKa3alle 1a Ce CBET Halllao y €KOJIONIKO] KOHDY3HjH, jep
HUje YyOo4YeH M cxBaheH 3Hayaj] €KOCHCTeMa 4Yhju cMO M camMu neo. OacycTBo
CHUCTEMCKOT TPHUCTYIa OTJIEAAJIO CE Y TeXKIHH J]a ce, IPE CBETa, 33JJ0BOJbE TEXHUUKU
cTaH#apaud 3a npomsBope. [IpojekTaHT je OMO oAroBopaH 3a cHenupUKALH]jY
NPOM3BO/IA, & HE M 33 KBAIUTET PajHE M KUBOTHE CPEIMHE WIIH pecypce MoTpeOHe
Ia Ou ce mpousBoj HaumHUO. [IpumMenom cepuje cranmapaa MCO 14001 aeo tux
mpormycra ce u3berasa.
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MeHalIMEHT CHCTEMOM 3alliTUTE JKMBOTHE CpEAMHE TIpeMa Cepuju
crarnapga MCO 14006 yemepeH je Ha mueHTH(HKALM]Y U OLCHY [IHTaFba BE3AHAX
3a acliekTe J>KUBOTHE cpeauwHe. JlaHac je y pa3BUjeHOM CBETy HOPMAJHO Jia
opraHmzanmja Toceiayje cepTH(GUKOBAH CHUCTEM MEHAIIMEHTAa KBaJIUTETOM IIpeMa
HMCO 9001, anu u ceprudukanmjy y ckmany ca crangapauma MCO 14001:2004
YyMe JIOKa3yjy CBOjy BEJIMKY MPETHOCT Y CXBaTamby W OpPraHW30Bamy CBOT
HOCIIOBakha y OJHOCY Ha CBOjy KOHKypeHnujy. CraHmapaum oOyxBarajy BHILE
noJapyyja, 0l KOjUX Cy HajBa)KHMjU MpHUKa3aHu Ha ciuiu 4.10.

Crangapau cepuje UCO 14000
MeHayMeHT 3aIlITUTOM KMBOTHE CpPeIUHe (EMS32)
Bpeonoesa-
Cucmem Ayoumu O3naua- Ilpouena .
e yuuHKa Ilojmosu u
ynpaemwara JHcueo- earve ycu- JHcueo-
3auwimume odeqhu-
HCUBOMHOM mue éomne mHuoz .
cpeounom cpeoune cpedune Jeusome UUKIyCa Huuwe
P cpeoune
ISO 14020 ISO 14040
ISO 14001 | 1SO 14011 ISO 14031
ISO 14021 ISO 14047
ISO 14050
ISO 14024 ISO 14048
ISO 14004 | 1SO 1901% ISO 14032
ISO 14025 ISO 14049

Cnuxa 4.10.Cepuja mehynapoonux cmanoapoa UCO 14000

BaxkHe KapakTepHUCTHKE U MPHUHIIUMIY CTaHIapAa Cy:

1. Hoopwxa 3)KC u cnpeuasarwe 3acahusarea y 0OHOCY HA OpYUIMGEHO-
exoHoMcKe nompebe,

2. Cneyugurayuje caopice camo oHe 3axmese KOju ce Mo2y 00jeKmuHO
npogepumu 3a cgpxe cepmughuxayuje,

3. Cmanoapo me ymephyje 3axmes 3a 3a ymephusarbe noaumuxe,
VCa2naumeHoCmu ¢a 3aKOHUM U OpyeuM aKxmuma, CmaiHum ynanpeheroem,

31 Kox nac oBa cepuja Hocu o3uaxy CPIIC ICO 14000

%2 EMS je HasuB 3a IENOKyIaH MpOrpaM KOjH CE OMHOCH HA KHBOTHY CPEQHHY, a CIPOBOAM ra
npenysehe u npeacrasiba yraoHu kameH npeayseha aa ce ceprudukyje npema ICO 14001.Cucrem ce
MOJKE JOKYMEHTOBATH y 0JroBapajyhem noceOHOM MOCIOBHHUKY, MM CE HEroB OITHC MOXKE YKIbYUHTH
y noctojehu mocioBHUK 0 KBanuTeTy. Y cBakoM ciydajy, EMC ce Mopa Bpio AeTaJbHO OmMcaTH, a
mwbeBH y norireny 32KC Mopajy ce jacHO HaBecTH.
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4. Cucmem eapanmyje , onmumanne pesyimame 3XKC* wmo mooce dbumu
noOCmuYyajHo Kpo3 npumery Hajoosse mozyhe mexnonoauje, 2oe je NpUMeH./buUso,

5. Cmanoapo ne obyxsama 3axmese 3a ynpaemarbe 30pasmvem U
be3bedHowhy, anu He cnpewasa UHmMespayujy o8ux elremeHamd,

6. HUCO 14000 soou pauyna o nompebama 6eauxoe Opoja UHMEPEeCHUxX
epyna®® u pacmyhum nompebama Opywimea 3a 3auimMumom JHcusomHue cpeouHe.

Umnnemenrtanmja cuctema meHanmenTa 3XKC npema UCO 14001cactoju ce
on met ¢asa npukazanux y tabenu 4.4.u cnuy 4.11 .

Tabena 4.4.Daze umniemenmayuje 3axmeea CUCMeMa MEHAUMEHMA 3AUMUNMOM
arcusomne cpeoune (3XKC)

da3ze I/IMHJIeMeHTaIII/Ije 3axTeBa CHCTEMa MECHAIIMEHTA 3aIITUTOM KHBOTHE

cpeaune (37KC)

Jleurnca- [Monutukom 3XKC opranmusanuja ce ycMepaBa u o0aBe-3yje Ha
e TOJH- KOHTHHYHPAHO TIO0OJbIIaBahe, IPEBCHIHN]Y 3a-raljuBama,
THKE MOLITOBAalkhE PEJICBAHTHUX 3aKOHA M JOCTYI-HOCTH jJaBHOCTH.
3aIIITHTE Ona ce neduHHIIE U TPUMEBYje HA HajBHUIIEM MOryheM HHUBOY
JKUBOTHE OpraHu3almje, a y WieaTHOM CIy4ajy MPEeHcUTyje ce Mocie CBaKe
cpeuHe 00aBJpEeHE TIPOBEPE.
OBa ¢aza mnoapasymeBa IUIaHUPAKE AKTUBHOCTH W LUJBY
octBapema nojutruke 3)KC, mro noapasymeBa HACHTH(DUKOBAE
[lnanupame | ACTIEKaTa, MJbEBA U MPOrpaMa ymnpaBibarba 3KC. IluseeBu ce
MoCcTaBJbajy Ha OCHOBY peannux moryhnoctu I1C-a, y3 yBaxa-
Bamb€ 3aKOHCKUX M IPYTHX 3aXTeBa U ycBojeHe moymtrke 30KC.
[Iporpamu ce medumwmy carnacHo ycBojeHoj noymrimi 30KC u
WNMmiemen- | HAIasUMa  NPEUCIIMTUBAaKa IMO3ULMjE  OpraHusallje  rpema
Tanyja u menamenTy 3)KC. Caapike M KOHKPETHE LIMJBEBE U OIMC METO/IA 3a
JeTIOBARHE IBUXOBY peanm3anyjy. CBe TO Tpare onepaTHBHE MPOIEAype Koje
06e36enlyjy npumeny nomutuke 32KC.
CymrrHa oBe (ase je cucremMaTcka MNpoBepa YYUHKA Y
TIposepa nornexy MenapmeHnta 30KC, a oIHOCHM ce Ha KOHKpETHE
EMC u LWbEBE U pelieBaHTHE Iponuce. VHTepHE mpoBepe cy jenaH
KOPEKTHBHE on 3axrteBa cranmapaa MCO 14001, a omnuka cy mo0pux
Mepe ciucreMa ynpasipama. OpraHuzanyje WX CIPOBOAE IO
COTICTBEHUM ToTpebama 1 Haxohemy.
IIpencnntu- ]
Bame o cr- | MCHAIMEHT OpraHu3aluje pa3sMarpa Hajmase ca LUbeM Ja ce
pame pyKo- BpIlIe cTajHa MoOoJpluama Koja 3axreBa cranaapn MCO 14001
BOJICTBA (cvka 4.11.).

3 »3auHTepecoBaHe cTpaHe” 3a oBaj craHmapa cy: 1. Jlokamwo cmanosnuwimeo, 2. 3anocienu y
opeanusayuju, 3. Hneecmumop u ocueypasajyha opywmsa, 4. Kynyu u kopucnuyu, 5. 3aunmepecosane
cmpane 3a 3adxcmumy okonune u 6. [lenokynua jasnocm.
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Pa3Boj cucrema menagmenta 3KC ycmepaBa ce Ha TMOCTH3almE ycrexa
opraHusaigje, Kpo3 CMamemkhe TIOTCHIWjATHIX pU3nKa 3araljerma, MambUM OTIaJ[0M,
00J,0M KOHTPOJIOM TIpoIieca, W yiuTenoM cHepruje. CBe TO 3HAYM JYrOPOYHY U
xopuct TIIC-y.

Crajno
no00/bIIABAILE

IToanTHKa
3amrTHTe KC

IIpoBepaBame
Koje 00aBJba
PYKOBOJCTBO

IInanupame

YBohemwe
U crpo-
Boheme

IIpoBepaBame
U KOpPEeKTHBHe
Mepe

Cnuka 4.11.Mooen cucmema menayumenma sauwmumom KC (MCO
1400:2005)

4.3. OHSAS

be3benHOCT M 31paBibe Ha pajy MPU peaTn3alijy IPOU3BOA CYy HEPACKUIHBU
JIe0 MEHAIMEeHT cucteMa. [Ipu peanusanuju npousBojaa 3amocieHu ce cycpehy u ca
HU30M OIACHOCTH, KOje JOHOCE OpOjHE PU3UKE W IMTETHOCTH. TO 3aXTeBa MPUMEHY
3akoHa 0 0e30eJHOCTH U 3/IpaBJby Ha pajy, Kao W CTaHAap]aa u3 o0JacTh cUcTeMa
MeHaMeHTa Ge30eqHomhy Ha paay W 3aliTHTOM 37apaBiba pamHuka (Ocupational
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Health and Safety Menagement System-OHSM&) V passujennm 3emibama
3npaBjbe M 0€30eAHOCT HA pady IOCTajy NPUOPUTET y IHJBY OCTBapHBamba
MPEeTHOCTH Ha TPXKHUINTY Kpo3 moBehame edukacHOCTH M €KOHOMHYHOCTH. 300T
TOTa Ce y TOCTIOBAkY TOBE3Y]Y Keaaumem, npooyKmusHocm, b6e3bed0Hocm Ha paoy u
3awmuma 30pagmsa paduuxa u 3awmuma JKC ca HarJlacKOM Ha YIpaBJbauke
CHUCTEME.

Menaymenm  bezbeonowthy u  30pagcmeenom  3aumMumom Ha — paody
noopazymesa Ccxkyn YCkiaheHux cmpamecuja, aKmueHOCMU U Mepa Koje ce
npedyzumajy vy yusy ymephusara pusuka 00 nogpedd Ha paody, 30pPA6CMEEHUX
owmeherva u  npogecuonarnux  060merba,  OOKYMEHMOBALA — MEXHUYKO-
MEXHOIOWKUX U OP2AHUZAYUOHUX Mepa 3awmume U npamhiera u KOHMpOIUCarba
He2amueHUX Yymuyaja Ha cucmem paoue cpeoune.

OHSASHOpMawma cy obyxBaheHna cieneha moxpydja opranusanyje:

» Vnpasmwarve puzuyuma Kpo3 nianuparee mepa, cnpogolerbe ucmux u
NPOAKMUBHO 0elosarbe

* 3axoHcku u ocmanu 3axmeesu

» Mepe 3aumume u XT3 onpema

 Jbyocku nomenyujanu, yioee, 3a0ayu, 002080pHocmu u oéiautherba

» OcnocobsweHocm, CmpyuHOCH U C8eCm 0 3HAYAJY 3auimume

o Tumcku pao (KomyHuKayuja, yuecmeosare u cagemosarse)

e Paoua xonmpona

» Cnpemnocm 3a peazosarvbe y XUmHuM Cy4ajesuma

* Mepere pezyrmama, chumaroe cmarbd u nodosuLara

Cuctem MeHaMeHTa 0e30eaHOmNY W 3apaBCTBEHE 3aIITHUTE HA Paay MOXKE
OUTH caMOCTaTaH CUCTEM aJl, M MHTETPATHA Je0 CHCTeMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM
(MeHaymeHT pagHOM cpeauHoM Tauka 6.4.11CO 9001-2001).

Y mpomecy ymnpaBibama 0e30eTHOIThY M 3IpaBCTBEHOM 3allITUTOM Ha paxy
CMamemhe PU3MKa O]l HaCTaHKa MOBpea Ha pajy U HapyllaBame 3/IpaBjba paJHHUKA
3ay3UMa BaXXHO MECTO. YIIpaBjbame 0e30eqHoIhy W 3ApaBCTBEHOM 3allITUTOM Ha
paay 3axTeBa ONTUMHU3AIH]Y CHCTEMA “ yogeKk-MawuHa’ o “ vo8ek-paoHa cpeound’.

Onmumuzayuja moipazymeBa jacHo onpehuBame YIpaBbadKd
HAjIIOBOJbHUJUX OMJIyKa KOje CYy y CKiaay ca neUHHCAHMM LUJbEM U Y CKIIOIY
oabpaHuX KpHUTEpHjyMa 3a BPEIHOBamE YIpaBibama. Jla OM ONTHUMHU3aMOHH
MOJICJIM MMaJId CBPXY HEOIXOJHO je MMaTH oarosapajyhe mHpopMaiije o caMoM
MpeMETY YIIpaBjbalkha U HETOBUM CBOjCTBHMA, O€3 003Mpa J1a JIM Ce paad O IeJIOM
cucteMy 0e30eIHOCTM Ha paJy U 3alTHTH 3JpaBjhba pajHUKa WA O jCIHOM
HETOBOM ISy .

CucreM ympaBibama 0e30eqHoIIhy U 3apaBcTBeHOM 3amtuToM Ha pany (MCO
18000) Cnuka 4.12.)caapku cieehux MeT riiaBHa eJeMeHaTa:

1) Tlocmojarwe norumuxe bezbednocmu u 30pascmeene 3aumume Ha paoy-
Yumesu YUUHKA

2) Ilpoyena puzuxa, 00OKyMeHMAyuja pusuka u ynpassoarbe PUsUKoM.
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I[TOJIMTUKA BE3BE/l- | — Ommru 3aXTeBH
| HOCTU U 3]IPABCTBE-
"l HE 3AILITYTE HA P ATTY | Hedunucame o01acTu npumMeHe
!
- AcrniekTu 6€30€THOCTH U 3/IPaBCTBEHE
3alITUTE HA Ay
—)| 3akoHCKe obaBe3e
[JIAHUPAKBE — Orena pusuka
—| OniuTtu 1 MoCeOHM ITUIHCBH
- AK1noHu nporpam 0e306e1HOCTH U
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE HA Pajy
!
— OpraHuzaiiona CTpykTypa u u
OJITOBOPHOCT
— CtpydHa 0Ccrioco0JbEHOCT U
KOMITETEHTHOCT
— KomyHukaiyja Ha pa3anauTHM
UMITJIEMEHTALIMJA [THMBOAMA
—|  JloKkyMeHTaIioHa OCHOBa CHCTEMa
MEHAIIMEHTA
—|  KoHTpona Hag TOKYMEHTAIjOM U
MOCTYNIMa
— [Tocrynak y cinydajy
yaeca/xaBapuje/akiuaeHTa
!
—) MOHUTOPHHT U Mepemba
— KopekTnuBHE 1 TPEBEHTHUBHE MEpe
ITPOBEPA U — EBnyieHImja o 6€36€JHOCTH 1
KOPEKTHUBHE MEPE 3JIpaBCTBEHO] 3aLITUTH HA PATy
—{ IIpoBepa cuctema MmeHayMeHTa 6e30eaHO-
CTU U 3/IpaBCTBEHOM 3aIlITUTOM Ha paay
L !
—| TlpencnmiBame crcTeMa MeHauMeHTa 6e30e-
IIPEUCIIITUBAIGE ZIEHOCH/I U 3]]PABCTBEHOM 3aIITUTOM Ha pajy
CHUCTEMA —| [IpercnuTrBame NOIMTHKE, ITAJHEBA U JIP.

Cnuxa 4.12.Mooen cucmema menaumenma 6e36e0HOCmu U 30PABCMEEHE 3aUMume
na paody (MCO 18000)
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3.0peanusayuona cmpykmypa, CmpyyHa 0CnoCoO/bEHOCH U KOMHEMEeHMHOC
nojeduHaya Koju ynpasseajy cucmemom dezdeonocmu u 30pascmeene saumume Ha paoy.

4. Jloxymenmosgarwe, samudayuja u eepuguxayuja cucmema MeHAUMeHma
be3bednowhy u 30pascmeene sauumume Ha paoy.

5. Konmunyanno npeucnumusaroe u nobovuiarse.

Y KOHTEKCTY CBera pedeHor, Tpebda mocMarpaTi u KopucTt koje TIIC moske
UMaTH 0] UMILIeMeHTanuje u ceprudukanje OHSASa y cBoje mocinoBame (Ciuka
4.13.).Y TOM IUJbY HEONXOJIHO j€ JIa C€ HECUCTEMCKH 3aMEHH CHCTEMCKUM
MIPUCTYIIOM Tj. 11a ce pa3suje moaen UMC.

Kopucmu koje TIIC mosce umamu 00 umniemenmayuje u
cepmucgpurkayuje OHSAS«a

CMameme pU3HKa TI0 31IPaBJbe 1
0e30€eIHOCT 3ar0CIIEHNX

o Jlemoncmpuparem ceecmu 0 3Ha4ajy 30pasnd
bYOU KAO pecypca

o Obezbelhusarvem adeksamme 3aumumHe onpeme

* Opeanusayujom paornoe mecma ca nosuyuje
besbednocmu

* Obasesnum ocuzyparbem 3an0CieHux

* Opeanuzoearbem KOHMPOTHUX npe2redd

» Habasxom adexsanme onpeme u arama

[oBehame edexTnBHOCTH paja
ycaen nosehama MOoTHBaLHje
3aI0CIICHHX

o Cuarverve 6poja He3200a u nogpeda Ha paoy

* Cmareme 3acmoja ycied 00cycmed 3anocieHux

o Cuarvere 6poja u 00umMa 0OWmMemHUX 3axXmesd

Cuarverse mpowkosa opeanuzayuje | * Kynosuny besbeone onpeme u cnararse mpoui-

Kpos3: KOBA FeHe 3aMeHe YCaed Y4eCmanux He3200d

* Aoaksammuy cenexkyujy /byou NPUIUKOM 3anoui-
/bABALA Y CKAAOY €A 3aXMeBUMA PAOHO2 MeCmd

o Cuarerbe mpoukosa pekiame Ha yuipmo
nogehara umuya y 3ajeoHuyu

* Huoice npemuje ocucyparea

Toseharve 002060pHOCmU 3aNOCTIEHUX
Vexnahusarve ca 3axkonckom pezyna-
musom y obaacmu 30pascmea u
3auimume npasa 3anoCcieHux
Moezyhnocm ynacka Ha 3axmegHa
UHOCHPAHA MPHCUUIMA

Veehasarea mocyhirnocmu 3a dyeopouro-
UHMEPECHO NOBE3UBAIbE UMO.

Cnuxa 4.13.Moeyhe kxopucmu opeanuzayuje 00 umnieMmeHmayuje u cepmuguxayuje
OHSASe
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4.4. HACCP

HACCP* je cucmem 3a uneHTH(UKAIWy, OLCHHBAIE U KOHTPOIY
OTIAaCHOCTH O] 3Haudaja 3a 0e30eqHOCT XpaHe, Koja ce pa3MaTpa Kpo3 aHAIHu3y H
KOHTPOJIy OMOJIOIIKHX, XEMHUjCKAX M (DU3UYKHMX OMACHOCTH (Xa3apjaa) o yIa3sHHX
CHUPOBHHA, PYKOBama, NPOU3BOIKE, AUCTPHOYIHjE U KOH3YMHUpama Kpajmer
POH3BOAA.

HACCP cucrem (tabena 4.5.)cacroju ce of1 AB€ OCHOBHE KOMITOHEHTE:

-HA, xoju  mpeacraBjba aHANIM3y PH3HKA, OJHOCHO WICHTH(PHUKAIHN]Y
OMacCHOCTH Y CBaKoj (pa3u Mpom3BOI-E XpaHe M NPOLEHY HHXOBE IITETHOCTH 10
JbYJICKO 31IpaBIbe U

-CCP (kpuTH4yHE KOHTPOIIHE TadKe), KOjeé TIPEACTaBIbajy TIOCTYIKE Y
MPOU3BOAKBY Yy KOjUMa CE MOXKE CIPECYUTH WIH SITMMHUHUCATH PU3UK MO CUTYPHOCT
XpaHEe WM CE HEroB YTHIA] CBECTH Ha MPHUXBATJ/BMB HUBO, Tj. Moryhe ux je
KOHTPOJIUCATH.

Tabena 4. 5.1lpuxas snaveroa mepmuna HACCP

Enraecku
Onuc Tepmuna
TePMHH
OmnacHocT 1o 371paBike y oApeleHoj Tauku mporeca Ipon3BOIHE
H | Hazard /paBsbe y ofpeheroj poreca 1p 1
HAMUPHUIIE
A | Analysis AHanm3a OmacHOCTH Moryhe KOHTaMHHAIUje TPOU3BOJA Y
y CBaKOj Ta4KH MpoIieca MPOU3BOAHE HAMUPHUIIE.
c | critical OnpehuBambe KpUTHYHE Tadyke y TIPOIECY IO 3/IPaBCTBEHY
0e30eaHOCT IPOU3BO/AA.
C | Control KoHnTpona kpuTrydHe Tauke mporeca.
P | Point Tauka mporeca Npor3BOIKHE HAMAPHULIE.

HACCP cucrem ce ogHOCH Ha CBE KOjU paZe ca XpaHOM y HPOHM3BOAH,
npepagd, NpUOpPeMH, CKIaJUIITeHYy, TPaHCIOPTY, AWCTPUOYLHjU, NPOAaAjH,
KOH3YMHUpamy xpaHe. OH ce He 00HOCU Ha Keanumem Hpou3e0od, éeh uckvyuuso
Ha mez08y 30pascmeeny 0Oe3peonocm, a peanuzyje ce Tako Ja ce Hajupe
UACHTH(UKY]y PpHU3UYHE TauKe MPOU3BOAIE, OJHOCHO TadyKe Y TEXHOJOLIKOM
mpoIrecy y KojuMa MOKe JohW 10 KOHTaMWHAIHje MPOM3BOZa, a HAaKOH Tora ce
onpel)yjy mpeBeHTHBHE Mepe KojuMa he ce cripeunTi KOHTaMHUHAIIH]a.

KBanureT u cUrypHOCT XpaHe NMpeaCTaBbajy ABa BeOMa 3HauajHa CTAHOBUILTA
y TIPOM3BOMBGH M TUCTPUOYITHjU XpaHe. CBakd MPOW3BOhad je AyXKaH Ja TPKUIITY
NpPYKU KBAUIUTETHY XpaHy ca ojpeljeHMM HYTPUTHBHUM CBOjCTBHMA H CEH30PCKUAM

3 Jledurnmmja xojy je nao Codex Alimentarius
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CBOjCTBHMA, aj MCTOBPEMCHO M XHUTHjEHCKHM WCIPAaBHY, CHTYPHY XpaHy, uume he
TIOBOJBHO YTHIIATH HA 3]IPaBJbE TOTPOIIAYa.

OcHoBuu 11ub HACCP cucteMa je mpou3Bojima 0e30eAHUX — 3APaBCTBEHO
UCTIPaBHUX MpeXpaMOCHUX TMPOM3BOJA, TNPCBCHTUBHUM [ICIOBAKEM, a4 HE
nocienuHuM  (MHCIICKIUjCKUM) JefioBabeM. OH moapasyMeBa YCIOCTaBIhambhe
OJITOBOPHOCTH CBUX YYECHUKA Yy JIaHIy IPOU3BOME XpaHe 3a 0e30emaHocT
HAMHPHHIA, KOjU HMajy obaBe3y Jna 0e3 ojyarama Mpeay3My CBE Mepe 3a
CrpeyaBame MITETHUX Tocieauna (IporusBoy ce Moxke noByhu u3 nponaje u Crvka) u
TOMe 00aBecTe HAJUICKHE OpraHe.

VY EV o006e30ehena je TpaHCIApEeHTHOCT, KOja 03HA4aBa IIPaBoO MOTpoIIava Ja
My Y CBakOM TpPEHYTKy OyAe jacHO W Ja je Ha Bpeme HH(OpPMHUCAaH O CBHUM
MTOTCHITNj AJTHIM PU3HIIMMA 32 HETOBO 37paBibe. CIea/bUBOCT MPON3BOAa oMoryhasa
BEroBO Mpaheme v cBUM (azama MPOu3BOALE, MMpepaie W AUCTPUOYLHjE, Ka0 U Y
YUTABOM JIAHIly KOHTpoJsie. Perucrpaiuja ra3qiuHcTaBa U 00enexaBame JKUBOTHbA,
3armoueTH ¢y U y Cpbuju. EBuaeHnuyja ce Boau Ha CBUM HHBoMMa 1 omoryhasa nia ce
YTBPAH OJ] KOj€ j& KpaBe y3eTO MIICKO O] KOjer je J00HjeH HencIpaBaH CHp, KaKko ce
OHa XpaHWIIa, 1Ma | O] KOra je Ta XpaHa HabaBJbeHA.

Kpajmu s HACCP® cuctema jecTe ekoHOMUUHA U e(HKACHA TIPOM3BO/IHHA
y3 TO je Moryhe 6e30eMHujH MPOM3BO, a F-eroBa MprUMeHa Tpeba a ce BOAM HAYTHO
JIOKa3aHUM pusniuMa 3a JbyAcko 3apaBibe. HACCP ne ob6esbehyje ysex
CMONOCMOMHY CUSYPHOCT 3d KOPUCHUKE, AU 2apaHmyje 0a npouzeolay npouzeoou
Xpawy Ha HajoosU U HajOe3DeOHUju Mo2yhu HAYUH.

YxbyunBame CTaHAap/a KBallUTeTa U 0e30€HOCTH XpaHe y OMIITH CHUCTEM
npoBepe kBamuteta y IIC-a, nocmao je ycnoe nociosarwa ¢ napmuepuma Ha
mehynapoonom mpoicuwmy. CBe pa3BHjeHE 3eMJbe oO0aBe3asie Cy 3aKOHOM
npomsBohade xpaHe y THM 3eMibama yBoheme cucrema HACCP®.

HACCP cucreMm je enactuual u npuiarol)aBa ce CBUM BpcTaMa IMPOU3BOJAA Y
CBaKO] KapHIIM JIAHIA TPOU3BOIHE, JUCTPUOYIIHjE U PYKOBaKkHa XPaHOM, ,,0]1 HUBE
mo tpuese’. OH je obaBe3aH 3a yBolheme y BelHMKa IMpow3BOAHA mpeayseha u
KOMOWHATe, Cpelba U MaJia npeay3eha, 3aapyre, XoTene U pecTopaHe, Tj. CByaa TIe
je 0e30emHOCT XpaHe 3a Jby/e W KUBOTHEE O] BEIHMKE BAKHOCTH, a 3a cienehe
JIENIAaTHOCTH:

1.npoussoomwa, npepaoa u naxosarve;

2.cknadummerbe, MpaHcnopm u oucmpuoyyuja;

3.npunpema u oucmpubyyuja xpaue 3a nompebe OOIHUYA, OeUUjux YyCmanosd,
xomena, pecmopaua,

4.mpeosuna, Maronpooaja u y2ocmumebCcmeo;

%5 HACCP cucrem je mocrao na tpxumriMa EY n Ceercke Tpropuncke opranusamuje obasesyjyhu 1.
janyapa 2006.roxune (Council Directive 93/43/EECYp6uja je mpuxsaTuiia oBaj KoHLenT 6e30enHe
xpaHe Tako aa ox 1.janyapa 2009.roguae HACCP konnenT nmocrao o6ase3yjyhu na Tpxxumuty Cpouje
na [IC-u koja 1o Tor poka He Oyay mocenoBalii cepTu(HUKaTe O MOCIOBABY Y CKIaay ca OBUM
cuctemoM Hehe Mohu Jja M3B03¢e U Mpo/ajy CBOje MPOU3BO/C Y HAIIOj 38MJIBH.

% [Mopen npexpambene nuaycrpuje (pabpuke koje npouseoae, npepaljyjy, 4yBajy, makyjy,
TPAHCMIOPTY]jy WIIH IPOJIajy XpaHy) y nporpam obasesne nmiuiementanuje HACCP ciucrema ykibydeHn
CY U XOTEIIM M PECTOPaHH TOTOBE XpaHe.
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5.o0peancka npexpambena undycmpuja.

3apaBibe U Opura o meMy cy mMmrepatuB O0poj 1 manammuie. bpoj m3Bopa
3arahuBama u 3araljyjyhux marepuja je cBe Behu. Pu3uk om GomecTd m3a3BaHHMX
npoOiieMuMa y TIPOU3BOAKBM XpaHe je cBe Behw, a cBe TO je Mmocienniia MpuMeHe
HOBUX TEXHOJIOTHja, U3MECHCHU XUBOTHU CTHUJIOBH U CBE Marbha OTIOPHOCT JbYJIH.

IIpennoctu u npyre kopuctu ox npumene HACCP cucrema npukasase cy y Tadenn
4.6.

Tabena 4.6.1Ipeonocmu u opyee kopucmu 00 npumene HACCP cucmema

HACCP cuctem

JloHOCH MIPETHOCTHU U ApyTre KOPUCTHU OJ IPUMEHE

Owmoryhasa
[pennoctu Jlpyre KOpHCTH

* Hoenmugpukayujy — u | = Pedyxyje nojagy bonecmu usazéa-nux | _ HoMasKe

npoyeny  ceux  mo- | Xpanom. G1by opra-

ayhux onacrnocmu | = Obesdelhyje  cnabOesarbe CMAHOG- HuzaIH]y

Qusuuroe, xemyc-xkoe | yuxa  30paecmeeno 0e36e0nHum

wi MUKPOOUO- npexpamoeHum npou3eooumMa. pand.

JIOWKo2 nopekid, y

ceum ¢hasama npo- Omozyhyje  ucnyrwere  3axmega | = Gopa

yeca  npoussodmwe |  zakomncke pezyramuée u eurac-ruju KOHTpOJIa

npexpamoenux UHCNEeKYUjcKu Hao3op. edukacHOCT

npouseo0aq, U TI0jeJUHOT
= Oopehusarve Mmepa Omoeyhyje epexmusnuju u  egu- pamHuKa Ha

HEONnXOo0HUX 3a Tol-
X08y npeseHyujy u
KOHMPOILY.

Obesbehusarwe  da
me  mepe  0OyOy
ycnewino — cnpoee-
OeHe Ha ehekmu-6au

HAYUH.

xacHuju pao npexpambenux 11C-a.
Tlosehasa xonxypenmuocm I1C-a Ha
CBEMCKOM MPICULUNLY .

Vinarwa bapujepe unmepnayu-onanne
mpeosuHe.

Omoeyhyje egpuxacno ysoherve HOBUX
MexXHOI02Uja U NPou3e00d.

» [losehasa npogpum.

MOCITy.

CTHIIAILE
MOBEpEHa
KyTIama.

HACCP cucreMm, Kao HHTEIpUCaHH, 3a pajJMKy OJ KOHTPOJEC TIOTOBUX
37
npou3Boa”, npegenmugnu cucreM o0e3oehema 6e30eAHOCTH XpaHe y CBAKOM ey

37 3aKOHOM 0 3PABCTBEHOj HCIPABHOCTH HAMHPHHIA H PEAMETA OIIIITE YIIOTpeGe MPONrcaHa je
00aBe3Ha KOHTpOJIa 3PaBCTBEHE UCIIPABHOCTH XpaHe. KOHTpoJIa ce 3acHUBA HA UCIIUTHBAY
(UHATHUX TPOU3BO/A 1A HUje Y MOTYNHOCTH J1a CIIPeyH 110jaBy MHIMICHTHUX CUTYalija i TPOBamba
XpaHOM, MHKPOOHOJIOIIKKM, JI U XeMHjCKUM U (pu3rdKuM areHcuma. OBaj BUI KOHTPOJIE je CKYII,

IyTO Tpaje ¥ 3HaTHO yCHopaBa IpolLec IPOU3BOALE U IUCTPHOYLHje HAMHPHUIIA.
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nporieca MPOU3BOAKE U JUCTPHOYIHje, 3HAUajHO JONPUHOCH CMAabEelhy PU3UKA 110
3]IpaBJb€ CTAHOBHUIIITBA.

Yeohemwe - umniemenmayuja HACCP cucreMa 3axTeBa THMCKH IPHCTYII
pemaBamy npoOieMa y3 IMyHY OIPENe/beHOCT U YKJbYYEHOCT PYKOBOJCTBA U
ocrtanux pamHuka. Tum Tpeba jga OyJe YKOMIIOHOBaH OJI €KCIiepaTa pasInauTHX
crpyka (POjeKTHH MEHAlIepd, MPeXpaMOCHH TEXHOJIO3H, arpOHOMH, BETEPUHAPH,
NPOU3BOJAHO OCO0JbE, MHKPOOHOJIO3M, MEIWLHUHCKHA CTPYYHhAlM, CIELHjaTuCTH
jaBHOT 3/IpaBCTBA, XEMUYAPH U UHKCH-ECPHU, HA TIPUMED).

CamMo yBoljeme MOpa MpaTUTH U aJeKBaTHa O0OyKa CBHX 3allOCICHHX, KOjU
MOpajy na cxBate mTa je U kako ¢yHkuuonuime HACCP cuctem. 3amociieHu ce
MOpajy OOYYHTH HEOMXOJHUM ajlaTUMa M METo/laMa Jia OU CTEKJIM BEUITHHE KOje CY
UM MOTpeOHE 3a YCIENIHO o0aBsbame mocia. Takolje, Mopajy OBIaIaTH Ja pajie 1o
NPOTHCAaHUM TPOIIeJypaMa M PaJHIM YIyTCTBHMA € OIUCOM Iociia Koju Tpeba na
Oyze 00aBJbCH.

HACCP cuctem je KoMmaTHOWI@H C NIPUMEHOM CHCTEMa MEHalIMEHTa
kBajmureToM (crapmapau ceprje MCO 9000)u apyrux cucrema. OH HHje HE3aBUCAH
Beh je, OOMYHO, [1€0 HMHTErPUCAHOI MEHAIMEHT CHCTEMa, KOjU YKJbydyje H
CHpoBOljeme YHUBEP3aIHUX MPOLEAYpa Koje ce MPUMEHYjy 32 KOHTPOMY OMIITHX
yCIIOBa M OKPYKEHha MPOU3BOJIELE U JIOTIPUHOCE Oe30eHoCTH pon3Boa. [Iporpamu
Koju Tpeba na Oyay yCBOjeHH, MPUMEH-CHU 1 IOKYMCHTOBAHH CY:

1.I'MII — no6pa mpousBohauka npaxca

2.COIl — crangapaHe onepaTuBHE IPOIeaype

3.CCOII —crangapaHe onepaTHBHE MPOLIEAYPE XUTH]jEHE.

VYBenen u ceprudurkoBan HACCP cucrem 3axTeBa CTamHO OApKaBame H
HAATpaIky, CTajJaH WHTEPHU M CKCTEPHU HAI30p, KOPUTOBAKE CHUCTEMa KOJ
MPOMEHA Y TEXHOJIOIIKOM TIOCTYIKY HIIA IPOMEHH CHPOBHHA.

4.5.CACTEM UHTETPUCAHOT MEHAIIMEHT CUCTEMA ¥ KOHIIEIIT
OJIPJKUBOT PA3BOJA (Bypuuuh, P.M.,2015)

Ilyr opraHu3amuje G0 MHTETPUCAHOT MEHAMEHT cucTema u kacHuje TQM-a Moxke
Ooutu Beoma ayT. 3a meroBo ckpaheme meHaypMeHT [IC Mopa paauTH OCMUIILIBEHO,
Tj. OJ1 HecHCTEMCKOT mpehu Ha cucTeMcku mpucTyn (tabena 4.7).Kpo3 peannsanujy
HH3a J00pO OCMHIIJBEHHWX pa3BOjHHX Tpojekara. IIpBm mpojekar Tpeba ma Oyme
JIOKyMEHTOBaWkhE¢ W HMMIUIEMEHTAIlMja CUCTeMa MEHalIMeHTa KBaiuTeToM- QMS-a,
Kao OCHOBa 3a Jajby peaiu3alljy nporpama yHampehema kBanurteTa, Ja Ou ce
KaCHHje TPEILI0 Ha IPeBeHIH]y kBamuTeTa 1 TQM.

Teopujcka mojyiora HHTETPHCAHOT CUCTEMAa MEHAIMEHTA €.

1. XopwzoHTaTHH MPOIIeC peank3almje mporseoaa/ycmyre npuMerom TQM-a,

2. Beprukamau nporec (yrpaBibambe OPraHu3aIlijoM) 1

3. Ceaku IIC je jenuHCTBEHa OpraHu3andja W HE IIOCTOJH  OIIIITE
MPUXBAT/HUB MOJICIL.

Iyt ka uHTErpHCcamy MocTojehnx HeypeljeHHX MeHAUMEHT cucTeMa (Ciauka
4.14)y ypehen UMC (cnuka 4.15)moxe OuTH BeoMa IyT, aKO C€ HE OCMHCIIH Ha
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MpaBy HAYKMH. 3aXTEBH CTAHIAPM30BAHUX MECHAIMEHT CUCTEMA MOCTABLCHHU CY
MeljyCOOHO KOMIIAaTHOMITHO, I1a CBM OHM YMHE 3aXTEBE 3a JeIMHCTBEH - HHTCIPUCAHH
meramenT cucrteM (MMC). Ta 6u ce mocao nHTErpalmje ojakimnao, Tpeba mohu ox
HajorutHjer QMS o crangapay MCO 9001: 2007Ha nobpo npumemer QMS
PENaTHBHO je JIAKO HHTETPUCATH 3aXTEBE PA3IMUUTHX MEHAIMEHT CHCTEMA Y

jemuncTBenu I1IC (cnuka 4.15).

Tabena 4.7.00 necucmemckoe ka cucmemckom npucmyny (Bypuuuh, P.M.,2015)

On HecHCTEMCKOT MPUCTYNIA

Ka cucremMckoM nmpucryny

I'pemike y pagnoj u XKC cy
HOpMaJTHa TI0jaBa

I'pemmike y pamnoj m XKC cy mocnemuma Jomer
TUTAHUPAhA U TIPOjeKTOBAhA

I'pemike y paguoj u XXC ce
OTKJIaBkhajy

I'pemike y pagaoj m XC ce OnaroBpemeHO
crpeyaBajy

Ha xBamurer pagae u JKC ce
JIeTyj€ OTIepaTHBHO-
KPaTKOPOYHO

Ha xBamuret pagae u JKC genyje ce 1yropodyaum
aKTUBHOCTMMA M MepaMa  TPEBEHTHUBHO
YCMEpPEHUM

Harnacak ce naje ooumy
MPOU3BOIHEC

Harnacak ce naje 0e30eqHOCTH Ha pany, 3alITUTH
3apaBiba paanuka, 3amTuTd JKC M KBanmmTery
HpOU3BOJA

OO0yka 3a 3aaTak

[epmaHeHTHO ocriocoOJbaBame, 00yJaBame 1
ycaBpILIaBame 3a 0e30e/1aH pa, 3alITUTY 3IpaBIba
PaIHUKA M KBATMTCTHO M3BPILIABAGE 3a1aTaka

OaroBopHOCT 3a 3a/1aTaKk

OJroBOpHOCT CBHX 3 II€0 MPOIIEC, CBAKOT Y CBOM

JIENIOKPYTY pajia

OCHOBHY
MEHALIMEHT

OH&SM

OHSAS
18001:1999

KAAPOBCKW
MEHALIMEHT

MEHALIMEHT

Cruxa 4.14 Ilapyujannu cucmemu
menaumenma (Xerema, M.)

1SO/IEC 17025
TTABOPATOPUIE

150 9001:2000

OCHOBHU
CUCTEM
MEHALIMEHT

Cruxa 4.15.Unmezpucanu cucmemu
(Xerema, M.)
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3axTeBU TpXKUINTA ce Op30 Mewmajy ma ce nocioBame [1C-a mocmarpa kao
CJIOKEH JIMHAMHYKH W CTOXACTUYKH CHUCTEM, KOJH 3aXTeBa NMPUMEHY CTparellieKe
"metspe yupasspama” (ciamka 4.16),a To ce MOXKe YCIIENIHO OCTBAPUTH IPHUMEHOM
nporecHor npuctyna. [Iporecu ce aene Ha:
* eKcmepHe npoyece, KOjU C€ OJHOCH HA TIpOIlECE Y OKPYXKCHY H
komyHuKanuje ca [1C-om, u
* unmepne npouece, xoju ce mnpema HMCO 9001 nmeme Ha mporece
MEHAIIMEHTa, OCHOBHE MPOIIECE M MPOIIECe MOJIPIIKE.

Konkypenmuja Hnrepecue rpymne Tpxwuire
(Creikxonmaepu)

JLJILJ)

-MlouTHKA <

-llubeBu
-Ctpareruija

A 4

A

IIpeucnutuBame
| Ycmenasame
Pesynrar r r
nporeca p JIaBHU JIaBHU
(Vaumax) rnapamMeTpu MpouLecH

JU0d

Cnuka 4.16.Cmpamewxa ,, [lemma ynpasmwarwa” ( Bypuuuh. P.M., 2015)

dokycupameM Ha Ipolece, Mema ce Hu mouMmame kimacuyHor [IC-a,
OpHjCHTHCAHOT Ha IIOCJIOBHE (YHKIHjE, KOje YCTYIajy MPUMaT OpHjeHTAIMjU Ha
mporiece. OcHOBHM 1uJb  Mojenupatba HMMC-a jecre peduHHCamE HETOBE
CTPYKType W YycmocTaBjbambe Be3a u3Mely mponeca. Ilo3HaBameM OCHOBHHX
elleMeHara Inpolieca, Kao M aHaJIu30M Ipoleca Koju ce aemanajy y [1C-y, moxke ce
YTBPIUTH JIa Cy YJIa3HH €JIEeMEHTH IMPOIeca YeCTO M3JIa3HU €JIEMEHTH MPETXOIHUX
MpoIieca, Kao MTO U U3JIa3HU €JIEeMEHTH MTOCMAaTPaHOT MPoIieca MPeICTaBibhajy yiia3e
y cnenehn mponec. EdukacHocT mpomeca Hapo4ynuTO 3aBHUCH Of pecypca Koju ce
KOpHCTE Yy TpoIlecy TpaHcopMmandje yiaza y u3jia3, Kao M MEHaUMeHTa JaTor
mporeca.

[ToTpe6HO je M3BPIINTH CHHXPOHHU3ALM]Y LUJBEBA MPOLECa, OPraHu3aHOHIX
nenuHa u 1IC-a kao wmemmHe. Y cBakom [IC-y TOCTOjM BHIIE NapuujaHUX
MEHAJMEHT CHCTeMa 4YHja je OCHOBHA KapaKTEepPHCTHUKa Ja Cy HECTPYKTyHpaHH,
HEMOTNyHO JAeuHUCAaHM W HeyckinaleHH W~ KOHICHTPHUCAHM Ha H30JI0BaHA
MEHAIIMEHT NOJpyyYja Koja cy 4ecTo Mel)ycoOHO Y CYTPOTHOCTH T€ MOTY JOBECTH A0
koHGuMkTa HamiaexkHoctn y IIC-y. Behuna mnpoGmema y IIC-y Hacrtaje 300r
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Je3UHTerpanyje HEHUX  OpraHU3allMOHMX IennHa. buUTHO je W Ja ce cBe
OpraHM3alMoHe LIEJIMHE Pa3BHjajy CHHXPOHU30BAHO, Ja HE JI0je 10 Ie3uHTerpalyje.

Yecro murame je: 1mra Tpeda unterprcaru? Oaroeop je jacad: Cee IITO yTUue Ha
pe3yaTare MociioBama, Tj. CBe (opMaIn30BaHe W HeOpPMaIM30BaHE CHCTEME KOjH
ce (okycupajy Ha MPOU3BOJ, H-ETOB KBAJUTET, 3ApaBJbe U 0e30€THOCT, )KUBOTHY
cpenvHy, Kaapose, ¢huHaHCHje, HabaBKy, Mpou3BoAmy, o0e3beheme utn. Iloctoju
HEKOJIMKO JOOpHX pas3iiora 3a WHTETpalyjy:

* nomeparse oKyca Ha NOCIO8HE YUbese,

* ypasHomedicerse CynpoOmcmasbeHux Yumesa,

*  CAUMUHAYU]A CYNPOMCIMABHEHUX 002080PHOCHIU U OOHOCA,

* cuarvere OYnaupara, a CamMum mum U mpouikosa,

* cMmarere pusuka u nogeliarwe npogumadbuiHocmu,

* Jugysuja cucmema mohu;

* opmanuzayuja He@popmanHux cucmema,

* nobosular.e KOMyHuKayuje,

* onaxwasarse obyKe u paseoja.

HUMC je ngyropouaH mpouec, KOju ce HUKaJa HE 3aBpllaBa M MpPEACTaBIba
jennnan HauwH 1a [1C orcrane u na ce pasBuja u Oye ucrpes KoHKypenmnuje. OBum
KOHLENTOM (YHKIMOHAJIHA MEHaIMEeHT ce npeHocd kpo3 IIC, ma wmenayepu
00aBJbajy BuIe QyHKIHUja (HIIp. MEHALIEP 3a MPOU3BObY TYPHCTHUYKUX MPOM3BO/IA CE
0aBM IUIAHMPAFLEM, TPOM3BOMELOM, OCOOJbEM, OKpYXKemeM U np). MMC onrumaiHo
(yHKIIMOHUIIIE MTPUMEHOM TPOIECHOT TPHUCTYIA y3 TOTIYHY OpPHjEHTHCAHOCT Ha
Kynua. Ys3uMajyhu y o03up cTpaTeliky KOHTPOJHY NeT/by YIpaBibama Mojelna
nporeca y TTIC ce Moke U3BpITUTH HA:

* Ilpoyec pyxogoherva,

* TIpoyec peanuzayuje npoussooa (2naenu npoyecu),

* [Ipoyec noopuike u

* Ilpoyec nobomwarea (mabena 4.8).

HNMC ce cactoju W3 BHIE IMEIWHA TE€ CTOTa T'a j€ HEONMXOAHO ONTHMATHO
JOKYMEHTOBATH ycCIOCTaBJbajyhu moTpeOHe M JOBOJbHE JOKYMEHTE, KOjUMa CE Taj
CHCTEM TIOTIIYHO OMHCYje, Tako Aa omoryhaBa edekTHBHO M e(hUKacHO MOCIOBamkE
u auaepcky nosuijy. IIpemopyke 3a m3pamy gokymeHrtamuje y ctanmapay MCO
9000 yniyhyjy u Ha msrnen u obum gokymenranuje MMC, koja tpeba na Oyne y
0o0NMKy U MeIujyMy, KOju HajBuIIe oArosapajy nmorpebama [1C-a. IIpun Tome Tpeba
YBKUTH:

* c6e y20BopHe 3axmese 00 CpPAaHe KOPUCHUKA U OCIATIUX 3AUHMEPECOBAHUX CIPaNd,

* meljyHapooHe, HAYUOHATHE, PE2UOHANIHE U 2PAHCKe cmandapoe,

* 00eosapajyhe 3axmese NPONUCA 1 OCMAIUX HOPMAMUGHUX OOKYMeHamd,

* 00nyKe opeanuzayuje,

* U360pe eKCMEePHUX UHopmayuja Koje cy 8axcHe 3a pazeoj
ocnocobenocmu opeanuzayuje,

* uHghopmayuje 0 NompedAMA U OUEKUBARUMA 3AUHMEPECOBAHUX CIPAHA.
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Tabena 4.8.11pezned moeyhux npoyeca u npoyedypa UMC-a na npumepy

171C

IIpouecu

IIpouenype

TIpouec
pykoBohema,

Inanuparve.

Jedunucare opeanusayuje.

Jleqpunucarve yumesa.

Vnpaswarve pecypcuma, (byocku, paduu, (punancujcku).

YI’lpa&/bal-be CUCMemMom.

Hpeucnumuearbe cucmema.

TIpouec
peanu3zanuje
TYPUCTHUYKOT
poun3BoJa

Hﬂaﬂupa}be nocjioearod.

Ynpaswarwe npojexmonm.

Ilpojexmosarbe mypucmuuoz npouzseoda

Habasxa.

IIpooaja.

Peanuzayuja mypucmuuxoe npouzeooa

Ipuxynmare u npepada cexkyHOapHux cupoBuHa.

TIpouec
MOAPIIKE

Ynpaswarse scugomuom cpeounom.

Hngopmamusna noopuika.

QuHaHcuje u payyHo800Cm80.

Ynpaswarwe onpemonm.

Ynpasware dokymenmayujom.

Obyxka.

Onwmu nociosu.

Ynpasmwarwe bezoeonouhy- neycazrawenocmuma.

Mapxemune u ungopmucarse.

Mepemwe 3a0060.bcmea ocHugaua.

Meperve 3a0060./6cmea KOPUCHUKA.

Mepera nepghopmancu npoyeca.

Mepere neppopmancu ycayaa.

Ilpoyec unmepne npogepe.

Ipoyec ananuze, unuyuparea u npakhersa cnposoheroa
Mepa nobosuara.

IIpouecu
mo0oJbIIaAka

Tobomwaree TTIC

Hngopmamuuxa noopwka TIIC-y

Cmanoapousayuja y TIIC

Hnosamuene axmusnocmu TIIC

Cepruduxanujom UMC-a I1C nobwuja:
* Jloneceny u jasno ucmaxnymy noaumuxy UMC-a,

',ZZ@d)uHMC‘aH@ yusbeese 3a C6aKu npoyec npema nompe6afwa u ouekusarouma
3aurmepecosanux cmpana,

* Cpeleny ooxymenmayuja no npoyecuma,
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* Jacro deghunucane odzoeoprocmu u osrauhiera 3a céaxu npoyec,

» Cmanno meperve u npeucnumusarbe ceaxKo2 npoyecd, u

* JKemy u mescivy Ka Cmainom nobomuary NoCio8ard Ha OCHOBY
pe3yamama npeucnumusarsd.

Job6po ocmunubeH u ycroctaBibeH UMC je BeoMa BakHa eTara Ha IyTy Ka
MEHAIIMEHTY TOTAJHUM KBaiuTteToM- TQM-a.

4.6 OCHOBE TQM-a

MeHarMeHT ToTanHUM KBammreroM - Total Quality ManagemenT QM) []
j€ HajBUIIM HHUBO HocioBama [1C-a, jep KOHTpONIUIIE CBE €IIEMEHTE KOjH Ha OHIIO
KOjH HAUMH YTHYY Ha KBAJUTET MPOU3BOIA.

VY nurepatypu ce Moxke Hahu BuIie paznunuuTux AeduHunmja repmuHa TQM,
Koje cMo mpeysenn u3 nureparype (bypuanh, P.M., 2011) 1 to:

1. TOM je “mpucmyn ympasewarwa y opeanuzayuju ycpeocpehern Ha
K6anumem, 30CHOBAH HA ypeherwy CEUX FeHUX YNaHO8d, YCMepeH HA 0y2opouaH
ycnex nymem 3a0080/berba Kynayd, a y KOPUCm C6UX YlaH08d Opeanusayuje u
opywmsa”, a npema JIMH NCO 8402 frapt 1992.)

2. “TQM noopaszymesa cmpamezujy uumasoe npedyseha, nomohy xoje ce
ceum noopyujuma npedyseha uanadice, 0a Ha 61ACMUMY 002080PHOCI pade HA
CMATHOM ROOOBUAILY KEATUMEMA C8OJUX 0OHOCHUX NPOU3600d, YCiyea U npoyeca.
Luw 0602 mpyoa no wumaeom npedysehy je 0a ce UCOKUM CIENEeHOM 3a0080/bCMEA
Kynya npoussoouma u yciyeama 2apanmyje obezoeherve xearumema npedyseha.”

3. ,TQM (Total Quality Managemenjerosumo ynpaswsarwe keanumenmom
Jje xonyenm y mpajuom pazeojy. Tememna nocmaeka 0602 KOHYenma, nOCMu3arbe
Keanumeme je Hamjeyarbe y KAIUMeEmMU OMBOPEHO2 CYCMAsd, aiu Kpo3
kearumemy(in quality — through quality).Osaj modence ne moowce u ne cmuje
HOPpMUBUPAMU, UAKO Ce Y NPUMjeHU MoOdeaa mpeba nociydicumu Hopmama",

4. “TQM ocmesapyje cknad y ucnyrerwy 8pXYHCKUX 3aXMe6a CEUX KOPUCHUKA
Komnauuje ,

5. “TQM je nauum oswcusoma, xyimype u pasmuuibarsa, mo je OKeup 3a
yHanpeherve”,

6. “Tomanno ympaewamwe xearumemom - TQM npedcmaswa Hajeuwu
domem y obaacmu nociosara yonuwime. Y mwemy ce HenpekuoHo, CUCMEeMAmCcKy U
C8aKU Nym 3a0060/bA6AJy CEU UCKA3AHU U NOOPA3YMesaHu 3axmesu KopucHuka. [Ipu
mome ce ONMUMAIHO KOPUCHE PACRONONCUBU Pecypcl opeanusayuje, a npe Ceux
cnocobrocmu ceux kaoposa. Ocnos 3a TQM, je cucmem xeanumema npema UCO
9000u mwezo6a nadoepaora.”,

7. ,Ocmesapusarwem TQM-a y npaxcu opeanusayuja npumersyje cge memooe
u arame HageoeHe 3a Oez0edeKmHy NpPouzs00rY, iU 00PA308arEM 3ANOCACHUX,
paspadom jeowoz 3a Opyeum npojexama yHanpeherna Keaiumema u FUXOBOM
peanuzayujom, U NEPMAHeHmMHOM NPEGEHYUjOM K8ATUMEma NOCMUIICE HAjeUU HUG0

38 TQM je axponum enreckux peun: Total, Quality, Managementipy yemy je 3HaueHe IOjEAMHUX
TepMuHa cienehe:

-Total — nomnyno - cBu y 6mino kom oxmsocy ca I[IC-oM cy yK/bydeHH Yy KOHTHHYAIHO
yHarpeleme (moapasyMeBa 1 KOPUCHHUKE W MOAUCIIOPYIHOLIE aKO Cy TTO3HATH),

-Quality - kgarumem - yTBpheHn 3aXTeBH KOPHCHHUKA Ce MOTIIYHO UCITYIHaBajy,

-Management- ynpasmare - pyKOBOACTBO je MOTIIYHO YKIJBYUEHO.
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keanumema npouszeoda. Ocmeapyje u ocmane yumese NPOU3BOOHE. GUCOK HUBO
Kopuwihieroa pacnonodxicusux pecypca, ompeme, mamepujana, 3Harea u ymeha
Kaoposa, a cee mo 3Ha4u 8Ucox npogum jep obdesdehyje eucoxy npooyKmusHOCM
paoda y3 Hucke mpowrxose nocinogara. Koo TQM-a, jaswajy ce maru mpowrosu
0be3behera UCOKO2 KeATUmMema ca cmarerbem Hueoa neycaziauieHocmu.”

8. “Ilpema unozouju rearumeme ymememeHoj HA MOMATHOCHIU
(nomnynocmu), xearumema ce yepahyje y npou3eo0 VKIararem C8UX Y3POKd
nocpewaka éeh npuje ruxoéa HAcmawka y3 npuxseaharwe ocHoéHoz yuwsa (Moma)
npouzeoore be3 nocpewlaka - u3paoom 0oobpux npoussoda omnpege. To, Oakie,
3Hawu omnpee uzpahusamu 0obpe npoussooe, u mo céaxu nym.”

9.“TQM je nosa nocnosua ¢punozoguja u uauun osicusoma muozux I1C-a
wupom ceema.Teopujcku U nNpakmuyHo MO je HajcagpeMeHuju  KoHyenm
YHanpehera u npomena y ceum cgepama paoa u xcusoma. Peu je o caspemernom
NpUCTYnY Keanumemy Ko2a OO0AUKYje HAcmojare 3a youasarbeMm nocpeuaxa u
UX0BUM YKAAatbem 8efi y MoKy npoyeca, a He Ha re2o8om Kpajy. Oopehenuje, oa
ce NpegeHMuUGHUM 0eNl08arbeM CHpedl cée Wmo Ou MO210 YMArUumu Keaiumem
npouseooa uu yciyee”

10. “Total Quality Managemerit samsaparse ypelieroa npoyedypa u npaxce
Koje ocuzypaga 0a ¢y c6u 3an0CIeHU Y C8AKOM 00eberby a0eK8amuo WKOI08AHU U
ynyhenu y KOHMUHYATHO YB0Here NOCMA6/beHUX nodobuarna y Keaiumemy,
CEPBUCY U MOMATHUM MPOUWKOBUMA, MAKO Od CY O4eKUBAIbA KYNYd UCIYIbeHd UlU
npexopauena.”

11. TQM je “mpancgpopmayuja y nHauuny ynpasmsarwa opeanusayujama”. OBy
BEOMa MHTEpPECaHTHY aepuHuIMjy nao je James F.Riley JRuoanpenceanuk Juran
Instituta Inc.

12. “TQM nnaHupa 1 U3BpIIaBa aKTHBHOCTH 32 MMOOOJBIIAE MPOoLeca

*  Paszsuja nian 3a nobomuare npoyeca

*  Unuyupa ananuzy npoyeca

o Tuwe doxymenm 3a KOHMPOLY

*  3anouurbe npoyec KOHMUHYAIHOE NOOOLUAA NpoYecd”

13. “TQM je gpoxycuparve yene Komnanuje Ha cee acnekme Keaiumema ca
HA3HAYABATbEM HANPEMKA KOPUCHUKA

14.“TQM je y cmeapu nosehiasare nanopa npedyseha 0a KOpUCHUYUMA
NOHYOU MPAdCEHU K8AUMem npoussooa a no mozyhnocmu u suuie o0 moaa.” ,

15. "TQM mpeba nocmampamu kao gunozopujy ynpasmsarea (Menayumenma)
Koja epadu nosepere Yy O00HOCUMA €A KOPUCHUYUMA U 00basmadyuma u
KOHmunyupano nogehasa eguxacnocm u eghexmusHocm opeanusayuje u npoyeca y
woj. ",

16.“TQM je cmpameecuja 3a noboswarwe OUSHUC NePHOPMAHCU KPO3
0base3usarbe CeUX 3aN0CIeHUX 3a NOMNYHO 3A0080/bEHE Y2080PEHUX KOPUCHUYUKUX
3axmeea, Kpo3 HAJHUIICY YeHy, KOHMUHYAIHA NoOObUARa Npou3eodd u cepeauca,
OU3HUC npoyeca u YK/by4eHux byou”,

17. "TQM je menaymenm wyouma u nocro8HuUM npoyecuma paou obesdeherpa
KOMNJIEMHO2 3A0060/6bCMBA  CEUX KOPUCHUKA Y C8UM (hazama, UHMEepHUM U
excmepHum." .
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TQM 3axTeBa nuaepcTBO Koje 00e30elyje ma ce cBaku mocao ypaau 100po
npBu myT U cBaku myT. Ilpu tome jesrpo TQM-a je unHTepdejc ucnmopyumian —
kopucHHK (criuka 4.17),a mera moaynupy KJbyuHe (yHKIIHje MEHAIMEHTA:

1.kadposu,

2.npoyecu, u

3.cucmenm.

[mwben TQM cy obumum (cimka 4.18.). OHu moxpazyMeBajy OCTBapeHe
3aJ0BOJBCTBA ~ CBHUX  3aWHTEPECOBAHMX  CTpaHa, (BIACHHIIM, KOPHCHHUIIH,
UCIIOPYYHOITH, CAPAIHUITA U APYIITBO) U acMeKTe KBAJIUTETa (BpeMe M TPOIIKOBE).
Ocuouu b TQM dunozoduje je morehame 3a0BO/BCTBA CBUX I'PYIIa KOje UMajy
npaBo Ha T0. Taj MUIBHU KpUTEPHUjyM Tpeda a ce uHTerpuiie y Hauena [1C-a.

Kagposu

Komynukaruja

KOPUCHHUK

1L

HNCIIOPYYWJIALL

[Iporniecu

OnrosopHoCT

Cnuka 4.17.Mooen TQM (Oakland, J., 2003)
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TQM je omcexxHa merona Bohewma mocnoBama I1C-a (Heling, J., 1993)u
MpeACcTaB/ba MHTEPAKIM]y HW3Mel)y Hu3a I0ojeIWHAYHNX KOMITOHEHTH. Jlmjarpam
penarumja (cimka 4.19.)Moke a TOCIIYKH Ka0 OCHOBA J1a C€ CHCTEMATCKHU TIPHUIIPEME
OJITYKE U JIa C€ UCTPaXXyjy TOKOBH aKTUBHOCTHU mpema ciabum mectuma. KBamuret
j€ Y IIEHTpY NaXKihe, Al HUje UCKJbYINBH IIWJb. OH MpeACcTaBiba yCIIoB 3a moBehame
JOOHMTH CBUX IpyIa KOje Ha TO MMajy MpaBo (BIACHHUIIH, HCIIOPYUHOLH, KOPHCHUIIH,
capaJHUIH U ApymTBo). CrcTeMaTcKu ce yckialyjy 3axTeBu cBux kKopucHuka [1C-
a, TMOYeB oA TMOoTpeda KOPHCHUKA, WHTEpeca akKIHMOHapa, MOTHBHUCAHOCTH
3arocieHnx, ynMe he ce 3a70BoJbUTH U MHTepecH JpymTea. TOM wMa 3a 1usb jia
CTBOPH CHCTEM YIIpaBJbamba Mpoleaypama, yepencpehyjyhu antaro mociosame 11C-
a Ha 3aJI0BOJbCHC KOPUCHHKA W TpaHC(OpMalHjy aKIMOHAPCKE KYIType, Kpo3
CTaJlHa - KOHTHHYaJIHa 1o0osbiamka. TQM je ycpencpeljeH Ha Tpy KpUTHYHA €IEMEHTa:
OYCKUBAmkE¢ KOPUCHUKA, ITyHO yuernthe 1 KOHTHHYaJTHO MTO00JbIIame” .

HIU/bHU KPUTEPUJYMHU
[TPEMA 1SO 8402

4 -3AJIOBOJbCTBO KYIIIA )
-3AJI0BOJbCTBO
3ANIOCJIEHUX
-KOPHCT 3A JAPYIITBO

LN QM-
TQM —/| KBAJIHTET CUCTEM

BPEME
TPOIIKOBH
YcnoBu: \ /
PacniopehuBame u
KBaJIU(HKOBAIHE
3aIOCICHUX

Cnuka 4.18.1Jumnu kpumepujymu TQM (Stojiljkovié, V., 1998)
4.6.1.0cHoBHe kapakTepucTuke TQM koHuenTa

On cBUX 10 caja OCMUIIJBCHUX U PEATN30BAaHUX KOHIICNITA 33 IMOCTH3ABE NOCI08HE
usepcHocmu, HajIoTIyHNUja U HajeuKacHuja periewa Hyau kouent TQM. Herose
NPEJHOCTH C€ CBAaKOAHEBHO MOTBphyjy jomr ox maBHe 1950 rommne kxanma ux je
JeMuHT mpBH MyT MPOKJIaMOBao a OM MMOMOTao YHUINTEHO] JamaHCKOj NpUBpEAH,

122



ma cBe J0 ngaHac. CBOjUM TpHHIMINMA JIEMUHT OTHOYMEGEG BEIMKE MPOMEHE Y
MCHAIIMEHTY.

3aCHOBaH
Ha OCHOBE
CUCTEMCKHA e 1]\3/[% ?gg 2 o OPTAHI-
PA3BOJ - . SALIIE
OPFAHI/I- J€ IoYeTaK 3a SaCHOBAM HA
SATHATR S~ CAPAJIIbY CBHX
YUYECHHKA
I 1 OPTAHM3ALIMJE
HCIIYBEBE 1
CBUX IBEBA (. crasmay omoryhasa
MEHAIIMEHTA -~
= KBAJI.I/ITET KBAJIMOUKOBAILE CBHX
BOI Ka I CAPAJTHUKA
y IPBOM peny / I
‘ fcn CITyXKH 32
/ \ KBAJIUTET
JYTOPOYHH IPOM3BOJIA NCITYBEBE 3AXTEBA
YCHEX M YCJYTA KVIIAIA
IIPyIHTBA \ je HapO‘{I/ITO Ba’xaH 3a ’ k
\ CILYy>KH1 6pune
KOPUCTH 3A je npexro- oA ka / \
YUYECHUKE CTaBKg 3a /
OPI'AHU- . %Mé CurypHocT
3AIIMJE NCTEM npoiieca
\ MOCTU3ABE
\ 3AI0BOJbCTBA
KOPHCT 3A ) KYITALIA
JPYIITBO Je\
= nojMoBH
N j 3A/IOBOJBEILE cranapana
CAPA/THUKA

Cnuxa 4.19 Jujacpam penayuja 3a TQM (Heling, J. 1993)

Tepmur TQM omwmcyje ympaeibauky ¢uino3odujy, yHanpehema KBaluTeTa
[1C-a, pagu 3a10BOJBEHA TOTOBOPEHUX 3aXTeBa KOPHCHUKA, IPBU MYT M YBEK, Y3
HajHIKe Moryhe TpomkoBe. To je TexHHKa Koja oxpabpyje CBE 3aIlocieHe, O] Bpxa
no naa I1C-a, ma ocTBapyjy KOHTHHya Ha yHarpelhema 00ykoM 1 KOMyHHKAIIH]jaMa.
Tpeba nma Oyne BoheHO O cCTpaHe AWPEKTOpa — JIKAEPa, MOAYNPTO HUXOBOM
NOJpIIKOM W oBiamhemuma 3a u3Boheme omepauuja. TQM 3axTeBa TakBY
opraHmM3anMjy Koja je mocBelieHa M MOTHBHCAaHa Ja OCTBapyje TpajHe edekrte
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yHanpehemwa. Enepruja pykoBojacTBa je ycMepeHa Ha KOHTMHYaJIHO yHampeheme
CBHUX omepalidja, GyHKIM]a, a H3HaI CBera CBUX Ipolieca paja.

Kibyune kapakrepuctuke TQM konuenra cy ciezehe:

»  Tumcku pao, KOjy je W3BaHpe/IHA KapaKTEPHCTHKA HAIOpa 32 TI000JBIIIAme
KBaJINTETA U IOBOJIU JI0 3Ha4ajHOT TToBehama 0CIoCO0JFEHOCTH 3aII0CICHUX.

* 3adosomerve 3axmesa KopucHuxa (MHTEPHHX M E€KCTEPHHUX), jep Cy OHH
Kpajibu apOuTpu kBauteta. CBU Kpajiu pesynratu [1C-a, kao mro cy pemyranmja,
yIeo Ha TPXHUIUTY W TOpoduT, Cy caMo MOocIeaule HCIymemha 3aJ0BOJbEHA
KOPUCHHKA, T1a Tpeba CTPEeMHUTH Ka MpeBasmaXelhy HUXOBUX OYeKHBama. bymyhu
na er3ucteniyja I11C-a qupekTHO 3aBUCH O] KOpPHCHHKA HajBehu mpobiieM 3ampaBo
npecTaBiba IUTACMaH MPOU3BOAA Tj. IPOHATIAKEHE KOPUCHUKA.

» Komwmunyanno ynanpeherse reéanumema (mpoiieca, TOJUTHKA, ajaTa,
cucTeMa, yciayra win mpou3Boaa). CBU acleKTH pajga W IMOCIOBama ce CMaTpajy
HEYWjoM OAroBOpHOIINY, OJHOCHO HEYMjUM 3aIyKelmeM. 3Hauu, cBaka ocola je
MOTEHIIM)ATHO W3BOP HOBHUX HJIEja ¥ MHOBAII]a.

= Bohcmeo ymememeno y audepcmsy, jep ¢e TaKO yCTAHOBJbABA jEITUHCTBO
cepxe u cmepruna 3a IIC. Jlugepu cy TH, kKoju Tpeba Ia Kpeupajy ¥ OIpiKaBajy
MHTEPHO OKpYXKEHeE, Y KOME JbyAM MOry jAa Oyay y MOTIYHOCTH YKJbYYEHH Y
ocTBapuBame 1beBa [1C-a.

= Momusucanocm ocobma ( yHyTpammmsa®, a He crosbamima). JeMHHT je
J00pO youno Ja je Hajjaya KOYHHMIA KBAJHMTETy, Harpaga M KasHa (CroJballma
MotuBarija). CaMo 3a0BOJBHH M YBa)KEHH paiuvim (YHyTpallliba MOTHBAILHjA) 1ajy
MaKCHUMYM Y pajy, TOCTHXYNH YjeHO MaKCUMalHe pe3yJiTare.

= Opujenmayuja Ha nNpeseHyujy mj. cnpeuasarba HACMAHKA 2peulakda,
K6aposa u omxasa, Koja 3axTeBa paj “oj mpBe” WX cBoleme rpelraka Ha Hyly, Yy
Janany Beh omomahen Tepmmu “3epo aedext’. Pamutu “0osobno 00Opo” BwuIie
HHUje noBoJbHO. MeHanmeHT [IC-a Tpeba na Oyne OpHjeHTHMCAaH Ha EIMMHHALN]Y
paza xoju He cTBapa JoJaTHY BPEIHOCT.

= Obyka, jep TQM 3axTeBa HOBa 3HaMa M BELITHHE. 3a Pa3Boj U Bolcme
TUMOBA, TUIAaHHpame U yrpaBbamkbe TQM-a, 3a10BOJbEHE KOPHCHHUKA, pEllaBame
CTPYKTYpHHX TpoOjemMa, aHaJdu3y Mpoleca, Mepema W HCHUTHBamba MOTpeOHa je
00yka pagHuKa, KOjy Tpeba CTaaHO CIIPOBOINTH.

Ha ocmoBy ceera wmsmeror, TQM (Total Quality Management)rpeba
nocMaTpaTH Kao:

* ROCIO8HY uno30¢ujy;

* CKyn Memooa u mexuHuka ynpas/aearba npedysehem, Kao u

* ckyn Memooa u mexHuxka yYHanpedjeroa egurxachocmu I1C-a nymem
YHanpehera kearumema

3Hauu, Moxe ce cMatpatu aa je TQM mocnoBHa ¢unoszoduja, alu U paaHa
npakca Koja Kpewpa MpHUCTYN Y opraHuzanyjuma “OuTda Hajoobn y omsHucy”. Ja
OM ce TO OCTHIJIO OpraHu3alyja Mopa 1a GopMHpa TaKBY CTPYKTYPY OpraHHU3aLuje

39 . .
[Ipumep: oBo — OHO, TH HampaBu oo - nobuhent oxo. Y TOM ciIydajy 0BO IpecTaje fa OMBa BaXKHO, a
Ba)KHO MOCTaje OHO.
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KOja je CKJIOHA, CIIPeMHa M CIIOCOOHA Jla CIIPOBOJIM KOHTHHYaJIHA yHanpehema paau
MOTITYHOT 3aJI0BOJCTBA CBUX KOPHCHUKA.

[Topen /lemunra, ynanpehemy KBaauTeTa, 1ao je monpuHoc U KpocOu, unju
0a3HU MPUHIMIY T000JbIIABAha KBATUTETA CY:

» KBanuTter ce meuHuIle Kao ycarjamieHOCT ¢a 3aXTeBHMa, a He “1o0pora’
HUTH “eneraniyja’,

* CuCTeM KOjH Y3pOKYje KBAJUTET j€ TIPEBEHIIN]ja, a HE TPOICHUBAKE,

* Cranmapau nepdopmanca mMopajy na Oyay ,Hyja nedexktu”, a He “ TO je
JIOBOJHHO Onm3y” U

* Mepeme KBalIuTeTa j€ [IeHA HeYyCarilalmeHOCTH a He MH/ICKCH.

4.6.2.lpuctyn TQM- eBponcku Moes

IMopen momenyror Demingesor, Crosbyjesor u apyrux wMomena,
OEHYMapPKUHTOM C€ JIOIIUIO 0 HajIpUXBaTIBMBHjer eBporickor Moaena (ciauka 4.20.)
Koju je Hanpasuna EFQM? a koju rnacu:

*  3a0o60.merve Kynyda,

*  3a0060/beMe 3aNOCTEHUX U

*  Kopucm 3a Opyumeo

MOCTHKY €€ KpO3

*  UOepCMB0 Yy NOAUMUYU U CIpamezuju,

*  MeHayMeHm 3aN0CAeHUX,

*  MeHayMeHm pecypcuma u npoyecuma,

KOjJu 800€ 00 U3BPCHOCU Y NOCIOGHUM Pe3YIMamuma.

Mopen cazxpxu JeBeT elneMeHarta (1udepcmeo, MEeHAyMeHm 3anocieHUMd,
NOAUMUKY U cmpamezujy, pecypce, npoyece, 3a0080bemwe 3aN0CIeHUX, 3A0080./berbe
KOPUCHUKA, KOPUCT OPYWIMEY U NOCIO6He pe3ylimame) Ha OCHOBY KOJHX Ce OICHmYje
KBAJIUTET opranu3anyje. EneMenTH Monena ce aele Ha JIBe KaTeropuje. KaTeropujy
Mmoeyhnocmu u KaTeTopujy pe3yimama.

MoryhHoctr ce ©OaBe mNHTamHMa Kako oOpraHu3anyja o0aBjba TJIABHE
aKTHBHOCTH W TTOKa3yjy ImTa Tpeba aa ce ypaau J1a Ou ce OKPEHYO MPOIEC CTATHUX
nobosbinama. EneMeHnTH mozyfinocmu Cy. TUACPCTBO, MEHAIMEHT 3aIlOCICHUMA,
TIOJIUTUKA W CTPaTeTHja, PECYPCH U MPOIIECH.

PesynTare unHe: 3aJI0BOJbECHE 3aIIOCIICHUX, 33/I0BOJBCHEC KOPHCHUKA, KOPUCT
JIPYIITBY U TIOCIOBHH PE3YJITaTH W TOKa3yjy mTa je mpexy3ehe octBapmio, kao u
HAYMH MEPeHha U OCTBapUBamba IIJbEBa.

Konment Mozena ce cactoju y Tome na ce npeko mocyhnocmu 11C-a, nonasu
IO HBCHUX pe3yrmama Koju he y MOBpaTHO] CHpe3d HOBHM Ca3HABUMa H3HOBA
JISIIOBAaTH Ha MOTYhHOCTH Kako O ce mo0oJbINAo MPOIIEC.

40 EFQM — European Foundation for Quality ManageniEaporicka ¢poHaamja 3a MCHaAUMEHT),
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CucremMn caMooOllelhMBamha IpeMa HEKoMe off mpuxBaheHHX Mojelna
M3BPCHOCTH, Takol)e BeoMa 3Ha4ajHO MOMaKy yTBphuBamwy u pa3Bojy TQM kiume u
nporpama.

EBPOIICKA MOJEJ TQM

SOrYEROCTH -

MeHaIMEHT
3amocJaeHnMa

3a10B0/HCTBO
3aM0CIEHUX

. 3a10BO/LCTBO
cTpaTeruje
Kynama

Pecypeu Kopucer
APYIITBY
< HoBa cazHama |

Cnuxa 4.20. Esponcku moden TQM

Tonuruka u

MNPOLECH

JAAEPCTBO

MMOCJIOBHU PE3YJITATH

Ha ocHoBY usHeTor Moke ce 3aKJbyuuTH jaa koHient TQM moapa3ymesa:

1. 0obap cucmem meHaumeHma K8AIUMEMOM, KAo OCHOBe 3d pa360j,

2. ynompeby oozosapajyhux arama u memooa

3. mumcku pao.

TQM je moryhie npuMeHUTH y CBUM JiejlaTHOCTUMA. therosa npruMena Tpeda
Jla pe3yJITupa:

*  0OJbUM KBAJIUTETOM Mpou3Boja / ycimyre,

= CMamemeM ryonuTaka

=  mo0oJpIameM GHHAHCH]CKUX TTOKa3aTelba.

Hemunr je jom nmaBHe 1950Te romuwne 3akipyuuno: “ Kaoa ce yuanpehyje
Keanumen, UCMOBPeMeHO ce nosehasa u npooyKmueHocm’ .

CacBuM je jacHO J1a OBO JIOBOJM JO OCHOBHOT IpaBWiIa Jia TOTOBOT MOJEIA
Hema, Te naa je cBaku monen TQM cmnemmduuan u cojetBen IIC-y koju ra
npuMemYje.
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5. KBAJIMTET, TPOIIKOBU, HEHA ITPOJAJE 1 HUBO
TEXHOJIOI'MJE - OCHOBA 3A CUCTEM
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Jlobap cmamucmuuap cymra y cée bpojke.
Peter Drucker

OcTBapeHn KBAJUTET MPOU3BO/A IIPATH U HET0BA IIeHa KOIITamka, KOja 3aBHCH
ol Hu3a (akropa, Mehy KojuMa 3HA4ajHO MECTO 3ay3UMa MPUMEHEHA TEXHOJIOTH]a.
Ca gpyre ctpasne LeHy nponaje nmpousBoaa (opmupa Tpxkuire. [Ipoduradbunnoct
IOCIIOBaba C€ MOXE OCTBAPUTH HCKJBYYMBO MUHHMH3HPAHEM  TPOIIKOBA
MOCJIOBabA.

Ilnse oBOT TMOTNIaBIba je Ja YATAOLA YBEC Y CTBApame MOTPEOHOT KBATUTETa
TYPUCTHYKOT TPOW3BOAA y3 IITO HIDKE TPOIIKOBE IMOcioBama. Pasmotpuhe ce
CTPYKTypa TPOIIKOBA KBAUTETa M HAYMHU CHIDKEH-a TPOIITKOBA KBAIIUTETA.

5. 1MEBYCOBHA ITOBE3AHOCT PA3BOJA TEXHOJIOTUJA U
CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

TexHonorHje Yy TYpPUCTUYKO] WHIYCTPUjH Cy MMaJlc MHTCH3UBAH Pa3Boj Ol
pamHO WHTEH3WBHE WHIYCTpWje, 0e3 ayroMaTu3anuje/dHTerpanyje y Kojoj
npeBJajaBa MaHyeJdHa TEXHOJOTHja W WHCIEKIHja Kao OOJHMK KOHTpoJsie (maneka
HPOILIOCT y Pa3BHjeHOM CBETY) Ia CBE 10 MHTCIMICHTHUX TEXHOJOIIKUX CHCTEMa
ca MammHCKUM yuemeM W ECHUM Kby4HHM TEXHOJIOTHjaMa W HWHTETPaTHUM
cucteMoM kBanuTeta (naneka 6yayhHocT).

Cananime  TEXHOJOIIKE  CHUCTEME  KapakTepullle OpHjeHTaluja  Ha
MIPOYKTUBHOCT, TOK Oymyhe he kapakTepucatn opujeHTaIHja Ha KBATHUTET.

Cagammbe  TEXHOJOUIKE ~ CHCTEME  OpUjeHTHCaHEe  MPOAYKTHBHOCTU
KapaKTEPHUIITy MPOU3BOIM KPATKOT YKHBOTHOT IUKIIyca ca MaJluM OpojeM BapujaHTH
1 ca orpaHudeHuM pactoM TpxkwumrTa. Konkypentnoct IIIIC-a 3acHoBaHa je Ha
MOJIeNTy TPOIIKOBA, JUCKOHTHHYIHOM yHarpehewy u nmpoputy Ha 6a3u KOJMYHHE.
TexHonoruje xoje ce MpU TOME MPUMEY]y Cy jeJHOCTAaBHE, CICIHjaJH30BaHE U
OpHjeHTHCaHe Ha Nnpou3BojJ. EJeMeHTH pa3Boja Cy: paiaHa cHara/pecypcH,
ycaBpIIaBame ocTojeher cucrema.

Bynyhe kBamuTeTy OpHjeHTHCAaHE TEXHOJOIIKE CHUCTeMe Kapakrepucahe
JyTOBEUYHU TPOU3BOJAM, BEIUKH OpOj BapHjaHTH M CTAHU PaCT TPXKUIITA.
Konkypentnoct TIIC-a 3acamBahe ce Ha auBep3udUKAIMjH IPOU3BOIA,
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KOHTHHYyalHOM yHanpehewy u mpoduty Ha Oa3u KBamuTeTa, Ipu Tome he ce
MPUMEHUBATH  KOMIUIEKCHE TEXHOJoTHje, ayra wMelyBpemeHa, QuekcuoOmine
TEXHOJIOTHj€ OpHjeHTHCaHe Tporecy. Enementn pasBoja Ouhe: kammrai/3Hame, pa3Boj
kBamtera (QFD) m mepdopmaHce cBeTCKe Kiace KBaJHMTETa, ca LWJBEM Ja ce
IIOCTHUTHY TepdopMaHce CBETCKe Kiace kBanurera (Bypuunh, P. M., 2011):

* U3BpPCHA MPOU3BO/Ha +60 "mMonen”,

* 3a7i0BOJbembE Kyma (QFD kapre),

* IpojeKToBame 3a kBanuTeT (MuH Taguchi ¢pyHknmja), u

* HHTErpaiHa o0yKa CBHX 3aMocjaeHnx 3a kBamuteT (kynrypa I1C-a).

BynyhuocT pa3ujeHor cBera he kapakTepucaTd HOBU TEXHOJIOIIKA CHCTEMHU
cienehux KapakTepHuCTHKA!

* KOHKYPEHTHO  WHXKCHEPCTBO, Ca  WHTCTPHCAHUM  IIPOjEKTOBAHEM
MIPOU3BOHE, POIICCHMA U TEXHOJIOIIKUM PECypPCHMa,

* CTPYKTYPHO M HAMCHCKH BapHjaOMITHE MAIlIWHE,

* Op30 CaKyIJbale U TUCTPUOYIHja HHPOPMaLIMja HHTSIUTCHTHOT KapakTepa,

* EKCIEPTH W MPOU3BOJHH TIOTOHM BUCOKO CICIHMjaTM30BaHU M Treorpadceku
OJIBOjCHH,

« of-line mpaheme u ynpasspame,

* pajly peaTHOM BpEeMeHY ca BPJIO KPAaTKHM YeKarbiMa 3a KOPEKTHBHE aKIHje,

* CHOXHU U BUCOKO ()JICKCUOVIIHU pauyHAPCKH CUCTEMH,

* eekTHBHE 0a3e TMoIaTaKa U MHTEIIMTEHTHO NPETPaKUBAE,

* MIMpPOKa aHanmM3a omepanuja (WM3page, WHCIEKIHje, CKIamama Mo
pacKianama), u

* JIOTUCTUYKA ITOJPIIIKA CBUX TIPOU3BO/Ia Y TOKY YATABOT KMBOTHOT BEKa.

bmucky OynmyhHocT kapakTtepucahe pa3Boj KOHIENTa TOTAITHOT KBAIUTETA,
KOJH Y OBOM MOMECHTY HHj¢ HH TCOPHjCKH HHM TPAKTHYHO yTemesbeH. (Ca mpyre
cTpaHe BelinHa ayTopa ce cliaxke Jia CYIITHHCKH 3a0KpeT Tpeba Ja JoHece KOHIETT
Quality of Man (QoM), xojum ce Bpimu Bpahambe YOBEKy Kao JOMHHAHTHOM
"(hakTopy” KBaJMTETa, KOJH j& MPaBHIHO ofadpaH, oOpa3oBaH, 0OyYeH U CTaJHO
oOydaBaH, MOTHMBHCAaH W CTHMYJIMCaH 3a IOCTH3ame KBanutera. MelhyHapoaHa
oprammzaipja 3a craHmapausanujy MCO je pamom Ha cramgapay MCO 10015
(Cmepauite 3a KOHTHHyaIHO 00Opa3oBame M O0YKY) HasHAumiIa OWTHE OXPEIHHUIIE
QoM wu To:

-obpaszosare (formal training),

-o6yxra (on the job trainingka eewumune u mexnuxe

-uzbop (cenexyujy) kaoposa,

-npocpamuparse pazeoja Kapujepe Kaoposd,

-npaherve paszeoja kapujepe kaoposd,

- "cnaboesare " kaoposuma (head hynting),

-anzascosarse koncyrmanama (training -sulting),

-uHmepHa wikoa 3a cmaany o6yky u momusayujy (insulting),
-Hazpade u nPu3Harbd, umo.
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5.2TPOILIKOBHU KBAJIMTETA

Exonomuka MeHaiMeHTa KBAIUTETOM MMa Ioce0aH 3Havaj. BucuHa Tporikosa
m3paze, a y TO YKJbYYCHO W TPOLIKOBH YIIpaBJbara KBATUTETOM, HE CME Ja YMarbu
KOHKYPEHTCKY CIIOCOOHOCT Ha XHPOBHTOM TP)KHINTY. 1O 3HAa4M Ja TEXHOJOIHWja
TIPOM3BOIELE MOpa OWTH Ha 3aI0BOJhaBajyheM HHBOY, M Jia C€ CBH PECYpPCH KOpHCTE Ha
Ha4uH Koju hie 00e30e1TH /1a ¥ 1ieHa rpozaje Oyrie KOHKYPEHTHA.

Jenunnunn Ttpomkou m3pame T/mun/kom/ (cowka 5.1) Hekor mpom3BoIa
Je(UHUIITY Ce MO PA3THYUTHM [TOHAIIAHEM :

* TIPUNPEMHO-3aBPIIHMX TpPOIIKOBa TPzZ/mH/ron/, Koju omamajy ca mopacToM
BEJIMYUHE CepHje, U

* TPOIIKOBA CKJIQJUINTEHA U YOIIITE 3aMp3aBamka U aHTa)KOBamka OOPTHHX
cpencrasa T4 mun/KoM/, Koju pacTy JMHEapHO ca noBehameM cepuje.

Jemuamunn Tpomkosu uspane T/mun/kom/ mory ce, o mpod. B. Bymary[1-
2]npukasaTu Kao 30up:

T=Tpz +T,=PCp /X + XIICs (p-q)/2p (5.1)

rae je:
e X/xom/cep/ —Benmuunna cepmje,
e Pkowm/ron/ —roauima moTpedHa KOJIMYHHA TIPOU3BO/IA, IENI0Ba,
o Cploun/cep/ -TpOIIKOBH MIPHUIIPEMHO-3ABPIIIHH 32 jETHY CEPH]Y,
e Cskep/nun/kom.ron/ - TPOIIKOBH CKIAOWINTERA (3aMp3aBama OOPTHUX
CpeJICTaBa) MO jeIMHUIIM TPOM3BO/Ia 32 TOAUHY JaHa,
* p/kom/man/ - qHEBHE TIOTpebE Y oATrOBapajyheM mpousBoy,
* Q/kom/man/ - qHEBHA POU3BOAHA ¥ OArOBapajyheM Mpou3BoLy, IEIy.
Tpomurkosu uspaze Heke npoussoambe (T) Cy HajMamH y TaUKH

Xopt = { 2P OC, [p/(p-0) G} °°

U Ty Tpeba moctuhu ¥ ONTUMAIHH HUBO KBAJIHUTETA P,. 1pebda 3HATH YMIHEHUITY N1a
ce He Tpeba CTpOro MpHIP)KAaBaTH ONTHMyMa jep KOHKYPEHTHOCT, MPEIHOCT Ha
TPXKHUIITY, 0€30€THOCT W OCTAJIO0 MOTY JIa 3aXTEBajy MPYTd HUBO OJ OHOTa KOjH je
ONTUMAJNIaH 32 WCIOPYYHONa. YKOJMKO MPOjeKTOBAaHH KBAJIHUTET HE OJroBapa
3aXTeBUMa TPXKHINTA YaK M Ja C€ OCTBapW IMOTIyHA MepdeKiuja y u3pagu
npousBoaa Hehe ce octBaputm ycnemHa mpozaaja. [loBosbHHjE je 3a MOCIOBHU
CHUCTEM Jla TIPETXOJHO YTBPAH EKOHOMHYHOCT caMme KOHCTPYKIMjeé HOBOT WIIH
nocrojeher mpowsBozaa, Te onTMMallaH HMBO KBaJIHWTETa IMPOW3BOJA yBakaBajyhu
YTHIIQ] pa3HUX HUBOA KBAJIMWTETAa Ha TPOINKOBE KBAJIMTETa W IICHY IMpojaje Ha
TPIKUIITY.
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TexHonoruja ynpaBjbamba KBaJIUTETOM CACTOjU C€ M3 HH3a elEMEHTapHUX
orepalyja MepHOT, KOHTPOIHOT, KOPEKTHBHOT, YIPaBJhauKOT U JIPYTOT KapakTepa.
3aBHCHO O] THIIA POU3BOALE (IT0jeIMHAYHA, CEPHjCKA UIIH MACOBHA) M IIPHMEEHEHE
TeXHOJIOTHje MMaheMo U pa3InuuTe yJelsie MojeInHaYHuX TPOIIKOBa. YBakaBajyhu
YUCHUIY N1a jeOIWHWYHA IIeHa IMpoMaje je KOHCTAaHTHA, TO CE YIPaBJbamkbeM
TPOIIKOBMMAa MOXKE OCTBApUTH Beha WM Mama jeAMHWYHA AOOWT. 3HAYM CBaka
OpraHusalyja je UTEeKaKo 3auHTEPECOBaHa 3a YIPaBJbake TPOIIKOBHMA, Ia ca TOT
paznora BehuHa opraHusanyja oaMax MO cepTH(QHUKAIMjH CUCTEMa KBaJIHUTETa
carmacHo cepuju cranmapaa MCO 9000 npucrtyna najbeM pamy Ha MoOOJbIIAEY
cUcTeMa KBaJIUTETa KPO3 MPOjeKaT yrpaBibamba TPOIIKOBIMA KBAIUTETA.

TA
‘ T=Tp+Ts
\
Toz N
>
T -
&t (ZPo) X

Cnuka 5.1.Jujazpam jedunuunux mpowxosa mypucmuuxoz npouzeéooa (T)

Cge onepanyje yrnpapibamba KBAIUTETOM 00aBJbajy ce y3 oApeljeHe TpouKoBe
cpeicraBa paja, NMpeAMeTa paga M JbYACKOr pana. Hactamu TpOLIKOBH MOTy ce
KIacu(pHUKOBATH IpeMa MECTy HACTaHKa, MNOPeKNIy WM [aK, HpeMa MeTOXLy
oOpauyHa.

TpomKoBY KBaIMTETa CE MATEMAaTHYKM KBAaHTU(HUIMPA]y HA UCTH HAYMH Kao
¥ TpPOWIKOBM OWIO KOjuX Tpou3BoAHUX akTuBHOCTH[3]. JM.Jypan y [9]
T0jeJMHaYHe TPOLIKOBE KBAJIMUTETa peMa MecTy ((ha3n) HaCTaHKa JeNH y TPH IpyIie
 TO:

1. Tpowxkosu uoenmugpurxayuje (konmpone) u npesenyuje xkearumema (Ty),

2. Tpowrose ynympawroux 2youmaxa (T2), u

3. Tpowxose cnomawmroux 2youmara (Ts).

Tpomkosu kBanuteta Tk Ouhe:

130



Tk =T+ T +Ts=2Ty+ 2Ty +2 Ty (5.9

rne cy. Ty - TOjeIMHAYHU TPOIIKOBU KOHTPOJE M TPEBEHIMjC KBaIWUTeTa, To-
TIOjSMMHAYHN TPOIIKOBH T'yOHWTaKa ycie JIoMeT KBaauTeTa, 13- T0jeiHAYHI TPOIIKOBH
CIOJBAIIIEHHX TyOHUTAKA.

5.3.IIPAREILE TPOILIKOBA KBAJIUTETA

TpoikoBr KBaJUTETa C€ MOTY IOCMATPaTH Kao 30Up MOACKYNOBa TPOLIKOBA
U TO:

1. Tpowrxosa ynpaswara Kearumemom, Koju ce cacmoje 00 Mpouikosd
npesenyuje u Mpouwikoea ymephuearoa Keaiumema, a OJHOCE Ce, NpE CBera, Ha
pazHy CHary W Ha pa3He M3/aTKe U WHBECTUIHjE KOje YNHE UCKIBYUHMBO CEKTOp 32
KBAIMTET, alM W HabaBHa cioyx0a, TEXHWYKa W TpoAajHa CIyk0a, CEKTOp
NPOU3BOIHE, UT/.

2. Tpowxosa mexgarumema, Koju ce cacmoje 00 MpowKosa ymephusaroa
Keanumema, mpouiko8d UHMEPHO YOUEHUX HeOOCAMAKa U mpouKo8a eKCmepHo
youenux nHeoocmamaxka (kBamudukanuje, KoHTpose u Ciaruka), OCHM OHUX TPOIIKOBA
KOjH ce TUYy MPEBEHIH]je IpeIaKa u

3. Tpowkosa nowee kearumema, Koju ce cacmoje u3z mpowKosa UHMepPHO
YOUEHUX HedOCmAamaka u mpouwKosa eKCmepHo youenux nedocmamaxa (ciuka 5.2),
a OJIHOCE CE Ha TPOIIKOBE: IKapTa, Jopaje IOKYMEeHaTa. 33 CPEJICTBA MPOU3BOIHE U
NPOM3BOJIE, @ BUX MOTY IPOY3POKOBATH cBe opranuzaunone neiune TIIC-a.

Tpowxosu A.Tpowkoeu npesenyuje
ynpasswarea > T T T T T |
- | b. Tpowkoeu |
ymephuesarwa Keanumema [————— -
! | | Tpowkosu
[~ nexeanumema |
Tpouikosu | B.Tpowkoeu unmepno | l— —————
oule: > | youenux nedocmamaxa |
Keaiumema | I'. Tpowkoseu excmepno |
| youenux Hedocmamaka |

Cnuxa 5.2.Ilpuxas mpowxosa keanumema u HeKgaiumema

VY 1mwby miaHupama GUHAHCH]CKHX CPEICTaBa 3a MOKPHBamke ryOuTaKa 300r
JIOIIET KBAJIUTETa, TPOIITKOBY KBAIMTETA Hajuenihe ce JIesie Ha !

1. Tpowxosu npesenmuse - Tpr,

2. Tpowrosu ymephusarsa ksarumema- TUOK,
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3. Tpowxosu unmepHo youenux nedocmamaxa - Tin, u

4. Tpowxosu excmepHo youenux Hedocmamaka - Ten.
I'maBHe rpymie TPOIIKOBa IMpHKasaHe ¢y Ha ciaunu 5.3.,a y Ipumory 5.1. narta je
KJIaCU(HUKAIMja TPOIITKOBA KBAIUTETA ITpeMa (hPAHITyCKOM YAPYKEHhY 32 KBATUTET

YKYIIHA TPOIIIKOBU YCIIOCTAB/bAIBA
IMPOJEKTOBAHOI' KBAJIUTETA-Tk
TpoumkoBH TpomkoBu TpoumKkoBH Tpoumkosu
IPEeBEHTUBE yrBphuBama HHTEPHUX eKCTePHUX
- T[[p OCTBAapeHOr HeaocCTaTaKa HeaocCTaTaka
kBajmuTeTa -Tyok -TuH -Ten
e TyGum Bpenuoct pe-
* HcnuruBame y KJIamaryja u
¢ [Tnanupame HaCTaJ Il yCiea
yIa3HuX CepBHUCHpamA Y
KBaJIMTETa . IKapra
MaTrepHjana TapaHTHOM
MPOU3BOAA pOKY
* AHanuza ¢ Jlabopatopujcka * TpourkoBu T
CrocoGHOCTH HCIINTHBAA opajie PaHCHOPTHH 1
My THH
mponeca u » Kontpomucame y TYOIHKOBH
pa3Boj MeTona mehydazHoj u 3231/1 ca y
KOHTPOJIMCAha 3aBPITHO] KOHTPOJIH peKaMaljama
* TpomkoBu
* Ananuzau p . U CEPBUCOM Y
npaheme f;;gg?;;;: 1om * KoHrtakTn TrapaHTHOM
KBaJUTETa KOHTDOIH P ocobspa y I1C-y POKY
P Y 1By
* Tpomikosu OJIITy4rBamka O
CHCPTH)C HEUCIIpaBHUM TpOH_IKOBI/I
* Pa3Boj ompeme  |* AmMopTH3anmja CHUpOBHHAMA, KOMUCH]E H
3a MEpPEHE * Unrepue u IIOJIYyIIpOU3BOJ OJICJbEHHA 3a
KBaJMTETA CKCTEPHE yCIIyre uma u pexsamanyje y
« Marepujanuu IIPOMU3BOIMMA IC-y
TPOILKOBHU
* TpoikoBu
* OOyka kagpoBa ayTOKOHTpOJIE U o
Tau
CYNIEpKOHTPOJIE ¢
TPOIIIKOBH.
* Octanu * Ocranu
* OcTanu TpOIKOBU
TPOIIKOBU TPOIIKOBU

Cnuka 5.3.11asne epyne mpowrkosa kearumema

AFCIQ. OBako kimacu()MKOBaHU TPOIIKOBH MOT'Y IOCIIY)KUTH 33 U3rPajiby CUCTEMa
3a mpaheme TpomkOBa KBaJIHMTETa Yy HEKO] OpraHM3alMju. EBUICHTHpame,
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JIOKYMEHTOBaWkE¢ W padyHapcka oOpaja TIOjeJUHAYHMX TPOIIKOBA KBAJIHTETA,
kimacudukoBanux ABL] MeTomoM, 3a peaTUBHO KPaTKO BpPEeME MOJKE JTaTH 3HA4YajHE
pe3ynTare Be3aHe 3a YKa3uBambe Ha KOj€ KPUTHYHE MaHe Tpeba 0OpaTHUTH MaXbY Y
[IUJbY CMahCHha HITH MOTITYHOT OTKJIamhakha UCTHX.

Tpeba HANIOMEHYTH J1a HEycarjameHoCTH (IPEIike) 1 TPOIIKOBH KOHTPOJIE Cy
Mel)yCoOHO CymnpoCTaBIbEHN U 0OpHYTO MPOITOPIMOHATHN KO KIACHYHE KOHTPOJIE
kBanuTeTa (cnuka 5.4.), ¢ THM Ja KBAJUTET PacTe YKOJIMKO CE BHIIE TPOIIM Ha
koHTpoiny. Ca npyre ctpane y ycinoBumMa TQM-a Tpeba nma ce ocTBapu nda npu
HOpacTy MoKa3aresba KBAIUTETA OMajajy W TPOIIKOBH M HEycCarjiamieHOCTH (Cimka
5.4.).lma ayTopa Koju cMarpajy aa y 6yayhaoctu he mpocmnepuparu jenuHo hupme
Koje mpumemyjy koHnent TQM, koju o0e30ehyje MOTIyHO 3aZ0BOJBEHE CBUX
UCKa3aHWX W TMOJPa3yMEBaHUX 3aXTeBa U JKeJba Kylana W MPOU3BOIBY 0e3
rpemmke/9/. CBaku WCIOpPYYMyIall MMa jeOuHy KeJby M [WJb Ja IMPOM3BOAH Oe3
rpelike Npou3BOAE KOjH y MOTIYHOCTH 33J0B0JbaBajy Kynue. Peannzanuja tora ce
HE MOXe OcTBapuTH noBehameM Opoja KOHTpoisopa, Beh cTallHUM M MpPONMHCAHUM
aHT2)KOBamkbeM CBHUX 3aIOCIICHHX. YCIOB 32 TO je Ja KaJapoBH OYIy aleKBaTHO
MOTHUBHCAHU U Ca JOBOJHHUM 3HAKHUMA.

KIJACHUYHA KOHTPOJIA TQM
Ipomkoeu T pouiKosuU
A
1 Tpouxosu : TpouxoBu
\
| Heycar.a-
\ IEHOCTH
\
Heycar.a- \
IIEeHOCTH \
— \ —
Keanumem Keanumem

Cnuxa 5.400n0c¢ neycaerawmenocmu u mpowikosa obezoehera kearumema
(ounlkom)

5.4.CMAILEILE TPOILIKOBA KBAJIUTETA

[ocnoBHu cucreM jgoHocehw OJUTyKy Ja yBeJe CHCTEM MEHAlIMEHTa
KBAIUTETOM HOpPMAajgHO jeé Ja TpeaBuau HW oaroBapajyhm Oyiler KBaimrera.
[Topehewme roaunImHUX TPOIIKOBA KBAIKUTETA MPEICTaB/ha MEHAIMEHTY MOCIOBHOT
cUcTeMa BakaH TOKa3aTelb TOCTHTHYTOT HAmpeTKa WM MMaja ¥ Npeay3uMame
HEOIXOJIHUX KOPEKTHBHUX Mepa.
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Byuer 3a kBamuter Tekyhe roamHe Tpeba jga oOyXBaTH 4YETUPU OCHOBHA
cerMeHTa TpolnkoBa kBanuteta: 1. [lpesenyuja, 2. Ymephusarwe reamumema, 3.
Humepno youenu neoocmayu u 4. Excmepho youenu nedocmayu.

Y nwiby ympaBJhamba TpPOIIKOBHMAa KBAJIUTETa WUCTPaXKWBaHO je crenche
(Oemuur, E., 1996): 1.nompeba yseharwa nanopa 3a nobomwarse Keaiumemad
(unsecmupamu y obnacmu npesenyuje unu y onpemy 3a UCNUMUBAbE U MepPerse), 2.
ucmpasicusare y Yumy O0cmeaperba pasHomedicHe mavke, umehy mpoukosa
npegenyuje, ymephuearoa Keaiumema u aouiez Keanumemd, 3. NPOYEHA peanu308aHux
Hanopa, u 4. o0pehusarbe CnopHux elemeHama u KOpeKmueHux aKxyuja.

JacHo je ma mpuTpeMa TiaHa KBaTUTETa ¥ OyIIeT ¢y MeljycoOHO yciIoBbeHH. To
JIOBOJIU | JIO0 TIPECUCITUTHBAKA ITUJhEBA KBAJTUTETA Ca CTAHOBHUIITA:

& onmumuzayuje Koopourayuje QyHKYUje KeWmema ca Opyeum cyxcoama,
nepMaHenmuo2e 006pa306arbd U MPeHUHed 3a K8AIUmen,
u3epaorwe cucmema cmanne Momugayuje 3a Keaiumenmn,
onmumuzayuje mpouikoea oopaoe u wkapma,
onmumusayuje onpeme 3a mMepere U KOHMPOIUCAbE U NOCMYNArba

53

¢

7 7
0'0 0'0

53

¢

o
S
&
S
S

¢

7
*

nobobulare NPojekmosano2 Keaiumema npouzeooa,
nobomwaree Keaiumema cneyuuxkayuja u Hapeobu 3za cnpogoherve
KOPEeKMUsHUX Mepa.

Jobap MeHalIMEHT MOCJIOBHOT CHCTEMa TI03Haje TPOILKOBE JIOLIET KBAJIUTETA,
Ia ra Kao TAaKBOI' YKAJKYJIHMIIE Yy [EHy KOIITama Mpou3Boaa. To Moxe OBECTH 10
TOra Ja TOCIOBHM CHCTEM HE MOXKE Ca CBOjJOM IIEHOM OWTH KOHKYPEHTaH Ha
TpKUIITY. 300Tr Tora je 60Jbe CMaBUTH TPOILKOBE JIOLIET KBAIUTETA aHAIH3Upajyhu
Y3pOKE U yIOTpeOOM MPEBEHTUBHUX MeEpa.

Tom meHayMeHT Tpeba Ol CBHX MeHallepa OpraHM3alMOHMX LeJIMHA Jla 3aXTeBa
IJIaH W MpOrpaM CMameHa TPOIIKOBAa KBAIUTETA, CAarjlaCHO H-ETOBO] OATOBOPHOCTH Y
¢yHkuuju kBanutera. Lluib je enmmMucaTH y3poKe JIOLIET KBalWTeTa, IITO he
JIOBECTH JI0 CMameHmha aKTUBHOCTH Mepema M KOHTpoiHcama. OCHOBHO HPaBHIO
nporpama CMamerbha TPOIIKOBA je J1a Ce, aKO Cy OCTBApPEHHU e(eKTH KOHCTAHTHH, J1a
ce Ha, Kpajy TouHe, yITeaa yKIbYYH Y [IeHY KOIITamba MPOU3BOa.

JenHaurHa 3a CMambEHHE TPOITKOBA KBATUTETA 110 JleMuHTy je:

L)

7
0‘0

TKVx= Tkvx—l + yizpr + yekpr - yprSTK

rae je:

Twx -Tpowkosu kearumema y 2oounu X

T -1~ Tpowxosu keanumema y coounu X-1

Vizprr Ymuyaj usmena y npouseoorsu

Yekpr Ymuyaj exonomckux npomena

Vorstk -Ymuyaj npoepama cmarseroa mpowikoea kéarumema

[Ipu oBoM m3pauyHaBamy HUje MOTpeOHa MpeBeMKa Ta4HOCT. JJoBOJBHO je na
ce HaIop KOjH yJake CIIy’k0a KBaJMUTETa 3a CaKyIUbalke M aHAIN3y Pa3lInYuTHX
pesynraTa cXBaTH Ha IpaBu HauuH on MeHayuMmeHTa TIIC, mTo he 3a pesynrar
UMAaTU BUCOKE IIOCJIOBHE PE3YJITaTe U PEHTaOMIHOCT [10CIOBamba.
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TpomkoBu Jsomer kBamurera yrudy Ha no0out (mpodur) TIIC. Ceaka rperka
3aI0CIICHOT PajlHIKA, OMII0 KOje CTpyKe, MMa 3a TIOCICSUITy Jopamy Wi mkapt. Ca Tor
paziora TIpeBEHIMja TpPEIlaKka IPENCTaB/ha CBOJEBPCHO HWHBECTHPAMLE, a YTBPHUBALC
KBJINTETA HEOIIXO/IaH TPOILAK, YIOPEIHB ca TPOLIKOBIMA H3pajie Mpon3Bozaa. O0padyHoM
TPOIIIKOBA KBAJIMTETA CITy’k0a uHAHCH]a IpUApyXyje (GyHKIH]y "padyHOBOACTBA"
(OYHKIU]U KBAJIMTETA.

nPUJIOr 5.1.

TPOLIKOBU KBAJIUTETA

MATPUIIA AFCIQ- Association Francaise pour la Control de I' Indasét
de la Qualtité

(®panIycKO yapyKembe 3a KBAJIUTET)

AJIPEBEHITHJA

A.1.Yupasmame QyHKIHjOM KBaJIUTETa

A.1.1 AnmMuHuCTparmja ciyxoe

A.1.2 HxemepcTBO KBAIUTETA
A.1.2.1Metone HHCIEKIIH]E
A.1.2.2Crtynunja kBanuTeTa

A.2 IlpeucnuTuBame MpojeKTa

A.3Ilnan kBamuTeTa HaOaBKe
A.3.1Aukere nosasjpaua
A.3.23naBame cnenudukanmja 3a KOHTPOIY
A.3.3Bepudukanuja Hasora 3a HabaBKy

A.4Ilporpam oOyKe 3a KBATUTET

A.5/Ipyru TpoukoBy NpeBeHIINjE

BE.ITPOLIEHA (/IETEKI[HJA)

b.1 Kpanmudukaryja mpon3Bo/ia 1 ocTynaka

b.2 Ilpujem npousBoaa u CHpOBUHA
b.2.1Yna3zna unacnekiyja
b.2.2Hcneknuja Ha u3Bopy (Koa n00aBsbaya)
b.2.3Marepujan 3a HCIIUTHBALE
b.2.4KBanudukaiuja y 1adoparopuju
b.2.500pana mo naraka

b.3 KouTposna ycarnameHocT y Tpou3Bomby (MHCIICKIINja U HCIIUTHBAE)
b.3.11Hcneknuja mocTynKa
Bb.3.2Ilymrame y paa mpou3Boame
b.3.3Kontpona y Toky
b.3.4Cynep-uncnexiyja
b.3.5PykoBame u kIuMaTH3anuja
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b.3.63amuxe

b.3.73aBpiiHa HHCIEKIIH]ja

b.3.8 Xomomoranuja (ox KiujeHTa)
B.3.91IpoBepe npoussoxaa
b.3.10CpencTBa HCIUTHBAMbA
b.3.1106pana noxaraka

b.4 Metponoruja
b.4.1 Omnpema ciryx0e KBaTuTETa
b.4.20npema Koja ce KOPUCTH y IPOU3BOIHH

II. AHTEPHO YOYEHH HEJOCTAIIH

1I.1 [Ixapt
10.1.13060r rpemke y uzpaiu
I0.1.2300r rpelike y IpojeKTOBamY
11.1.3300r rpemke y ucnopyuu no0aBbada
0.2 opane 300r HemocTaTaka
10.2.1y npousBoamu
11.2.2y npojexToBamy
11.2.3y nabaByseHUM IPOU3BOAUMA
1.3 UcTtpaxkuBame rpemiaka
1.4 TTonoBHa uHCHEKIM]ja (TOCe q0pae)
11.5 Hanor 3a ogbujame
1.6 On6anuBame pou3Boa

A. EKCTEPHO YOYEHH HE/IOCTAIIH

.1 Pexmamaruje

.2 Cnyx0a kidjeHTa

1.3 IIponsBonu oa0MjeHN O KIIMjeHTa

/1.4 Excrieptrza u rmonpaska BpaheHor mpon3Boja
J1.5 3amena ot rapaHITjoM

J.6 I'pemika y cTyAnju Tp>KUIITA

.7 I'pemika y npojeKToBamy

/1.8 HencnipaBHOCT MHCTAJIALIN] e

1.9 I'yOurak mo3HaTor KidjeHTa
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6. [IPOI'PAMU CTAJIHOI' YHAIIPEBEIHA U MEPEIBA
KBAJIUTETA

He 3namu je cpamoma,
a yuumu je enuKa 4acm.
Jlamuncka myopocm

[lyt nmo mHTErpucaHor MeHayMeHT cucrteMa U kacHuje TQM-a mpencrasiba
JlyropoyaH IpoIiec, KOju ce HUKaJa He 3aBpliapa. 3amro? 300r Tora mTo TO Paad U
KOHKypeHTH ¥ jenuan HauwH na TIIC orcrane je ga ce pa3Buwja u 1a Oyae MUCIpen
we. TpxumHo opujentucan TIIC He cMe na 703BONHM a cTaHe WM Aa ycropu. He
cMe OMTH 3aJJ0BOJbAH Ca OHUM INTO j€ JOCTUTA0 U YBEK MOpa HACTOjaTH Ja pajy oI
0oJbe, a To mocTrhu CcTajHUM yHampehemeMm KBanuTeTa M MepemeM yHampehema
KBaJIUTETa CBOjUX MIPOU3BOJA.

OcHoBHO 3a yHanpeheme kBamureta y HekoM [IC-y je mpomena Ton
MEHAIIMEHTa Yy CXBaTalky KBanuTeTa. HeonmxomHo je Jna Tom MeHapep, I0
Kpocoujesom mozeny, npehe y mery dazy: CUT'YPHOCT u mpuxBaTH KBaJIHUTET
ka0 MohaH MeHaypMeHT anar. Ca CBOjUM capagHHLUMa OH JOHOCH CTpaTerwjy
KBaJWTETa 3aCHOBAaHYy Ha pealM3aliju OCHOBHHX MpUHIMIA KBamutera: 1.
Opranuzaiyja okpenyra kymiy, 2. Jlugepctso, 3. YibydeHocT jbyau, 4. [IporecHu
npuctyn, 5. CucreMcku TMpHCTYN yhpasbaky, 6. CramHo yHampeheme,
7 YUumeHUYHY PHUCTYI OJuTyduBamy, U 8. KopucTan ojjHOC ca ucrnopydronmuMa.

IMumesn xBanureTa TTIC-a Mopajy 6utu (Pucth, M., 1994):

* 3a70BOJbEH:-E 3aXTEBA KyMala, KOju Cy jeTHO3HAYHO eUHUCAHH U

000CTpaHO ycariamicHH,

* PasymeBambe u yHanpehewme usanna Kyman-Hcmopyummanm y —cBum

aKTHBHOCTHMA KOje YUHE jeJlaH 10cao,

* O6aBJpame TOCIIOBA KOjU MMoBehaBajy BpeaHOCT IMPOW3BOJIA WM YCIyTe, a

He TToBehaBajy TpoIak,

* OOaBJspame NOCIOBa UCIPABHO, IIPBH U CBaKH YT Y OAHOCY Ha IJIAHUPAHO,

* HeomxomHoCT Mepema y OHOCY Ha MPETXOIHO YTBphEeHEe KPUTEPHjyMeE 1 LIJBEBE,

* CranHo yHanpelere CBUX aKTHBHOCTH, jep KYTILM CBAKMM JJAHOM OYEKYjy CBE BHILIE,

* Bopaeha ynmora menaiiepa, jep OHHM yIpaBibajy CBHM (QYHKIHMjaMa, Ma Tako U

(yHKIMjOM KBaJHTETA.

* AnexkBaHa OOY4YEHOCT, jep ce 3aXTEBH MOTY HCIYHUTH jEAMHO aKO CBH

00y4eHH 3a 1mocao Koju 00aBJhamo,

* EdukacHa koMmyHHKaija, jep 0Oe3 ucte je Hemoryhe neduHucaTH H

ycarilacuTH 3aXTeBe,

137



* HarpalhuBame ycnemHux pesyiraTta, jep jeIMHO MOTHBHCAHU 3allOCIICHH
Mory 00e30e1TH KBAJIUTET.

Ha oBuM npuHIMIIMMa ¥ ca OBaKBUM ITWJbeBUMa Hajdenrhe xuBH, mo Dean &
Bomeny cepruduKoBaH MEHAUMEHT KBantuTeTa'~ Kao "¢uio3oduja WIH mpuma3
KBaJIMTETY CauUib€H 01 MeljycoOHO moapikapajyhux NpPUHIKIIA, Of KOJHX j€ CBaKH
MOJIPKaH CETOM ITPAKCH M TEXHUKA" .

OCHOBHHM MPYHIIUIIN TIPOjEKTOBAha CHCTEMA MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM CY:

1. PammoHanHO-HPALMOHAJIHO

[lopen pammonamHor mpmiasza Tpebda KOPUCTUTH W HWPALMOHAIHHU TPHIIA3
MEHAIIMEHTY, jep Cy HeKa TaKBa pellea Oua yCIelIHa.

2. Ilpouec-pe3yarar

[Mornmyna mocBeheHOCT MPOLIECHOM MPHUCTYIy MOXKE YTPO3UTH PE3YNTaT jep
Hema pasBHjeHOr Mojena 3a Mepee QMS-a Ha mocnmoBHe —pesyinrare,
KOHKYPEHTHOCT U TIO3ULHjY Ha TPXKUILITY.

3. Xopuzontajana opranm3anuona crpykrypa (XOC)-Beprukanana
opranu3anuoHa crpykrypa (BOC)

[TocToju munema dyemy marm mpemHocT. Ako ce IIC mocBern Bume XOC-
u(peanu3alyju TPOU3BOAA) TNPETH ONACHOCT Ja BH3Wja, MHUCHja CTpaTervja M
ap.(mpunaga BOC-u) BpemenoM ocnabu u na [1C nocraHe HEKOHKYpEHTaH HaKo je y
OTIEpaTHBHOM CMHCITY CaBpIIIEH.

4. Cranpapmmsammja (perynatusa) — KpearuBHocT (pa3HOBPCHOCT)

CymTrHa je y OZHOCY IpeMa 3alociieHHM, KojiuMa Tpeba CTBOPUTH YCIIOBE 3a
KpEaTHBHOCT. a By KOYH IIPEeTepaHa peryiaTHBa.

5. Kounkypennuja-Koonepanuja

JlaHac mocToje 3HaKOBH ca TPKUILTA Jja KOHKYPEHTH oYY 1a capal)yjy aa
Ou 3ajeMHIIKH IPESKUBEIHA KPO3 TOCTBACALE 33)¢IHIYKIX KPUTEpHjyMa Koje Hamehy
TPXKUILTY.

MeHnaiepu Mopajy Aa cxBaTe Ja CepTH(HKAaLUjoM CcHCTEeMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM TEK CY 3aKOpayMjd Yy CHCTEMCKH NPHUCTYN pa3Bojy kBaiurteTa. [lpum
tome ce cBaku [IC ctaBiba y ckion Behe-mmpe okoyMHe, YHjH je €0, U IpoydaBa
yIIOTY KOjy OH MMa Yy 10j. Tpu cy craHoBumura [1C-a:

4. @yHKUHUja cCUCTEMA, Tj. BErOBa yJiora y UIMPOj OKOJIMHH,

5. Crtpykrypa cucrema, Tj. leTOBH CACTaBHU €JIICMEHTH U HAYWH Ha KOjU Cy
WHTETPHCAHU Yy IENNHY,

6. IIpouecwu, Koju ce [emIaBajy y CUCTEMY Tj. IUTa ce AelaBa Mehy enemeHTHMa
KaJl je CUcTeM Y (QYHKIIU]H.

[Toce6ny maxmy meHanMeHT TIIC Mopa MOCBETUTH TIPOIIECHOM IPHUCTYITY H
UHXemepuHry nporeca. Crora Menayepu Ha IO4YeTKy Tpeher MuIeHrjyMa MOpajy,
CBE BHIIE, OUTH:

*  NPOAKMUBHU,

*  UHOBAMUBHU,

a1 . .
HCO 9001:2000Menaymenm kearumema npeocmaegna. "Koopounupare akmugHocmu
YCMepeHe Ha KOHMPOILY U YCMepasgarse opeanuzayuje y no2nedy keamumema”.
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*  ¢haexcubunnu, u

* Y ceemy (hoKycupaHu Ha Keaiumemn.

CBe Te ocoOuHE Cy YCIOB Jla MCHAllepM HAa TIPaBM HAuYMH CXBaTajy 3HAUaj
KBAINTETA U TIPEAY3NMajy aKTHBHOCTH 3a yHarpeheme ueTor, decto Tpakehu onrosope
Ha creneha mutama:

*  Koje cy "spednocne komnonenme " nekoe npouzeo0a uiu yciyee 2

*  360e ueea xynay naaha?

*  3awmo je kynay cnpeman 0a 3a oopehene npouszeooe uiu yciyee niamu

suuie Hezo 3a opyee ?

*  Kojaje "xopucm” u ”xapaxmepucmuxa” Kynyy Hajeadxcuuja, a mume u

oonyuyjyha 3a oopehusarbe yene npouzeooa ?

MeHnanep He cMe, HUKaJla, J1a UCITYCTH U3 BHJA J1a j& YCIIOCTaBJbakhe ’
OiTajarbe 8UCOKOZ CMAHOApPOa NOC106arba OCHOBHO HAYeJI0 TIOCIOBHOT CHCTEMA.
Bucoku cmanoapo nocnosara ce ne cmeapa cam 00 cebe, éeh ce zpadu u
ooparcasa 3ajeOHuuKum nanopom ceux 3anocaenux y IIC-y. Taj Hanop je ycMepeH
y TpH OCHOBHA TIPaBIIa:

1. Howmosarwe nuunocmu: llomroBame MpaBa U JOCTOjaHCTBA CBAKOT
3anocneHor y [1C-y,

2. Hocnosna cynepuoprocm . Yoeheme na I1C u cBaku mojeuHar 1 jbemy,
MOKE I MOpa CBa CBOja 3ay)Kerha 00aBUTH Ha HAjOOJbH , U

3. Ilowmosamwe npasuna:. [103UTHBHO TyMadyeHme U IPUMEHA IOTOBOPEHUX
MPaBWJIa TIOHAIIAKA.

M3a nauena nexu:

1. Oozo60pnocm npema Kynyuma, Korecama u capaoHuyuma,

2. O0co60pHOCH 30 KEANUMEM NOHAWARA, KEATUMEm NPoU3800a u yciyad,
3a nowmosaree NPasuia u 002080pa.

IIpumapHy OArOBOPHOCT 32 YCTIOCTaBJhame OBAKBIX Hauesa CHocH Tom me-
HAlIMEHT, a 33 FhHXOBO CIIPOBON)CH-E M KOMITICTHO PYKOBOJICTBO M CBH 3aIIOCIICHH.

HukakaB mucaHu TeKCT He MOXKE MPYXHUTH OJrOBOPE HA CBa NHTamka U
JAIeMe KOje ce CBaKOIHEBHO jaBJbajy I1a je Ha CBAKOM 3aIl0CIICHOM OATOBOPHOCT 32
CBaKy IojeArHaYHy akiujy. To HHje Jaka OATOBOPHOCT HAPOYMTO Kaja Ce Paju O
STUYKUM W TTUTakUMa TI0jeIMHaYHe oAroBOpHOCTH. O0aBe3a /1a ce TIOMOTHE je CTaaHa
00aBe3a CBaKOT 3aIOCIIEHOT.

Ycnemran menHayumenT [1C-a opraHm3yje KOHTHHYUpAaHE AaKTHBHOCTH 32
yHanpehewme KBanuTeTa, BoAchM padyHa W O 3alITUTH JKUBOTHE CpEIUHE,
0e30eqHOCTH paja, CIpeyuaBamy pU3WKa NpH MPOU3BOIBU XpaHe U CIuka M THME
CITPOBOJIY T3B. MHTETPUCAHU CUCTeM MeHauMeHTa-MMC.

6.1. EJIEMEHTHU NIPOLUECA YHAIIPEBEIbA KBAJIUTETA

ITpouec yHampehema KBaquTeTa Ka0 M CBAKH NPOIEC MHOBHpama M pasBoja
npaTH jeAaH JOrMYaH TOK, HM3 Pa3MYUTHX eJleMeHara Iporeca yHampehema.
[Ipakca yka3yje Ha meT 00aBe3HUX eJIeMeHaTa CBaKor Mpoleca yHanpehema.
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Ilpeu enemveHar: mopajy ce meramu HAgUKe U cxamarea o Keéaiumemy. Y
Besu ca TuM Crosbycmarpa: " Ilpobnem ca ksarumemom uuje y OHoMe WMo /bYou He
3HAJY 0 TeMy He2o y oHoMe wmo mucie 0a 3Hajy”. To 3aXxTeBa MPOMEHY CXBaTama
Jla HAUBO TIOCTUTHYT y 30HM KOHTPOJIC KBaJIWTETa HUjE jSAVWHH W Ja TOCTOje U
moTpeOe M HAYMHU Ja CE TIOCTUTHE U 00Jbe.

/Jlpyeu enemMeHaT KOjU CBAKO YHaIpeheme KBaJIHMTETa MOpa Ja OCTBapH je
VHanpeherwe opzanuzayuje, yCocTaBbakbeM HOBUX OPraHM3alMOHUX OOJHMKa KOjU
he numaTu ympaBo Taj 3amarak, 1a UICHTU(QUKY]Y XpOHHUYHE MpobdiIeMe U peranajy
ux. [lo3Hatu cy mnpuMepu W3 Tpakce Kaja Ccy JIOMM PEe3yNTaTd, MOCIeIHa
Mel)yCeKTOPCKOT MoHAaIIamka jep HUKO HHje 3ay’KCeH 1 OBJIIANINeH a ce ihruMa OaBH.

Tpehu enemenat mporieca yHarpehema KBaJMTETa TPEACTAaBIba JIOCTH3AME
HOBOT, BHIIIET HUBOA KBAIUTETA Kpo3 yHanpeherve 3uara. Mopa ce moctuhini HOBU
HHUBO 3Hama O TPOIIECY U y3poluMa Jionier kpanutera. CBakako, Jia OBaj HOBU HHBO
3Hama, caM 3a ce0e He MOXKe J1a TapaHTyje T0CTU3amhe HOBOT HMBOA KBAJIUTETA.

Yemepmu eICMEHAT TUPEKTHO j€ Y BE3U Ca JbyIMMa U HBUXOBHUM JCIOBAHEM
y oBuM mporecuma. OBO je Y Be3W ca PYIICHEM CBUX Oapujepa 3a MpPOMEHE U
obe3beherem 0byKe 0 HOBUM Memodamd.

Ilemu enemeHaT MPETIOCTaBJba J1a CE€ MOPajy NPUMEHUTH HOBE METOJE U
sepughuxosamu ynanpeheroa pezyimama.

Eduxacao moOospImame KBAIMTETa 3aXTEBa OCTBAPHBAGE CBUX —IIET
HaOpojaHuxX eyieMeHaTa mporieca yHampehema. [Ipu Tome, edukacHO perraBame
mpo0JjeMa 3aXTeBa IOCTOjarbe:

1.7llooamaxa. Hu jeman npo0iemM ce He MOXKE PEITUTH aKo HE TIOCTOj€ YBPCTE
YUHCHHUIIE U TIOJIAIH O lbeMy. be3 Tora OrucMo camMo MOTIIU Jia TPETIIOCTaBJbaMO IITa
Cy y3poLu npodiiemMa Koje *KeJIMMO J1a PEIInMO.

2.Memooa | anama. Tlpu pemaBamy mpobiema cpehe ce BeoMa MHOTO
Pa3TUYMTHUX MOJIaTaKa U YNECHUIA. AJIaTH KOjU IOMaxy Jla C€ MPUKYIIC U pazyMejy
MOJIAIY jecy BeoMa KOpHCHA moMohHa Cpe/ICTBa y peliaBamy MpodiieMa KBAIUTETA.
Bpojue cy Metome u amartu 3a moboJblIamke KBaauTeTa, KOjuMa CMO TTOCBETHIIN TPH
MOTJIaBJba ¥ OBOj KEHH3H.

3.Cmpykmype. CBako yHampeleme KBamuTeTa 3axTeBa oarosapajyhy
CTPYKTYpY M JIOTW4aH npuctyr. Kao MUHAMYM, OBa CTPYKTypa Ce CacTOjH O THMa
ocoba Koju pamu y opranm3arionnMm jaenoBuMa I1C-a Ha koje ce mpobOiiemu ca
KBAJIMTETOM OJIHOCE, Kao M ojpeheHMX W MOTHUBUCAHMX JhbyIU Ja pajc Ha
crierM(pUIHUM TporpamMuMa yHarnpehema kBanurera, cieaehu iornyan Tok mporeca
yHanpehema u pemasama mpodaemMa KBaauTeTa.

6.2IIPOI'PAMHU CTAJTHOTI' YHAIIPEBEIA KBAJIUTETA Y
TIIC-Y

[yt onm camammer crama Hekor T1IC-a ngo HHTerpucaHor MEHAUMEHT
cucrema u kacHuje TQM-amoxe Outu Beoma ayr. Jla Ou ce OH CKpaTno MEHaIMEHT
[IC-a mopa pamut Ha ToMe na jnohle y KpocOujeBy mery dasy 3penoctu
MeHaMeHTa-Curypraoct. Jlonazak y Ty (a3zy 3axTteBa UBPCTO OINpPENEIbCHE JIa ce
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nohe y Ty ¢asy u yuTaB HU3 NOOPO OCMUIIBEHHX Pa3BOjHHX Mpojekara. [IpBu
mpojekat Tpeba ma Oy/e JOKYMEHTOBAmke¢ W MHIUIEMCHTAIMja CHCTeMa MEHAIIMEHTA
kBanuTeToM-QMS. To je CymITHHCKH TIpeayclioB 3a Jlajby pealiu3alujy mporpaMa
yHanpehema KBaJIUTETa, a OM CE€ KacHHje MPENUIO Ha MPEBEHIM]Y KBAIUTETA H
TOQM (ciuka 6.1.).

Behuna aytopa ce crnaxe ma ce eleMeHTH Ipolleca yHampehema kBamuTera
MOTY KJIacu(pHKOBATH y TeT enemeHara (tadena 6.1.)

Memame Hasuka u cxeamara 0 Keaaiumemy j¢ HAJTEKHU 3aJaTak. OHOT
MOMEHTa KaJla MEHAIMEHT IiC-a CYIITHHCKH NPHUXBAaTH KBAJIHTET KAa0 CBOj MONHHU
MEHAIMEHT aJlaT CTBap C€ TNOYHIke yOp3aHO KpeTaTdh Hampend. Taga IOJIaKo a
CHT'YPHO CBH Y IIC-y CXBaTajy Jia TIOCTOje ¥ TOTpede U HAUMHH J1a Ce IOCTUTHE U 00JbeE.

Yunanpelemwe opzanuzayuje, ycrnocTaBbambeM HOBHX OPraHU3AIMOHUX
o0mMka a y IWJby ONTHMH3AIMje WCTE je TpajHH 3a7aTak MEHAIMEHTa TiC-a.
n00OJBIIAHO OPraHU3alKMOHO PELIeHE JOHOCH MO NpaBHIy M BEJIHMKE YyIITEAe U
no0oJplllaBa TEXHOEKOHOMCKE IIOKa3aTejbe IOCIOBama IIc-a. Kpo3 TO ce
UICHTUDUKY]Y XPOHHYHU TIPOOJIEMH B PEIIaBajy.

Hocmusamwe nogoz, suwiez nusoa Keanumema Kpo3 ynanpeljerse 3Hara je
3Ha4yajaH eJEeMEHT yHampehema KBajuTeTa IIc-a. HEMa TOjeAuHIa Oe3 CTBapHE
moTpede Ja ce ycaBpIIM M yHampead W cede M CBOj paa. MEHAIMECHT 3Hama M
WHTEJICKTyaJIHH KamuTajl Cy 3aTo TOoCTaid HajBehm kammrtanm Hajpa3ByjeHHjHX
CBETCKHX KOMIIaHHMja. OBOME Tpeba Ja MpeTxXoAu O00p0 OCMHIIBEHa O0yKa 3a
KBJIUTET, CarjacHO OHOM IITO CMO Ka3aji y MPETXOIHWM HACTAaBHUM jeIHHUIIAMa
OBHUX CTyAHja.

Menaymenm [1C-a mopa cpywumu cée bapujepe 3a npomene u obezdbeoumu
00YKy 0 HOUM Memodama. TIpUMEHa anata KajuTera o0e30ehyje BumecTpyke
MIPETHOCTH KOje Cce orienajy, n3mehy ocraior, y cienehem:

- cMarere mpouKosa epewaxa y paoy,

- cMarerbe MamepujaiHux mpouikosd,

- cMarberbe mpouiKkosa ocooa,

- cMarberbe mpouKo8a usmere 00 no4emKa cepujcke npou3eoore,

- pacmepehere 3anocnenux y IC-y,

- eluMuUHayuja cmpecHux cumyayuja,

- noOu3arbe HUBOA KBAIUMema y C8UM Npoyecuma paod,

- cMmarere pusuKd,

- cMmarerve yere npouzeooa

- nobomuarse ciyxicoe Kynaya u cCMarbere peKiamayuja,

- nobomuiare ynpassara K8AIUmenoM,

- 3HAMHO Op2aHU3AYUOHO NojedHocmaswerve 11C-a,

- nopacm MOmueUCaHOCmu CapaoHuKd,

- cmeaparbe nogeperba Koo Kynayd,

- nOOU3are HUBOA 3HARA CapAOHUKA,

- 4ysarbe 3HAarbA Y CEUM BANCHUM NpoYecumda,

- cmeaparbe mocyhnocmu 3a npoyene doeaharea,

- noeehare mpocuwma.
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HajBumm HuBO

/ KBaJIUTETa
TOM

IINTAHUPAILE KBAJIU-
TETA (IIPEBEHLIUJA)

CTPYKTYUPAILE ITPOLIECA
YHAIIPEBEIHLA KBAJIMTETA

("mpojexar 3a mpojexTom”)

OBPA3OBAGE 3AIIOCJIEHUX 3A KBAJIUTET
(mpuMeHa SpCu aApyrux MeTonaa yHanpelhema)

CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM
(Ba:xeha cepuja crangapaa UCO 9000

MAPKETUHUIKHU ITPUCTYII

Cnuxa 6.1. Yeeoen u yepmughuxosan cucmem MeHauMeHma KeAIUMemMom Kao
ocHog8a 3a damu pazeoj u npumery TQM — modena
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Tabena 6.1.Taberapru npuxas enemenama ynanpeheroa Keaiumema

Enemenrt | Ha3us enremenTa yHa-
: Hanomena
o0poj npehema KBaanTeTa
1 Merarve nasuka u [TocToje u moTpebe 1 HAYMHU J1a Cce
CX8AMArA O KBAIUMENY HOCTHTHE 1 00Jb€
VYcmocTaBibambeM HOBUX OpraHn3alv-
2 Yuanpehere OHHMX 00NKKa Koju he UMaTH yrnpaBo Taj
' opeanusayuje. 3ajaTak, 1a HIeHTU(UKY]y XPOHUIHE
npobJeMe M pernaBajy ux
Locmuzarwe nogoe-suwiee | 3Hame ce Mopa yHanpehuBaTH Ha CBaKOM
3. HUBOA KEAIUMEMA KPO3 HHUBOY O]l TOII MEHalepa 10 MopTHpa,
yHanpelere 3nara. MPEKO CBAKOT 3aII0CIIEHOT.
Pywere ceux bapujepa 3a V mpakcu ce 3aBUCHO 0]] CTBAPHUX
4 npomene u obezbeherve norpeba U3ydaBajy CTaTUCTUUKE,
' 0byKe 0 HOBUM WHXEHEPCKE U MEHAIIEPCKE METOJIE,
Mmemooama. yHanpehema kpamrTera.
Ilpumena nosux memooa u . .
Beowma je 3HauajHO 12 ce nu3mMepu
5. sepuguxosarbe yHanpeheroa
MMOCTUTHYTO TTOOO0JBINAE.
pesynimama.

ws mprMeHe MeToma M TEXHHKA yHampehema je mo0ujare MPESIBUINBOT W
OJIP)KMBOT - BUTATHOI TpOIEca, a THME MPEABHIUB U OAPKHUB pe3yarar. Cam
nocTynak yHamnpehemwa oOyxBarta cieaehe kopake: 1. uzb6op npobrema unu npoyeca
Koju ce aumanusupa, 2. uzdop memoode uau mexuuxe, 3. uzdsajarbe nodamaxa, 4.
npumena memode u mexnuxe, 5. ananiuza pesyrmama, 6. npednazaroe npegeHmuGHUX
U KOpekmusHux mepa, u 6.cnposoherse npegeHmugHUX U KOPEKMuUGHUX mepa.

Ilpumena nosux memooa u eepugpuxosawe yHnanpelerwa pesyrmama je
3aBpIIETaK IHUKIyca peayin3andje mporpama yHampehema KBaimTeTa. Tume ce maje
MOJCTPEK 3a HoBa mperHyha y yHampehuBamy KBamuTeTa. MOTY Cce oOpabpaTw
pasIHuuTH WHANKATOpH ycrexa. Hajooske je ma To Oyay KiIacHYHM TEXHOSKOHOMCKH
moKasaresbH (IPOIYKTUBHOCT, EKOHOMUYHOCT, YIITee, peHTadbmiHocT, 1 ClIuka) Koju
Cy orre npuxBaheHy U MO3HATH CBAKOM 3aIIOCICHOM.

[Iporpamu cramHor yHanpehema KBaTuTeTa 3aXTeBajy 100py Kiumy 3a To 'y [1C-
y. O0e30enuTi KBAIMTET MPOM3BOMA 3HAYM YCIICITHO PEATM30BaTH CKYII JEJIATHOCTH
TUTaHUparha, yCMepaBame U KOHTpoJie KBaiuTera. KBanuTer ce Mopa U OLCHHBATH.

6.3.OHEHA KBAJIUTETA U MEPE 3A lbEI'OBO OBE3BEBEIBE

[Tox oreHOM KBanwITETa CE TIOApa3yMeBa onpehuBame KpuTeprujyma, koje Tpeda aa
UCITYHH jeiaH npousBoj. [IpaBu ce pasiuka nuzMel)y JTHHAMUYKE M CTATUUKE KOHTOJIC.
TpumMepr 3a CTATHUKY KOHTPOIY Cy peBu3dje (MHCTEKIMje) U ayauTH (MCTIUTHBAbA).
JlnHaMW9IKO) KOHTPOJIU IIPHITAIajy TECTOBH M OJI0pOjaBamhe KOHTPOJHHUX CBOjCTaBa
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aJaTHUM ToMarajiuMa. JeHa J1ajba BpcTa KOHTPOJIE KBaJUTeTa Cy aHAIM3Ee MaHa W
rpemaka. OHe 1ajy oAroBope Ha ciexcha muTama:
e VY kojoj pasu ce najuewrhe nojassyjy nojedunu munosu epeutaxa’?
* Konuxo jow epewaxa nocmoju, jep Hucy mozie 0a ce Omkione?
3a olleHy KBaJIUTETa IMPOM3BOIa, MOPAjy Jla Ce Tpeay3My cieaehe mepe:
o JHegpunucamu u cucmemamusupamu Kpumepujyme 3a oyemny,
* Pazsujamu mepodashe genudune 3a oyeny Keaiumema
e O0pedumu cpasmepe 3a OYeHy U 6PEOHOCIU MePOOABHUX BeIUYUHA
Mepe 3a 00e30eheme kBauTeTa Mory outH (Tadena 6.2.):
1. [IInancke, aOmunucmpamugne,

2. Koncmpyxmushe, u
3. Ananumuuxe.

Tavena 6.2.Ilpuxas mepa 3a obesbeherme keanumema

MEPE 3A OBE3BEBEIBE KBAJIUTETA

Ilnancke, aAMUHUCTPATHBHE
Mepe

KoncTpykTnBHe Mepe

AHaJIUTHYKE Mepe

* Caopoicaj Tlocrnosnuxa
Keanumema

* Veoherve mooeprux
Memooa

* Veohere anama u
nomohnux cpedcmasa

* Pazeoj kpumepujyma 3a
usbop 3adamaxa
obesbeherva kearumema

* Veohemwe cucmema-
MCKUx memood, 0a ce
uzbezny epeuike

* Ussewumaj keanumema

* [Ipenopyxa Hopmu

* Odpehusarve kpumepu-jyma
3a 0OYKY capaoHuKka Koju cy
002060pHU 3a 0Oe30eherve
Kaumema

* Veohemwe anama u
nomohnux cpedcmasa

*» Cucmemamcke aHanu-3e
NOJeOUHAUHUX YBede-HUX
memooa, anama u
nomohnux cpedcmasa

* Cmanoapousayuja

* Koumpona nony-u
Kpajrbe2 npouzeo0a

* Momusayuja 002060pHux
capaoHuka

* [Ipuxeamarve, 0OHOCHO
o00bujarve haznux um
NPOJEKMHUX. pe3)Imama

Cge merozie 00e30ehera KBaiTeTa 3aCHOBaHe Cy Ha cleAehuM MPUHIMINMA!
* Odpehusare ceojcmasa kearumema 3a8uct 00 NPoU3B00d U npoyeca

npoussoore,

* Obeszbeherme kearumema mMopa ce KeAHMUMAMUGHO 8PeOHOBAMU,

* Obeszbehere keanumema npesemueHUM Mepama NOKYUuLAea 0a 0OKIOHU
eBeHmyanne speuike y moKy camoe npoyeca npousgoore, u

* Vouene neycaznawenocmu mpeoa omkpuniu u OmKkIOHUNU Oa2o8pemeHo.
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6.4. IOBOJbIIAILE KBAJTUTETA- PLAN-DO-CHEK- ACT-
LUKJYC (PDCA- HUKJIYC)

IyxaproBum PDCA- muknycom (cimka 6.2.) ce MOKe KOHTHHYHPAHO
no0OJbIIaBaTH KBAIUTET, jep HErOBOM CHCTEMCKOM MpHMEHOM omoryhaBa ce
yOp3ame mporeca ca3Hama. To cy Ha mpenopyky E. JlemuHra mpBU HNpUMEHWIN
Jamannu ctBapajyhu cBojy npous3BoaHy Guno3odujy.

Jenan PDCA- nukmyc oaroeapa jemnom o0Optajy PDCA- kpyra Ha KoOcCoj
noBpiuHH npema rope. LLTo ce Taj Kpyr HaJdu3M Jajbe Ha KOCOj paBHH, TO je 00Jbu
U YKyTIaH KBAJIUTET.

CBaku IMKIIYC TOYHbE ca (a3oM IUIaHUPamka, Y KOjoj Ce YBPILITAaBajy HHUJbEBU
U HeoOXoIHe Mepe 3a pemiewe npobnema. Y crneaehum ¢daszama koje ciene,
npuMenyjy ce oapehene Mepe U y da3u KOHTpOJIE ce KOHTPOJIHINY pe3yiraTd. Y
nocnenmpoj (azu ce TpaBe pa3MHUILbamka, Kako Ja ce mianupa cienehu mukiyc y
3aBUCHOCTH 0] pe3ynTara (ciuka 6.3.u Tabena 6.3).

-Mepe Act | Plan
-IlocTtynum

Act | Plan\ ~Axuuje

/

Check| Do

Check| Do

HEP>EFOWOXN

»
»

Bpewme

Cnuxa 6.2. Konmunyupano nobosuwaree ca PDCA (lemune, E., 1986)

PDCA —1uKiIyc cacToju e Off YeTHPH KOMIIOHCHTE U OIUCYje KOHTHHYATHH
mporrec modoJspama Ha cBUM HuBonMa I1C-a YHyTpansu mukiryc yrpahyje muxiryc
no0oJbIIaka Ha HUBOY MPOU3BO/IELE, CPEAHH LIMKITYC Ce OXHOCH Ha HUBOY IPOjeKTa JI0K
CIIOJPHM LHKIIYC CIY)Xd ONTUMHU3ALMjH TOKOBA YHYTap OpraHu3aldje, a THYE ce
OpraHu3aIyje ca CTAHOBUINTA MCHAIIMEHTA.

3aBpILIETKOM YETBPTOr JeNia MOYNbEe UKITYC U3 MOYeTKa, YHhja OCHOBA 32 HOBU
IMKITyC yHarpehema KBamuTeTa cy moOoJbllaHy Mpolecu U TokoBHu. HemocraTak oBe
METOJIe Ce Orjie/ia y TOME INTO KOHTHHYPaHO MOOOJBINAkEe BaXKH caMo 3a Ipoliece,
YHjU TOKOBH C€ HE MCHajy. JeqHO 000JbIIake C€ MOXKE IPUMEHHTHA CaMO Ha WCTH
ToK mpoueca. [IpojexTn y pa3Bojy codrBepa Tpeba a ce TpeTupajy Kao yHUKATH,
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300r dyera je Taj cHcTeM mMOOOJbIIakba KBAJTUTETA caMo ocHoBa 3a Quality
Improvement Paradigma (QIR)toce6Ho je BaxkHa 3a HHAYCTPH]Y.

Tabena 6.3./[emurzos yurknyc HenpekuoHoe noHoLUABARA

» Kopuctutu nocrojehe nogarke na Ou ce Bprmia
npeasubhama,

P IMpunpe-
* JlebuHucaTu ycnoBe UCITUTHBAKA WM U3MEHA

(Plan) | muTi

* JlebunucaTu ycioBe aeUHHCATH YCIOBEMEPEHa U
aHaJm3e pe3yJirara.

* ObaBJpaTy UCTIUTUBAHA WM H3MEHE Y NTPeABU)CHUM
D Peanu3o- yCIIOBHMA.

(Do) BATH
* 3anmcuBaTH pe3yaTaTe

C * AHalM3UpaTH pe3yiTare,

IIpoyua-BaTn

(Check) * [IpoleHUTH OHO IITO je HAYy4YEHO.
A * [IpuMeHUTH — U3BPIIUTH OTpEOHE U3MEHE,
Act JleqoBaTu
( c ) e OTHOYETH HOBH HOUKITYC.
D
P C

ITocsioBHY cHcTeM \< A \/ —
= : g
= IIpojexar a
g =
= Maker genaTHocTH Il g_
Q —
S O FE
ILT, DO-(D) =(npousBoautu) o ¥ E
~ | |0 D g
o . =
~ Kontposina aucta [1 Texuuuxa pesuia LI) 5
pzd
< Mpojextan mian  [1 Pesuja menanmenTa E
—i
a QM- npupyuHuk a Ayaurt g

ACT-(A)= (moBpaTHa crnpera)

Cnuka 6.3. Llemamcku npuxas PDCA-yuxnyca (Bypuuuh, P.M., 2011)
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6.5. QUALITY IMPROVEMENT PARADIGMA (QIP)

Quality Improvement Paradigma (QIP) (Schildknecht, F992) canpxu 6
KOpaka 1mo0oJblama kBanurera (tadena 6.4.u cnuka 6.4.). Tabena 6.4. onmcyje e
KOpake ca acmekra opranuzanuje (modospmrame Know- how, necHa koiona) u
npojekTa (IpUMeHa jeJHOT TPOjeKTa, JeBa KOJIOHA).

Kao momarak rmaBHuM kopammma, QIP 3ampxu 1Be moBpaTHe crpere
(Feedback koje cakymbajy u Bpahajy nHpopmanuje pazHux Bpcta. Taj Tako3BaHU
Feedback-mknyc, creruduyann 3a mpojekar, je OHaj IUKIYC, KOjU Ce M3BpIIaBa
yaytap uetBpre ¢pase ( QIP 4y cpenmoj koaonu Tabene 6.4.).Fberos 3amatak je ma
npeno3Ha mpoOiieMe yHyTap MpojeKTa W MOTOM Ja WX CIUMHHHUINE, Kao H Ja
KOHTpouuie Taj mpojekar. OBo ce nemiaBa ymnopehemeM H3Ia3HUX U IKEJbEHHX
nojiaTaka.

[open Hampen HaBEACHOT MPHCTYIA jeJHA UCKyCHA OpraHu3alja moapKasa
MOHOBHY yNoTpeOy MCKyCcTaBa M KOJICKTUBHO YY€He, Kako OM Ce OHa pa3BHjana W
akTyanusupana obezbehemeM CKylla KOMIIETEHITHja Yy BE3W ca OpraHU3aIldjoM
npojekra. To ce y nureparypu Hasua “ Experience factory’ ( Ayrop R. Basili)
(Schildknecht, R., 1992).

Tabena 6.4.Kopayu QIP-a no R. Basili y

H3Boheme npojexara daze Io6osbmame Know- how
Jebunucaru npojexar u QIP 1 Jebunucatu npaBo CTame
uHAeHTH(UKOBATH 1ocTojehn Kapakre-pucatu | u Oyayhu Tpenn
Know- how
Jedunucaru mubese npojekray | QIP 2 ITocTaBuTH 1IUIBEBE U
MEpPJbHUBOj (hopMHU [TocTaBuTn XHITOTE3€ 32 MOOOJBITIAE
IUJHEBE
W3abparu noroHe mporece 1 QIP 3 Wnentudunuparu noroaHe
CaCTaBHUTH IPOjEKTHH TIAH Nzabpatu MIPOjEKTE WIIH
nporiec EKCTIIEpUMEHTE 32
TECTHPAHE XUTIOTE3E
CripoBOIUTH NPOjeKaT CXOTHO QIP 4 BoauTtn nunnot-npojekar
IUIaHY, YKIbYYUTH U KOPUCTHTH CrnpoBoautu WJIN CKCTICPUMEHTE
MOIaTKE 3a KOHTPOIY MPOjeKTa MIpojeKaT
AHanu3upaTH TOK MIPOjeKTa U QIP5 [atu onieHy pe3ynrara
MIPEJUIOKUTH TTOOO0JbIIIakha AHanm3upatu
TpajHO CHUMATH UCKYCTBa QIP 6 [IpeHocuTu pe3yarare Kao
CHuUMUTH "know- how" y 6yayhe
HCKYCTBa MIPOjeKTe.
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6.6. EXPERIENCE FACTORY

VYV mpakcu je HEONXOJHO Ja Ce OpraHu3alyja TpojeKTa W OpraHu3aiyja
noHoBHe yrnotpebe (Experience factory pasnsoje (ciuka 6.6),jep npe wiu KacHuje
He j0he 70 3aM0CTaBIbeHha jeIHE ICTaTHOCTH.

Cnuxa 6.4. llemamcku npukaz QIP ca nospamnom cnpezom (Bypuuuh, P.M., 2011)
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Paznosu ogBajama cy cnenehu:

» Experience factorymooice y moky jeonoz yenoz npouyeca da ymuue Ha
npobnem, a 0a npu mom He ymuue Ha Mok paod,

» Jlonasu 0o cneyujanuzayuje nojeOuUHUXx capaoHuka HA FUXO080] 2lABHOJ
oenamuocmu,

* Hyosicnocm u éasxcnocm nooamaka 3a 6a3y nodamaxa uckycmasa He mModice
0a ce 1aKo 0opede, HEONXOOHO je NOOYO/bERe Y MAMEPU]Yy => 3HAYAJHU 2YOUMAK 6PEMEHA,

* basza nooamaxa uckycmasa mopa 0d ce 4ecmo oopaicasa i nobosuasd,

» Opeanuszayuja npojekma wecmo He Modice 0a ce 00IyUU, KOju pe3yimamu cy
sadxchu kao uckycmeo 3a yeo I1C,

Cnuka 6.5. npuka3syje memMaTcku ogHoC m3Mel)y opraHuszaiigje mpojekta U
experience factory.O6a oxmespewma mnoctymajy mnpema Beh mosnatum “Quality
Improvement Ilapaduema’, npu uemMy y CBakOM OJ IIECT KOpaka JOJIa3d [0
JIOMUHAHTHOT MOHAIIAha JEJHOT Of OJIeNeHha.

Pa3Bojna
KapaKTepHCTHKA
q 1T a
Kapakrepucatn » OHPmK
NpojeKTa
IocTaBUTH IH/bEBE |4
M3abpaTtu npouec A
Maxer
-lnbeBn
-IIpouecu
TL1anoBU -Anath Tenepa-
H3BpLIEHA -Hpoussonu JmcaTn
-Pecypcn
-Mopnesn -
Mepercrim B ey
MoTelH HCKYCTaBa Kpojura
| X
v ITopaum uckycraBa
Dopmanu-
HM3BpmHn il 30BaTH
nmpoiec
AHaanza A\ A v
IIpoiekTa AHaau3upaTu
RIREEsaINja npojexra | Experiece factory

Crnuxa 6.5.Besa usmely opeanuzayuje npojexma (QIP)-Experience factory
(Schildknecht, R., 1992)
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OueBunHO je na yHanpelhema KBaiMTeTa Hema 0Oe3 TUMCKOT pajaa, O 4emy
MOyKeTe Buile ce uadopmucaru y nmureparypu (Bypuuuki, P.M., 2003.

VYcappiaBame U MOO0JBIIAkE KBAIUTETA TIPEICTaBIba CBOjJEBPCTAH Pa3BOjHU
MPOjeKaT, ajli ¥ MPOjeKaT A0TPaJkhe CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBaTUTETOM, TO THMCKOM
pany ce Mopa 00e30euTH afeKBaTHA MOApPIIKa Tolm MeHanMeHTa. Ca apyre cTpaHe
Taj Tocao Ha 4eny TuMa Tpeba ma obe3bemu mobap MpojeKTHH MeEHarep, kome he
nmo0po pohu mpenopyke nare y Tabenu 6.5.,Tabenu 6.6. u Tabenu 6.7.

Tabena 6.5IIpenopyke menayepy npojekma yHanpeheroa Kganiumema

1. Vnosnajme ceoje capaduuxe nojedurauro. Byoume y moxy ca onum wmo ce ooeaha.
2.0mKpujme wima ux 3aHUMA U MOMueUle Ha nociy u useaw rweea. Ou yunuoyu fie ce
6EPOBANHO NPOMEHUMU, MAKO 0a mpeba 0a NPosepasame Kaxo ce pazeujajy.
3.06e36e0ume um wimo suuie U3A306HUX Mo2yhnocmu, aiu 6youme Ha onpesy 3d
3HAaKe 0a cy ModcOa 0oCcmueau epanuye ceojux mocyhnocmu.

4. Ananuzsupajme ruxoea jake u ciabe cmpane. Obezbedume 0a umajy
Moeyhnocmu 0a Kopucme cgoje jake cmpane u 0d Cy Ruxose clabocmu NoKpueeHe.

5. Vnyhyjme ux u ycmepasajme y obiacmuma y xojuma cy ciabu uau epeute.
Tlompyoume ce 0a umajy npunuxy oa yye 00 Kojaeaa uiu NPpemnocmasbeHux Koju
¢y jaku mamo 20e onu Hucy. Oxpabpyjme ux oa nompasxjice opmainy oOyKy uiu
Keanuguxayuje axko je mo ynymHo.

6. {lobap pao xeanume 0OMax u mokom QopManHoe wir 200ULIbe2 OYerbUBarbA.

7. Ilpuuajme ceojum Konezama, NPPEeMNOCMABLEHUMA UIU CAPAOHUYUMA Y
Opy2um 00e/berUMa KaKo je eaw mum 006po 06asuo nocao.

8. Ocueypajme 0a unanosu muma dobujajy nazpade xoje cy sacayxcunu (niamy,
npemujy, Hanpeoosarbe, noslacmuye KOMnaHuje

9. bowe je 0a pusuxyjeme u Hazpadume MoAHCOA MAIO NPeSUUE UTU MATIO NPEPAHO
He20 0a oame npemaino Uil NPeKacHo.

10. Jlerecupajme 6uwie concmeenoz nocia, no20Mo6o oHe 0elo6e Koju Cy 3aHUM/BUGH
unu y30yomusu. 0o he cmumynucamu sauie capaouuxe 0a pade Heumo HOBO UlU
usazosnuje. Taxohe heme umamu suwe epemena 0a ynpasmsame byouma, a He
nociaom. Obuyno ce ucniamu pusuxosamu u pano derecupamu eeliu deo nocia,
anu oopahajme nadxcrby Ha 3Hake 0a 0coba He uzna3u Ha Kpaj ca noCioM.

11. Vewyuyjme csoje capaonuxe y 0onowersy 00ayka wmo je suue mozyhe (y
CEAKOM CIYHajmy HemMojme NpeyeHumu KOauKko moea Opicume y majHoCmu 00 FlXx).
Humajme ux 3a Mmuuiberse, KOHCYIMjme ux 0 YNYMHOCMU U U3600/bUBOCU CEUX
moeyhiux npomena. Obuuro he sac nacpadumu eefiom npedanowliy u 3anazarbem.

12. Oxpabpyjme ux 0a usHoce udeje 0 mome Kkako ce nocao modxce obasumu. OHu
cy bnudicu akyuju He2o 6u u 0OuyHO Oosme pazymejy npodreme u mewkohe.
Yxonuko oicene 0a npomene ceoj Hayum pada pazmuciume O mome, 030UBHO.
Hajza0, u ce basume muxosum nociom.

13. Jlenume ungopmayuje ca rmuma. Onu he ux eposamuo YCKOpo uymu y
Ky10apuma, maxko od je 6osme 0a ux uyjy Henocpeoro oo 8dc.

14. Vrwyuume ux y oodpehusarwe u xommpoaucarwe Oyuema. bes muxosoe
paszymesarna u caenacHocmu he oOumu MHO20 medice NPUOOOUMU TbUXOBY
NPeOaHoCm na, npema mome, U OCMeapumu OuiL0 Koju yusb.

150



15. llomosume um Oa paspewe ceoje npobreme ca Opyeum O0erosuma
opeanuzayuje YKOaUKo mo muxos cayuaj sacayicyje. ¥ jeonom mpenymxy heme
nooicenemuy 0a OHU Heumo JHcpmesyjy 3002 eac, na 3amo Oyoume cCApemHu 0d um
npyaicume nomon Kada um je nompeoua.

16. Mooiceme mHo2o yuunumu 0a 06e36edume npase yciose 3a wux 0d paoe YCneutno
u cpehno. Unax, u onu umajy 002060pHocm 0a ca nOUMUGHUM CHABOM NPUCHIYHE
ceom nocay. Ocueypajme 0a oHu mo pazymejy.

Ta6.6.6.Kaxo oyenumu ceoje capaonuke

OLE’IbMBABE

IIITa uynHUTH:

IIITa He yuHUTH:

CraiHo oriemyjTe U To 0e3 onrepehe-
a; TaKO heTe OTKITIOHNTH je]T HAaKOH
3BaHMYHOT TOMIIIELET U3BEIIITaja

[IpucTynure MOTEHINjaTHO TEIIKOM OLCHU-
Bamky Kao Jja Cy y IUTamy 3aIl0CIIEHU KOjU Cy
nperuiaheHy, HEIOBOJBHO YIOCTICHH Y HEPa3yMHH.

MzHocwute jake u cimade cTpaHe ooje-
KTHBHO; 4yBajTe CE PETEPHUBaha.
Jlako Bam ce MOXe JIeCHTH, IIITO HHUje
MYJIPO, Jia BAM MOHECTaHE XBAJIS

Bepyjte na he noma orena kojy cre My Jaiu
YTHUIATH 12 C€ JOTUYHH MOMPaBH.

M36eraBajTe omyiarame IoxBaia u
moKyaa 3a cienehu myT. PemraBajte
CTBapH OHUM PEJIOM KOjUM HaUJIase.

[IpomycTuTe a cXBaTUTE 1 Cy MOjSAMHAYHI
YYHHIIM Y OKBUPY eKkure y Mel)y3aBucHocTH 1
CJIOKEHU OJITOBOPHOCT 3a J00ap WIIU JIOII

KputnkyjTe KOHKpPETHO U HUITYCT-
patuBHoO. M3Hecure, T€ je TO MO-
ryhe, mra je Tpebano na ce ypaam.

YurHaK HE MOXKE C€ YBEK CBAIUTH Ha CaMO
JEITHOT WIaHa eKHIIe.

Hcnynute naxssuBo Gopmynape
KaJIPOBCKOT O OIlCHaMa 1
MPOAMCKYTY]TE UX Ca CapaJHUKOM
KOju ce TUMe OaBU paju CTUIamha
MOTIYHHU]€ CITUKE.

JIuKTHpaTe 3armocieHoM ITa MOpa WX He
Mopa Ja ypaju; MOXKETe My CyrepucaTi
JICIIOTBOPaH MPHUCTYI; aKO C€ OH OTIIYIIIH,
HEMOjT€ WHCUCTUPATH.

Bbynure orBOpeHH 3a mpoMeHe y
OIUCY PaZHOT MECTa. OHE MOTY
MO3UTUBHO YTHLATH HA YUHHAK.

3amarsbyjeTe KpUTHKE OKOJIHIIIAEkEM.
[pehure Ha cTBap, y CYPOTHOM PHU3HKYjETE
Jla BaIlla OJTyKa OMAIlIH.

IIpomenuTe ,, MamUPOIOTHjy ~ aKO
HE oJroBapa mojeauHIry. Heka ce
YUHOBHUIU M KOMITjyTepH caobpa-
’KaBajy JbyIMMa, a He 00paTHO.

Pearyjere nedan3uBHO Ha kande Ha Balll
CTHJI YIIPaBJbaka, 00JbE CaCTyINajTe
MOBpaTHY HHPOPMALIHjy KOja MOXKe OUTH Of
KOPHCTH.

3anamruTe 11a je CBpXa OlCHHBamba 1a
MOTHBHIIIE OHE KOjH CE OLICHY]y U J1a
CUTHAJIM3UPa OHUMA KOjH OJUTY4Y]jy O
TIaTama v yHanpehemnma.

YcBajajTe cTaHmapae oIcHhUBaka PA3THINTE
O] OHHUX Y CBaKOJJHEBHOM JKHUBOTY

Jajete caBeTe y Be3u ca JTUUHUM HIIH
E€MOTHUBHUM TIpoOIeMuMa - MOk1a he
TpeOaTH MUINUBEEHE CIICIUjaJTHACTE.

151




Tab6ena 6.7.0yervusarve

Jlomwm nokaszarespu

00pH MoKa3aTesbu

1123]4]|5 718]9] Ic
1. HusbeBu cy HejacHU JacHu u Harna-
IICHH [IJbEBH
2. ITapuwmjannu npe- Komnnerupann
JIXOJTHU IOTOBOPH HITH HPETXOAHU
uX HeMa JIOTOBOP
3. Hema xesne 3a Mu ciymamo jeaaH
CITyHIaeM KOoJIera Apyror
4. Tum HEje KOPEK-THO YKIBydeHH Cy KOM-
CacTaBJbCH HETCHTHH JbYAN
5. UudopmaTuBan Bobha tuma nma
cacTaHITy ca noTpely 3a KpeaT-
JOMHUHAaLujoM Bohe. BHUM CaCTaHKOM
6. HemoBepeme u OtBoOpeHa aTmMocC-
Opameme CBOjUX thepa u mMehyco-0HO
CTaBOBA. HOBEpPEHE
7.T'yOomeme BpeMeHa Eduxacno xopu-
mheme BpeMeHa
8. Hepocrarak cuc- Kopumrhewe cuc-
TEeMCKOT ITpuJIasa TEeMCKHX IpHiIa3a
9. Bepbanuu gorosopu [Noctrzame n
WM UX HEMA. JIOKyMEHTOBAC
JI0TOBOpa
10.0Omyke cy ayTopu- Omityke ce J0HOCE
TATHUBHE WIM HX HEMA KOHCEH3YCOM
11.Hewma u3paxana- Y moryhHocTH cam
a BIIACTUTOT Jla ©3pasuM CBOje
MHIILbCHHA. MUIJBCHHE
12.CraBoBu ce He CraBoBH ce
PEUCTIUTY]Y PEUCTIUTY]Y
13. MHomITBO Hejac- CraBoBH mpousiasze
HHX / KOHTPaJIUKTO- W3 YACHAULA
PHUX YHECHHUIA
14.TlojeauHnm oc-Tajy Caako uma
0e3 HaJOKHAIE HaJOKHATY
15. MonoTona u W3a3zoBHOCT, Har-
0e3BoJsbHA aTMOCc(hepa paze, OAroBOpHA
aTMocdepa.
Henpuxsarssuso 0
Mopa ce mo0oJbIIaTH 1123
3anoBospaBajyhe 41 5
Hobpo 7] 8 9
Omu4aHO 10
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7.OCHOBHMU AJIATH YHAIIPEBEIBA KBAJIUTETA

He 3namu je cpamoma, a
Yuumu eeauKa 4acm.
Jamuncka myopom

KBamurer TypHCTHYKOr TIpoM3BOAa je OCHOBHU (pakrop yHampehema
koHKypeHTcke crocobHoct TIIC-a. KBamuter mocnoBamwa TIIC-a ce mopa cramHO
yHanpehuBata. Y ToM muiby Tpeba KOHTHHYHUPAHO MPUKYIUBATH MOJATKE O MPOIECY U
MPOU3BOJIMMA, & 3aTHM T€ TMOJATKE OOpaJUTH U MPETBOPHTH WX y WHQOpMaImje Ha
ocHOBY kojux he ce nmpexyseru Oynyhe akuuje.

IIpomec yHampehema kpanmutera mocioBama TIIC, ka0 OCHOBHHM 3aXTCB
yIpaBJbarkba KBAJIUTETOM, IIPEACTaB/ha HMU3 KOpaka Koje je HEONMXOIHO MpPeay3eTd y
by yHanpehema kBanmutera y HekoM TIIC-y. Ajatm KBanmurera ciyke Kao
MHCTPYMEHTH 3a yHanpelhuBame KBAIUTETa MOCIOBaMka. 3a peann3alyjy yHanpehema
KkBanmTeTa mocosama TIIC-a HeomxoHO je 06e36enutu (Bakosuh, T., 2013}

1. IloTnyHy npenaHoCT U MOAPIIKY TOTT MEHAIMEHTA,

2. EdextuBHy 1 10OpO OCMHUIIIJBEHY OOYKY CBHX 3aIIOCIICHUX,

3. CrBapuy notpely 3a KopuurhemeM HeKOT alaTa HIH MeToe

4. JlebuHncaTy 1TNIJHEBE KOPHUIIICHA

5. OxonuHy cripeMHy 3a capaimy.

CBe 0BO y HamMM YCIOBMMa 3axTeBa W IIpela3ak ca yoOW4ajeHe Ha
TEpMUHONIOTH]y KBamuTera (Tabema 7.1). Ca apyre crpaHe 3HaYajHO je ogabpatu
HajICTIOTBOPHUJH ajlaT 3a YIPaBJbalkbe KBATUTCTOM. Y TOM IHJBY MOTY J00pO
MOCITY>KUTH OITOBOPH Ha cieneha nurama:

1. 3a xojy nameny he ce kopucmumu ooabpanu aram ? (AnaTu 3a. cTBaparbe
ujeja, aHaTW3y INpolleca, aHaj W3y Y3poKa, 3a IUIaHHpame, 3a OLEHy WX 3a
NPUKYIUbAHE U aHATTU3Y M0JIaTaKa).

2.10e ce IIC nanaszu y ceom npoyecy ynanpelherva xearumema ?

3. Tpeba nu npowupumu uu ycmepumu Havur pasmuuivarea [1C-a?

VY mpakcu cy Hajuemhe y ymorpeOu cienaehu TpaaummoHaiHu
anaTv 3a yIpaBJbarbe KBaJHUTETOM:

1. dujarpam Toka mporieca

2. Jlucra 3a IpUKYIIJbamkbe MoJaTaka

42 baxosuh, T., 2013,4Anamu u memoode 3a ynpaswvarwe kganrumenom, 3arpeo.

3 Jnamu u memode 3a YIPassarbe Keaiumemom npeocmas/bajy mexuuke, eumune, Cpeocmea ulu
Mexanusme Koje je moeyhe npumeHumu 3a pewasarse pasiudumux cneyuduuHux 3a0amaka u
npoobremMa 6e3aHuUX 3a Cucmeme MEeHAUMEeRmMa KaIumemom.
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3. Xucrorpam

4. ITapero nujarpam

5. Tujarpam y3pok/mocieauiia - Uinmrkasa aujarpam
6. Kopenanuonu aujarpam

7. KoHTpoTHEe KapTe KBaJIUTETa

Tabena 1.1.Yuanpehere xearumema

YoouuajeHa TepMHHOJIOTHja TepMuHoJIOTHja KBAJIUTETA

1. ITa mMu sxeauMo octuhu? Wnentudukanuja Mucuje.

2. Ko cy Kymiy Hammx npou3Boja u Wnentndukanyja Kynama 1 lbUXOBUX
IITa OHM XKeJe? 3axTeBa.

3. llITa TpeHyTHO paArMO U KOJIHKO TO

1106pO pazivo? Orena mocrojeher crama.

JedbuHncame moXkeJpHOT CTamba

4. ITa ce Mmoxe 00Jbe paanuTH?
mpo0JieMa ¥ MPIITHKA 332 TO0OJBIIAkE.

5. IIta Hac cipeyara Jia 60Jbe paguMo? Vnenruduicaimja nperpexa u y3poxa

poOiema.
6. IlITa TpeOa npoMeHHUTH aa O 60Jbe Pa3Boj pemema, cTpareruje, miaHoBa,
pamm? W TaKTHKE 32 MO0O0JbIIAE.
7. Y4uHH TO. HmnnemenTanyja niana.
8. OreHa ycnemnrHocTd, ako He Hansupame pesynrara, moHaB/bamke
3a2/10BOJbaBa IIOHOBHU TOKYIIIA]. TTOCTYTIKA TI0 TTOTPEOH.
9. Axo je ocTBapeH ycIex, Kako .
nocTuhu J1a ce OH MMOHOBU CBaKHU MyT? Crannapausanyja.
10. U3Bnayewme moyka 3aKJbyUMBaLE MPOjEKTa

TpaguuuoHaIHU anaTH 3a YOpaBbalkbe KBAIUTETOM Cy HAMEHEHH CBHM
3anocienuM y [1C-y, a 3acHOBaHM Cy Ha OCHOBHUM CTaTUCTHYKUM KOHLENTHMA -
aJlaTH 3a KOHTPOJIY KBanuTeTa. IbMXOBOM NMPHMEHOM MOXKE C€ CTBOPUTH KYNITypa
KBaJIUTETa, OJJHOCHO 3aXTEB 32 KOHTUHYHPAHUM yHanpehemuma.

T. bakosuh (bakosuh, T., 2013)noTeHnmpa 1a ce ceamMm OCHOBHHX ajlaTa KOPUCTE
y CTaTUCTUYKO] KOHTPOJIM TIpOIieca Tj. Y KOHTPOJHCAky KBAJIHTETA, IOK CE CelaaM
HOBHX anaTa’® KOPHCTH 332 KOHTHHYHMPAaHO yHampeljeme KBaquTeTa. 3a ylpaBlbame

KBAJIUTETOM KOPUCTE CC PA3JINYUTEC MCTO/IC 3a YIIPABJbAbC KBaJ'II/ITCTOM45.

4 Ceam HOBHX anaTa umHe:

1. Aujazpam agpunumema - Kako CUCTEMCKH aHATU3HPATH MOAATKE?

2. lujazpam meljyoonoca - Kako OHOCH MOTY OTKPHTH y3pOKe?

3. Cucmemcku oujazpam - Kaxko ce UIJbEBU TI0BE3Y]y U OCTBAPYjy?

4. Mampuunu oujazpam - Kako OIpeNTH KOpenauujy u npuopuret u3mel)y pynkiuja?

5. Ananuza mampuunux nodamaxa - Kako Hajo0Jb€ PE3CHTOBATH ITOIATKE KAKO OM YOUMIIH BE3y
Mmeljy npoMeHsbrBIMa (Bapujabiama)?
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7.1. JNJATPAM TOKA ITPOLHECA

HajjennocraBuuju u Hajuemhe kopumiheH, a BeomMa MohaH anaTr KBalWTeTa,
KOjH CIYXXH 3a aHaJINW3y TOKa ofpeheHor mporeca. ['maBHa KapakTEpUCTHKA OBOT
ajaTa jecTte INTO Ha jETHOCTaBAaH W BHU3YCIHO MPUXBAT/FUB HAYMH Tpaduuku
NpUKasyje TOK Mpoleca Koje ce aHaIu3Kpa, 0 OCHOBY rpaduuKe Mpe3eHTAalLnje CBUX
AaKTUBHOCTH M HIEHTHU(UKAIMje YCKUX I'pia y TOKy mpoueca. /{ujarpam Toka mma
JIBOjaKy HaMCHY:

[l 3a cnumaree nocmojehez npoyeca na ou ce 10OMO TayaH HAYHMH FHETOBOT
OJIBHjamba M KPaTKO pajJHO YIIyCTBO 3a W3BOleme mporieca, Te m3Bpiuwia detagna
aHaJM3a Mmpolieca U eBEHTyalHo poboqguame.

[ 3a mpukasusarwe npoyeca Koju ce mex TpojekTyje 1ma Om ce mobuia
OCHOBA 3a JIeTaJbHY pa3paiy mporeca.

HdujarpaMm Toka ce HapoOuyMWTO MpUMEBYje Y TOKY pa3Boja padyHapcKe
TEXHOJIOTHje, Tj. KOJ| ITOPHTAMCKOI TNpOorpamupama 3a H3pajay padyyHapCKUX
nporpaMa. Tpeba 3HaTH Ja Cy aujarpaM Toka (SIpuKka3 ToKa OO KOT IpoIleca) u
anroputaM (SNpUKa3 HAaYMHA OJBHjalba PAYyHAPCKOT TMPOrpaM) HCTa TEXHHKA.
Kopucre wncre cumbome, ¢ TuM mTO je Opoj cuMOOJIa KOI aaropHUTaMCKOT
mporpamMupama Behmn.

[Ipumena aujarpama Toka y ynpaBibamby KBaJHTETOM C€ BEOMa MPErnopyyvyje.
Hajuenucxognuje je aa ce uCTH u3paje Ha MOYETKY MUCama TOKyMEHTaluje aa ou
ce carjiefana IelUHa Mpoleca W aKTHBHOCTH U Jia OW ce ONaKIIalo HHUXOBO
TEKCTYaJIHO OIUCHBAIbE.

OcHOBHH KOpaly [Ipy U3paau Aujarpama Toka npoueca cy cieaehu:

- onpehuBame yaa3a U u3iasa,

-neuHUCAmkE CBUX aKTUBHOCTH KOj€ CAauH-aBamy IPOIIEC,

-rpa)MvIKO MpUKa3UBambEe Mpoleca,

-yrBphuBame Mel)y3aBUCHOCTH y eJIeMEHTHMA aujarpama, u

-TpoBepa JIOTMYHOCTH TOKA aKTUBHOCTH.

JujarpaMoM TOKa ce MpHKa3yje HaYMH OJIBUjarmba HEKOT TMPOLeca YHOILCHEM
y Bbera CBUX aKTMBHOCTH M FbUXOBUM PpEAOCIEAHUM IMoBe3uBameM. [lopes Tora on
ce YIOTIykhYje U HEOIXOAHINM HH(pOpMaInjama, 1 TO:

[0 ko 0basma akmusHoCM,

[0 Ha ocHO8Y K02 OOKYyMeHmaA ce aKmueHocm 00asba, u

[ koju 0okymeHnm je pe3yimam HeKe akmugHOCHU Umo.

Hajuenthe xopunthern cuM00m1 3a U3paay IdjarpaMa ToKa JaTH Cy y Ta0enn
7.2.

W3pana nujarpama Toka Hajuenrhe ce oBUja Kpo3 meT kopaka (radena 7.3.).

6. Ilpozpamcke kapme 3a npoyec 00ny4ugarsa - Koju onadpanu npouecu he 10BecTH 110 KeJbEHUX
pesynrata?

7. /lujazpam ob6auka cmpene - KakaB JHEBHU IUIAH U3J1a3H U3 [IPOjEKTa, X KAKO CE MEpPH Hampenak?
5 OcHOBHE METOZIE 3a YIIPABIbAME KBATUTETOM Cy CIIOKEHH]E O] ATTaTa 3a YIPABJbamhe KBATHTETOM,
KapakTepuy ux cieznehe ¢pynkuuje: 1. Mcrymapame 3axTeBa Kymnana, u 2. Pa3Boj IpeBeHTUBHUX Mepa.
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Tabena 7.2. Hajuewhe kopuwhenu cumbonu 3a uspady oujazpama moxa (Bypuuuh,
P. M., 2006)

C ) Q Illouemax npoyeca

Q Axmusnocm

O

Aﬂmepyamuena aKkmueHocm

Oonyka

)

O O Illpuxwyyna mauka

O

Jlunuja oosujarva moxa

( ) O Kpaj npoyeca

Q Jokymenm

J_ Q  Myamu ooxymenm

........... > ] Hanomena
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Tabena 7.3.Tocmynax uspade oujacpama moka (Bypuuuh, P. M. , 2006)

Ko- | Hazus
Onuc
pak | xopaxa
VYr1Bphusa-
CarenaBa ce 11€0 TpOLEeC O 3aN0unbama (yi1a3Ha akTHBHOCT
1. i;rll/loze_ _ | WM yna3sHM IOKYMEHT y TIPOLIEC) 10 3aBpuieTka (M31a3Ha
. DA™ o kTuBHOCT MM M3MA3HU JTOKYMEHT U3 TIpolieca)
ja mpoueca
AHanmu3upa ce TIporiec M YTBphyjy aKTUBHOCTH- 3a0KPYKCHH
Jledmmuca- JIEITOBH TIpOIIeca KOjU CE Y beMY QbaVLajy H TO:
[J mouyeTak akTUBHOCTH - IIITA je Ha yJIa3y U HAKOH 4era ce
2. | TPCAKTHE | o MBHOCT OGaBIBA ,
HOCTH y .
npottecy [ Kpaj akTHBHOCTH - YUME CE 3aBpIlaBa H IITa IMOCIE Hhe
clen,
[J Ko 00aBJba aKTHBHOCT - KOjH W3BPIIUJIALL.
IToTpebHO je yTBpaUTH:
] Ha3UB aKTHUBHOCTH,
Amnanuza [J ko 00aBjba aKTUBHOCT,
1ojeau- [J mTa je Ha yiasy - yJaa3HH JOKYMEHTH,
3. | HauHHUX [J mTa je Ha U3MIa3y - TOKYMEHTH KOjH HacTajy 00aBbamem
AKTHUB- AKTHUBHOCTH,
HOCTH ] Axo je pe3yntar aktuBHOCTH o/utyka Tumna JIA/HE cumb6on,
KOJH CJIEH je CHMOOIT OJITyKe, KOjUM Ce THjarpaM Toka I'paHa Ha
rpany 1A u Ha rpany HE.
Hujarpam Toka Lpra ayTop, o cBoMm Haxohemy, Bonehu pauyna
Ia He OyJie cyBHIle KOMIUTUKOBAH U Ja Jiaje HajjaCHU]y CIUKY O
HAYMHYy OZBMjamka mporieca. Jujarpam Toka maje najbogeedexre
aKo je 1aT Ha jeTHOM JIUCTY, @ YKOJIUKO C€ MOpa KOPHCTHTH
BUILIC JINCTOBA, JCJIOBU AWjarpaMa TOKa IMoBe3yjy ce moMohy
cumboia 3a prikquanu tauky.
Iprame ITogeTak gujarpama Toka je CHM6QH 3a MOYeTaK Imporeca, HakoH
4. | amjarpama Hera uyie pBa aKTUBHOCT UT/L. [ojenune akTHUBHOCTH ce
oK TOBE3Y]Y JIMHH]aMa. Jlujarpam Toka ce 3aBpIiaBa CHMOOJIOM 32
Kpaj mpoiieca.
CBe rpaHe nujarpaMa Toka Mopajy Outu okoH4ane. [ pamame
Jayjarpama ToKa Hacraje:
[J  makoH cumOomna omnyke tumna JJA/HE, u
[J  HAKOH M3J1a3a U3 aKTUBHOCTH KOja HHjE THIIA OJITyKE,
aKO HAKOH b€ Clle/ie aKTUBHOCTHU KOj€ Ce MapaJIeIHO OJIBUjajy,
0J1 Pa3JIMYUTHX U3BPIITUOIIA.
Kontpona | IIpBy mpoBepy-ayTOKOHTPOIY JHjarpamMa TOKa BPIIH HETOB
5. | oujarpama | ayrop. pyry nmpoBepy nujarpaMa ToKa, ca CTAaHOBHILTA jacHOhe
TOKa 1 cBe0OYXBaTHOCTH, BPIIM 0co0a Koja Tpeba Jja KOPUCTH.
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[pumep: Uspana nujarpama toka 3a Ilpoyedypy ucmpascusarmwa mprcuwma

JlwjarpaM TOKa 3a TOCTyIaK MCTpaXkuBama TpxkuinTa (ciamka 7.1.) Tpeba ma
NPUKaXe CTaHIApAM30BaH HAYMH UCTPAKUBAA TPXKHIITA TPAXKEHEC MPOU3BOIA HIIH
yciryra. OBUM HCTpPaKHMBAmEM YTBphyje ce ImTa Ky CTBapHO JKeJIe OJ HEKOT
MPOU3BO/IA WIIH YCIIyTe IITO TPEJICTaBIba yIa3He 3aXTEBE 32 MPOU3BO| HITH YCIYTY.

IMowerak mponeca (kopak 1) je Hajuemrhe HEYMju TPEIUIOT Ja CE HCTPAKH
Tpkumte. Kpaj mpoueca mpeactaBibaO OM YCBOjeH H3BEIUTa] O W3BPIICHOM
HCTPAKMBAEbY M JOHOIICH:E OJUTYKE O TABEM Pajly Ha OCBajarby MPOU3BOA MIIN YCIIyTe.

Penocnienn akTHBHOCTH NPU HUCTpaXkKUBamwy TpxkuiuTa (kopamu 2 U 3) MoOxe
ouru (Bypuuuh, P. M. , 2006)

1. MaBame mpemiora 3a HCTPaKUBAKE TPXKHIITA. OBY AKTUBHOCT 00aBJba
HOAHOCHIIAIl TIPEeUIOra TpeMa MpOLEeRypH TPONHCAHO] Yy TEKCTyadHOM JIely
MOCTYIIKA, a U3JIa3HU TOKYMeHT je "lIpeasnor 3a ucrpaxuBame TPIKUIITA'

2. Pazmarpame mpenjora: oBy akTUBHOCT oOaBjba MeHaypMeHT [1C-a, wmim
MeHayep MapkeTuHra u Cluka, a M3JIa3HU JIOKYMEHT je OJIyKa O IpPUXBaTamy
npeasora. HakoH oBe akTMBHOCTHM IujarpaM TOKa Ce€ rpaHa M ako je HeraTuBHa
OJUTyKa TO j€ Kpaj MOCTYIKa, a aKo ce MpeAJior NpUXBaTH Mpena3u ce Ha cienchy
AKTUBHOCT.

3. YTBphuBame IIaHa HCTPaXHBaWka. OBY AaKTUBHOCT 00aBjba HOCHJIAL
3aJaTKa, Kora je MMEHOBAO HaJJIe)KHU IOjeluHal, a M3JIa3HU JOKyMeHT je "Ilman
HCTpaKUBamba' .

4. Pa3maTpame IUIaHA HCTPaKUBama. OBY aKTHBHOCT 00aB/ba MEHAIMEHT
[1C-a, a u3na3nu noxymeHr je "Opaayka o IpuxBaTamy IUlaHa HcTpaxkuBama'. Ty ce
OmeT pOjavqujerpaHame M aKo ce IUIaH He MpHXBaTa Tpeda Ja ra HOCHOLl 3a/aTKa
KOpHTYje U BpaTh Ha MOHOBHO pa3MaTpame, a ako ce MPUXBATH Hie ce Ha ciuenehy
AKTUBHOCT.

5. Peanuzanmja ucTtpaxxvBama. OBY aKTHBHOCT 00aBJha HOCHJIAI[ 3ajlaTKa H
pagHu THM, a yIa3HH JOKYMEHT Cy " YIIYCTBa 3a METOJE MCTpaKHWBama", OJHOCHO
W3JIa3HM TOKYMEHT je "M3BemTaj 0 UCTpaKuBamy' .

6. Pasmarpame pesynraTa UCTpaKUBamka. OBY aKTHBHOCT 00aBJba MCHAIIMEHT
IIC-a, a m3ma3au mokymeHT je "Omryka O IpHUXBaTamy pe3yliTaTa UCTPaXKHBama'.
AKO ce W3BEINTaj] HE MPUXBATU HJIE CE€ Ha JOMYHCKAa MCTPaKHBamba, a KOPHUTOBaH
W3BEIITA] CE€ TOHOBO pa3Marpa. YKOJIMKO C€ HW3BEIITa)] IMPUXBAaTH IOCTYMAaK je
3aBpIICH.
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Cnuxa 1.1. JJujacpam moxa npoyedype ucCmpaxicusarba mpicuma
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7.2. IMCTA 3A IPUKYIIJBAIBE ITIOJATAKA

Jlucma 3a npukynmare nodamaxa je anar KBaJUTeTa KOjH ce ymoTpeOJbaBa
Kama je MmoTpeOHO Ha jeqHOCTaBaH W TpErJieflaH HAYWH NPHUKYIMHTH ITOAATKE O
mapaMeTprMa Tpolieca, paad JoOHjama jacHe CIMKEe O YHE-eHHIama (Ha MpuMep
MoJaTKe O HeycarjalieHOCTUMA KOje Ce jaBihajy y HEeKOM mporiecy). Y3 momoh oBor
amata Mmoryhe je TpHWKaszaTH cBe BpCTe Iapamerapa Tpoieca, Kao U HHUXOBY
ydecTanocT. AjlaT ce Ipukasyje y ¢hopmu Tadene. Meromooryja u3pajie oBor ajara
moJipa3ymMeBa ciejehe kopake:

1. Jedunucaru norahaj,

2. Jedunucatu kaaa he ce mogamu CKyIbaTH U KOJUKO IyTO,

3. Jedunucaru obnuk obpacua,

4. O6enexuty mosba (cBa),

5. Tlposeputn obpa3zar y kpahem nepruony, u

6. TIpumenuTn obpasarr (cBaku IyT Kaja ce gporahjaj mojaBu, yHETH TIoAaTak y
obOpa3zarr).

Y Tabenu 7.4.npukasana je Ilpoyedypa 3a uzpady obpacya 3a npuxynwbarbe
nooamaka.

Jlucra 3a mpuUKyIUbamke MOaTaka ce 1ojaBibyje y iBa 00JIHMKa U TO:

1. Obpacyu 3a npuxynmwarwe nooamaxa, u

2. Obpacyu 3a nposepy nooamaxa.

Tabena 7.4.1Ipoyedypa 3a uzpady obpacya 3a npuxkynbarbe nooamaxa

P.6p. | IIpouenypa n3pajae o6pacna 3a NpUKyIJbame MOJaTaKa IIpoBepa
1. Horabaj jacHo neunucan

2. BpeMeHckr OKBUD 3a IPUKYILbakba MoJaTaKa jacHO Ie(hHHHCAH.

3. O0MK jacHO JAe(UHKCAH.

4. Caako 1moJsbe oOpaciia 00eIeKeHO.

5. Ob6pa3zan mpoBepeH.

Hatym: Tlotnuc oaroBopHOT JHIA!

Obpacyu 3a npuxynwsarbe nodamaxa TIPEACTaBIbajy allaT 3a NPUKYIbAE
uHpopMaIija KOjuMa Ce HHANBHIyallHa MUII/bEHhA 3aMEHbY]y 00jeKTHBU3UPAHUM
nojanuma. OBU oOpacuy ce KOpHcTe Kala:

- jeIHO JIMIIE IPUKYILba TOJATKE WK Kajia ce TIOAALH ITPUKYTLIbajy Ha jeTHOM MECTY,

- ce MPUKYIUBA]y TOAAI O Tpenikama, mpodiieMumMa, eheKTuMa u cil. 1

- ce MPUKYIUhA]y MOIaId U3 Tpoiieca.

VY npaxkcu ce cycpehy pasnuuute popme oOpazana 3a NPUKYIUbakE MOAATAKA.
Tako tabena 7.5.je HajjeqHOCTABHU]a, aIl MOXKe OMTH MOIUGUKOBaHA Y 3aBUCHOCTH
O]l XKeJbeHe JTyOuHe aHaju3e, BPCTe W TeKHHE TPEIlke, MecTa M0jaBJbUBamka, y3poKa
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rperike. [TpuMepu oOpasana 3a MPUKYIUBbE MOJaTaka MPUKA3aHU Cy M HA CIIMKaMa!
7.2., 7.3u 7.4.,xao u tabenu 7.6.

Tabena 7.5. Jlucma 3a npuxynmarse nooamaxa

P.op. | Bpcma cpeuike Yuecmanocm

Obpacyu 3a nposepy nooamaxa TIPEACTaBIba]y allaT KOjuM ce 00e30elyje
HOIITOBAkhE YCBOjEHUX CTaHIApAa, Tj. a CE CBE aKTMBHOCTH KOj€ Cy BaKHE WU
perneBaHTHE 3a OJIpel)eHN ITUJb WK CUTYAIH]y, peanu3yjy. OBu oOpaciu ce paze 1mo
npoLeaypH NpuKazaHoj y Tadenu 7.3.

Pin diameter Check Sheet
Sheet Mo: 15352
Date: 7278 97 Operator: __Afawe. Jodfinsan
L
Lathe number. _ 3274 & Remarks:
Cutter type: RIFZ
Lowwver Spec. Limit Upper Spec. Limit
mrm: o 1099121314151 6 7181892021 222324252627|2682830313235334
20
—|=
15 —
—\_.\-‘_"_\_\_
= — T =
10 ==
Zz=== ==
| = — = — | —
5 oy ey Py ey gy
—_— | —] —
| —| == | —| —| —
] — || —] — =
| —| | — — | — | —| — | ——| — L
D —_ - —|—| == |||} —| —] —
Tatal: olojof1|o|1|z2]a|7[opaapaphshz|a|s|a])z]|z]|1|ofo]1]a

Cnuxa 7.2. Ilpumep obpacya 3a npukynmsare nooamaxd
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Shirts rejected
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O = flaw
O =tear
A= mark

Cnuxa 7.3. Ilpumep obpacya 3a npuxynsarbe nooamaxda
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Cnuxa 7.4. Ipumep obpacya 3a npuxynsarbe no0amaxda
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Tabena 7.6.IIpumep obpacya 3a npukynearee ROOAMaxka

JAH
JIOTABAJ Ilonenemak | Ytopak | Cpema | UerBprak | Iletak | YKVIIHO
A I 1 /l 111 i 20
b I 1 I 1 11 15
I I 1 1 1 I 25
Ji| I i 1 i 'l 26
VYkymHo 18 15 15 19 19 86

7.3. XUCTOT'PAM

[MpukymbameM mojaTaka M HUXOBOM 00pajioM, OTKPUBAMO YHIHCHHIIE O
nporecy. JloOujeHn momany ciayxe 3a JOHOIICHE OJUIyKa W aalky akiujy. llro je
Behu y3opak koju ce obpahyje, To je Bumie momaraka. Ilpu Benmkom Opojy momaraka
KOju cy cpehenn tabemapHo (tabema 7.7), nemaBama ce JIaKO yodaBajy M CXBaTajy.
Hawnme, momanm noOujeHn MepemeM W3BeCHE KapaKTEPUCTHKE 3a TPYIY OJ BHIIC
pUMeEpaKa UCTOT Tpon3Boja ce odpalhyjy tako mro ce Pacmon mamely Hajmame u
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HajBehe M3MepeHe BPEJHOCTH HM3IeNIM Ha W3BECTaH OpoOj MOJIjeIHaKHX WHTEpBasa,
KOJH C€ Ha3WBajy TPYIHUM HWHTEPBAIMMA. 3a OpHjCHTaNHjy Tpu u300py Opoja
MHTEpBaJla MOXE CE y3eTH KBaJpaTHH KOpeH U3 Opoja rmojpaTtaka. YTBPIU c€ 3aTHM
(pekBeHIIMja CBAaKOT TPYMHOI HHTEpBana, Tj. Opoj NMpHMepaka dYHja H3MepeHa
BPEIHOCT I1aJ1a Y CBaKH MOjeMHN MHTepBa (Tabena 7.7).

Tabena 7.7.I1puxas pacnodeie pe3yimama mepersa Ha epynHe unmepsaie
(pacnopeo gpexsenyuja)

I'pynau naTepBaJ || dpexBeHIHja
89,9010 89,92 / 1
89,9310 89,95 1 8
89,9610 89,98 Wi 19
89,9910 90,01 I e e i 30
90,0210 90,04 0okl 42
90,0510 90,07 I e i i 33
90,0810 90,10 M 16
90,1110 90,13 1 8
90,1410 90,16 / 1
90,1710 90,19 I 2

160

Tabena 7.7. y UpBOM CTYNIy CaApKU TpyIMHE HWHTEpBAJC, a Yy JAPYroM
(bpekBeHIMje, U Ha3uBa ce pacnopel GpeKBeHIMja 3a MOJIaTKe O MPEYHUKY Y MM 3a
160 npumepaka Bparuia. KaTkaz ce yMecTo OBHX T3B. ancojiymuux (ppekBeHija
TPYIIHHUX MHTEpBaJla y pacnopel] YHOce peramuehe (HpeKBEHIH)E, Tj. KOTUMIHULIN
u3Mel)y ancoilyTHHX (PpeKkBEHIMja M YKYIMHOT Opoja HM3MEpeHHMX mnpumepaka. Ha
pUMeEp, Y TOPEHEM paclopeny peiatuBHa (peKBeHIMja TpynHOr uHTepBaga 89,99
10 90,01usnocu 30/160 = 0.2875¢ penatuBHa (hpekBeHIMja TPYIHOT HHTEpBAIa
90,0810 90,10u3n0cu 16/160 = 0.1 .

I'paduuku ce pacriopen; GppekBeHIMja MOXKE PUKA3aTH, HA TIpUMEp, Ha
Taj] HAYMH IITO CE€ Ha allCIIUCHY OCYy HAaHECYy TPaHWYHE BPEIHOCTU TPYITHHUX
MHTEpBaJa U HaJl CBAKUM IPYIIHUM MHTEPBAJIOM KOHCTPYHILE ITPABOYTAOHUK
ydja BHCHHA TIIOKa3yje (peKkBeHIMjy TOT TPYMHOT WHTEpBayia. TakaB
Jujarpam pacropeaa GpekBeHIrje Ha3uBa ce Xxuctorpam (cnmka 7.5.).

OueBuaHO je na XHCTOrpaM Mpe/CTaBba ajaT KBAJIHTETA KOJU y TPadUuKO]
dbopMu TmpHKasyje AUCTPUOYLHjy Tpellaka, oApejeHuX KapaKTepUCTUKA WIIH
aKTHBHOCTH TIpeMa (peKBeHITHjaMa TMojaBJbuBama. CBakd cTy0 Ha TpaQuKOHY
IpE/CTaBIba jeJHY UCIUTUBAHY TOjaBy (KapaKTepHCTHKY, aKTHBHOCT, TPEIIKY) HIIH
MHTEpBaJl Y OKBHPY paclioHa IojiaTaka, a BUCHHa cTy0a o3Ha4aBa Opoj mojaTtaka y
onpeheHoM nHTEpBaTY OJHOCHO (PPEKBEHIIN]Y MT0jaBJbHBabA [T0jaBE KOj€ CE MPaTH.

[MocTynak u3pane X|UcTorpama nojapa3symeBa:

1. nedunHHCcame MojaBe Koja ce MepH,
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peanu3anujy Mepermha U NPUKYIUbamkhe MOAaTaKa,

neduHHUCake OIICeTa IMoAaTaKa,

yTBphuBame Opoja MHTEpBaIa Ha XUCTOTPamy,

yTBphUBame MUPUHE HHTECPBAJIA,

CKaJIMPamke XOPU30HTAITHE KOOPIMHATE Y OJIHOCY Ha THIT HJTH 3HAY4]
MoJlaTaKa,

03HAaYaBamk-¢ BEPTUKATHE KOOPJMHATE Ca CKAJIOM yUECTaIOCTH U
LPTAakE CaMoT JIdjarpama - XUCTorpama.

oakwnN

© N

1 I

89,91 89,97 90,03 90,09 90,15

Cnuka 7.5.Xucmoepam seposamuohe 3a npumep uz Tabene 7.6.

3a mpakTHYHE CBpPXE YECTO je JIOBOJFHO HMMAaTH caMO Trpyly CIUKY
pacriopena ¢pekBeHija. TakBa cnuka umahe ce ako ce 3Hajy criezache
OJUTMKe pacrnopena (peKBeHIHja: TUIHYHA BPEIHOCT Tj. CPEIbH IOJI0XKa]
OKO Kora cy pacmopeljene ocrajge BpemHoctd (cnuka 7.6.), U mpHuKa3s
acUMeTpHje rpynucama BpenHocTH (cimka 7.7.). Ha mpumep, ocHOBHe
KapaKTepUCTHKE pacrnopena GpeKkBeHIMja HaBeIeHOT y Tabenu 7.6.mory ce
dbopmynucaT Ha ciaenehu HaAUWH:

a) Hajuerrhe ce jaBspajy npeunnnu ayxuae u3mehy 90.02u 90.04mm.

0) pasnuka wusMmel)y Hajeeher w Hajmamer mnpeunuka 3a 160
nocMaTpanux Bparuia uznocu 0,29mm,

I1) pacropes je NpUOIMKHO CUMETPUYAH.

Cnuka.7.6.Ilpuxas pacunara epednocmu oko cpedrbe2 noiodicaja (a-maroe
pacunarse He2o pacnopeo 0)
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Opn HapouyuTOT Cy 3HaUaja MpBE JIBE OJTMKE pacropena ppeksennuja. Y
KOHTPOJIM  CTaOWJIHOCTH KAao MEpWJIO TUIHMYHE BPEIHOCTH  CIIY)XHU
ApPUTMETHYKA CpPEeMHA CBUX M3MEPEHUX BPEIHOCTH, a 3a OIECHY pacHIlama
CJIY’KU WJIM PacIioOH WJIM CTaHAap/Ha JeBUjaluja.

il ]
. el

Cnuka 7.7 .Ilpukaz acumempuje epynucaroa 8peOHOCmMuU y 00HOCY HA CPeOrbl
nonooxcaj (a - npubudsicno cumempuyan; 0,y , 0 - ACUMEMPULAH PACNOPEO)

7. 4. ITAPETO JUJATPAM

TapeToB aujarpam*® npBu MyT je y yIpaBibamy KBATHTETOM yBeO JypaH y
Janmany 1954 roaune, y jeqHoj cTyauju, Ipy yTBphUBamby NPeIHOCTH MOOOJbIIAkA
KBaJIUTETA U NpoxyKTuBNocTH. [locie Tora cy ce KopucTunia Ba TUIA OBUX JWjarpama:

¢ Oujacpam ¢ppexgenyuja, xon xora je ammuca (pexdenna ogHocHo %
nedekara, U

¢ Oujacpam mpowikoga, KOA KOTa Ce Ha amuucy HaHOCE TPOLIKOBH Ha
OTKJIamamy JedeKara U OH J1aje HelmocpeiaH YBUA y YIITeAe Koje Tpeda OCTBapHTH,
na je 300r Tora ¥ MOTOJHHjU 32 MPAKTHYHO KopHIIheme.

[TapeTo mujarpam je MohaH amaT KBaJINTETa, KOjU C€ KOPHUCTH Y CIIydajeBUMa
Kaga je Moryhe HMaeHTH(PHKOBATH TPEIIKE, HBUXOBY YUECTATOCT M [MIH TPOIIKOBE
KOjU TpU TOM HacTajy M TPEAy3eTH KOPEKTHBHE AaKTUBHOCTH Yy QYHKIHUjH
OTKJIamarma Tpeliaka. 3acHOBaH j€ Ha TPUHIWIY KOJH TBPIW Ja je Maiu Opoj
YUHWIANa dYecTo oaroBopadH 3a Behwmny edekara. Ilapero nujarpam je meton
uaeHTu(uKanyje “3HavajHe MamuHe” W “Oe3HauajHe BehmHe”. 3acHOBaH je Ha

48 Bungpeno Iapero, uramijanckn exonomucta (1848-1923)je GopMyIHCca0 NPUHIKI KOjH C& MOXKE
uckaszatu Ha cinepehu nHaunn: ITocmampajyhu yuunax nexe cpyne ocoba uiu npeomema, 4ecmo ce
youaea 0a HeKu manu O6poj uma eauxy gadicnocm, 00K Heku @enuku Opoj uma many eéadxchocm. Ha
npumep, epio je uecmo oa 20 Yxaujenama nexoe npedyseha epedu 3a 80 unu euwe % 6poja nocnosa
(Bypuuuh, P., M., 2003).
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[apero npunnumy: 20%y3poxka crBapa 80%npobnema. [lomohy [lapero nujarpama
ce yTBphyjy NPHOPHUTETH U3 Mace YNEECHUILIA, Y IINJbY KOPEKTHUBHOT JICNIOBAMbA.

[TocToje nBe BpcTe OBUX IHjarpamMa:

1 ITapeto nujarpam mocieauna HIOp:

KBAJUTET - TpeIlKe, MaHe, HENOCTalW, jkande, BpaheHH MpPOHU3BOIH,
HONPaBKe, TPOIIKOBH

TPOLIKOBH - T'yOHIIHY, IJIAHUPAHU TPOILIKOBU

HCIIOPYKA - 32JIMXa HEKOMIUIETHHX MPOU3BO/Ia, TPelIKe y uiahamy, Kallbemne
y UCTIOPYIIH

0e30eTHOCT - HEe3ToJIe, OTPENTKe, CTPaIamka

2 INapeto nujarpamM y3poka HIIp:

PaJHHUK - CMEHa, Tpyma, 100a, NCKYCTBO, BEIITHHA

onpemMa - MalllHa, JIaTH, MOJIEIIH, HHCTPYMEHTH

cupoBHHe - mopu3Bohay, habpuka, cepyja, BpcTa

MeTO/l paja - yCJIOBU, TOKOBH, IPUIIPEME, METO/IC

IMapero pmmjarpam mpencraBjba MOAM(HUKOBAHM  XHUCTOTpaM — Ha
XOpU30HTAJHY OCy C€ HaHOCe BpcTe rpemaka (HajBeha ca seBa, 3aTUM ocTajie y
omanajyhem Hu3y).

IToctymak uspaze Ilapero nujarpama je cneachu:

1. 1360p dakTopa 3a aHAIH3Y;

2. U360p jemuuunIie Mepe 3a aHanu3y (y4ecTaaocT WM TPOLIKOBH);

3. M360p BpeMeHCKOT neprosia y Kome he ce momany npaTtuTy U aHAIN3UpaTy,

4. IloctaBibame (hakTopa Ha IUjarpam, € JieBa Ha JECHO Ha XOPH3OHTAIHO]
ocd, pexpocnenoMm omanajyhux ¢pekBenuuja. DakTopu Koju HUMajy HajMambe
jEeIMHUIA MOTY CE€ CBPCTaTH y KaTeropHujy "ocTaid’ - OBa KaTeropHja ce MMOCTaBJba
Kpajibe IeCHO;

5. KoHctpyncame BepTHKalHe oce, Koja Tpeba ga Oyae o3HaveHa jequHuLaMa
Mepe, a BUCHHA jOj j€ jeIHaKa 301py y4ecTaJIOCTH CBUX (aKTopa.

6. Llprame mpaBoyraoHuKa, H3HaJ CBaKor (hakTopa, 4nja BUCHHA NPEACTaBIbA
YUYECTaJIOCT WIIM TPOILIKOBE TOT (hakTopa,

7. KoucTtpyucame KymylaTHBHE IJMHHje (peKkBeHIHMja caOupameMm
YUYECTaJIOCTH CBAKOT (paKkTOpa C JIeBa HA/IECHO;

8. UnentudukoBame HajBaKHUjUX (HaKTOpa 3a M000IbIIAE KBAIUTETA.

OueBupHo je ma ce IlaperoBuM nujarpamMoM MoOKe Jako Johm [0
npuopHuTeTNOr mpodiieMa, KOju ce TH4e KBajJuTeTa, ¢ 003upoM J1a HajBehn Tpomak
HEKBaIMTETa OOWYHO C€ Be3yje 3a Manu Opoj y3poka. Pamm Tora Kajga WM3BPIIAMO
Kontpony Hekor mpousBoja HampaBuMO Tabenmy mporieHaTa ydermha I10jeauHIX
maHa (nedekara) y ykymnom Opojy mana. Pehamem mporenra ydemha mMaHa 1o
omazajyhem peny ¢ eBa Ha Jecno AMjarpaM ce Mo)Ke ImoaeuTH Ha TpH aena (ABL]
METOIa-Irjarpam).

Y npeom oeny (A) je 70-80%ykynnux mana. Y opyzom oeny (B) je 10-20%
yKynnux mana, a y mpehem (II) oxko 10%ykynnux mana.
Ca oujacpama ce 8uou Koje cy mMane Haj3acmynperuje u Ha wux mpeba

obpamumu noceONy nasxicryy.
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[pakTryHa npuMeHa oBe MeToje nara je mpumepy KoHrtpone pykoxsarta
3arBapada I' 1/2" Bogocanurapumux apmarypa (tabema 7.8.,ciuka 7.8..u ciuka 7.9)
(Pypuuwmh, P., M., 2011).

Ca cimke 7.8. BuauMO 1a 27% YKyIHHX MaHA OTIAa HA JUMeH3Hjy (272 V3
3alMCHUKA O KOHTPOJMCAaKky W3 KOra Cy Y3UMaHW TOJAallM BUAEIO ce Ja je OBa
JUMEH3Wja MoTmyno HewcipaBHa. Takohe, youaBamo na jom oko 70% ykymHHX
MaHa oTmafga Ha derupu Made (15, 4, 7 8). C  003upom ma cy oBe MaHe
HAj3aCTyIJbEeHHUjE Ha BbUX Tpeba 00paTUTH MOCeONy HaKbY.

Tabena 7.8. Vuewhe ceux mana (C=xpumuuno, + = marwa mauna, - = éeha mana)
BPCTA MAHE Y3SOPAK
112|3(4|5|6|7|8]|9|10| /%
KyTHja ca kapToHCKHM nperpaaama (-) 2122|122 2] 212]|2]| 2 | 20/2,7
Hasus npoussohaua (-) 2122|122 2] 212]|2]| 2 | 20/2,7
[MpckoruHe, 1oMoBH, ycaxiuHe (C) 5| 4 3| 5 | 17/23
BuaspuBe UBUIIE, CIIajambe MaTepHjaia IPeKo
0,1mm (+) 5120{ 2 [20/20|20|20|14|13] 8 [142/19,6
[Mynama Ha criojeBiMa anara npeko 0,Imm (+) 11 20|20 7 | 58/8,0
HakHanHu puceBH, yaapiu u nedopmarje (+) 5| 4| 4 3 8| 24/3,3
[Tepopmanmje ycen omreherma anara (+) 20|20 20(20 13 93/12,8
Oncrymname ox 60je u cjaja (+) 201 7 20/20| 2| 20 | 89/12,3
[Myuame Ha criojeBumMa anata g0 0,Imm (-) 0/0
MecTHMHYHO JIeuethe MaTepujaia 6e3
inedopmarmje (-) 14]15 29/4,0
[MpsbaBu komau (-) 3| 3 6/0,8
Taukacre HepaBHuHE (-) 7 7/1,0
TparoBu ynuBHOT cucrema (-) 9 2 11/1,5
19,5:0,2 C) 2111 1] 2] 2 8/1,1
027+0,2 ) 20|20/20|20|20{20|20]|20|20| 20 | 200/27,6
> /xom/% 724/100
27,6
2571
20+ 19,6
151
12,8 12,3
101 8,0
571 4,0 3.3
2,7 2,7 23 15 11 10 08

vrsta mane
Cnuka 7.8./[ujacpam peramusnoe yueuwtha maua

Hujarpam penaTuBNOr ydemniha pacriojesnie IMojeJuHIX MaHa JaT je Ha CIUIH
7.8.Y mpakcu ce 4ecTo KOPHCTH JAWjarpaM NpHKa3aH H3JIOMJbEHOM JIMHHjOM KOja
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IpE/ICTaB/ba PACIIOH, TPEICTAB/BEH OJ1 HAjBHIIE J0 HajHIKE Kilace, a OKOHYaBa ce
ca 100% €muka 7.9.).

9% | Mana

0,8
100+ 1‘5 1,1 1,0 ’
2.7 2,3

2,7

80 [ |

70+

60

50T 19,6

40+

30T 27,6

20T

10+

vrsta mane

Cauxa 7.9.1lapemos oujacpam

7.5. ISIKAVA THJATPAM

Ogaj meron npeanoxuo je npodecop Tokujckor yHusepsutera K. Mmmkasa
1950.ronunHe u no meMy je nobuo mme. Hanme Ha pagHuM cacTaHIMMa y BE3H ca
pazoM Ha KBaJIHTETy, yKazajlia ca MmoTpeba 3a KpeupameM MeToia Koju Om Ha
jeoHOCTaBaH, CHUCTEMAaTW4YaH M YOWbHUB HAYMH CTBOPHO IPENyCJOBE 3a aHAIU3Y
npobjeMa, Tako Aa ce OTKpPHjy CTBapHH y3poLHM HacTajor mpobiema. ujarpam
00MYHO KOHCTPYHWINY pagHH THMOBH WM IIOjeAWHAIl KOJH WMa JOBOJGHO 3HAMma H
UCKyCTBa y mpornecy. VImnkaBuH qujarpaM ce KOPUCTH JIa ce:

1. cneumdunupajy OCHOBHA MUTamka U U3/IBOj¢ OCHOBHU (haKTOPU KBAITUTETA,
Ta U3BPIIU HUX0BA aHAIH3a U IPUKAXKY Y3POUHO-ITOCITIETUYHU OTHOCH,

2. oJakIia peniaBame MpoodlieMa, OYeBIIH 01 YTBphUBama CHMITOMA, TIPEKO
MOCJIeNIa T1a CBE 0 MPOHATAXEHa KOHAYHOT pellieha.

WNmmkaBa qujarpaM ce joln Ha3WBa M JaWjarpaM y3poKa W TOCIETUIle, WU
pubspa kocT (300r acormjaipje Ha puOJBM CKeneT). Ibume ce yrmewarspHMBO 1aje
rpadu4Ku IpUKa3 y3poKa U MocieauIie.

WNmmkaBa nujarpam mpeicTaB/ba anaT KBAIHTETa KOjU ce ymoTpeOJbaBa 3a
aHaIM3y CBMX MOTYhHX y3poka KOjM yTHYy Ha HEKy IojaBy (IpelIKy, aKTHBHOCT,
nporec). IbuMe ce ycMmepaBajy KOpeKTHBHE akIlvjeé M CTOra IpeAcTaBba I00py
OCHOBY 3a €IyKaTUBHO JeloBalkbe M yHampehuBame KBaiuTeTa. JemHom
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KOHCTPYHUCaH, IHjarpaM MOXe MOCTaTH “)KMBHU ajaT ako ce Oajbe ycaBpIlaBa
YHOIICH-EM M0jeIMHOCTH CTEYCHUX HOBUM Ca3HAmUMa M HCKYCTBUMA.

WimmkaBa aujarpaMm 3axTeBa Ja ce IMocTojeha 3Hama CHCTEMaTH3Yjy Kpo3
rpagu4Ko TpHUKa3HBambe y OOJNHMKY puOJbe KOCTH WM TpaHaror crtabma. [Tpumep
OBOI' AMjarpamMa jaatr je Ha ciauiu 7.10.Ha mpuMepy moryhux yspoka ,mpodiiema
kBanuTeTa”. Hajmpe cy cucTteMaTn3oBaHH OCHOBHM yTHIAjHU (akTopu Ha "modap
KBAJIUTET MAaTEePHjaTHOT TPOU3BOAa". 3aTHM Cy NpHKa3aHe y3pOYHO-TIOCIICANYHE
Be3¢ YNOTPEOHOT KBaJIMTETa M OCHOBHUX yTHIajHHX (akTopa: 1meHaymeHra, 2.
OKOJIMHE-OKpYXKeHha, 3. MalllMHa-orpeMe, 4. MaTepujana, 5. Mepema, 6. MeToma, H
7 JOBEKa-JbY/IH.

daze popmupama Nimmkasa aujarpama cy:

1. Iosnauerwe yenmpanne XopuzoHmanuwe JauHuje KOjOM C€ IPEACTaBIbA
OJJHOCHA KapaKTEePUCTUKA KBAIUTETA,

2. H3zoop onwmux kamezopuja - TiaBHUX (KOMIUIEKCHHX) (paKTopa-
kateropuja - moryhux y3poka. (cimka 7.10) m enmemeHTapHUX (I10jeIMHAYHHX)
(axropa (cnuka 7.11.u ciuka 7.12.)uneHTH(UKOBAHNX €KCIIEPTCKIM METOIOM HIIH
Ha JPYTY HAYWH, a 0O3HAUYCHHUX KOCUM JIMHHjaMa YCMEPEHHM Ka [EHTPAIHOj JIHHUJH
aujarpama. YoOHuajeHo je Ja MCKOPUCTE CTaHJapAHU THIIOBH Jujarpama y3poka U
nocieauna 4M - 5M - 6M. OBje Cy OIIIITe KaTeroprje 00U4IHO:

‘ Ka’reropnjaw‘ KaTeroijaﬁ‘ KaTeropI/Ija1

MOCJIEULIA

‘ KaTeroija j‘ KaTeropp[jaj

Cnuxa 7.10.Unuyujannu Huwuxasa oujacpam

Machinery Omnpema
Manpower Panna cuHara
M ethod MeTton

M aterial Marepujan
Maintenance OnprxaBambe
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| Milieu = Environment | Oxomuna (Oxpysxeme [1C-a) |
Y Hempon3BOJHHUM AEJIaTHOCTHMA MOHeKas je moroguuju 4P nujarpam:

Policies ITocaoBHA MMOTUTHKA
Procedures TocTyrm

People Jbynu

Piant [TociioBHM pocTOp

MOCJIENIA

Cruxa 7.11.Pazeoj Hwuxasunoz oujazpama

W300p Kkareropuja BpIIH CE y CKIaay ca IpoOJeMOM - MOCICIUIIOM, KOJH €&
aHaJgn3upa, OJHOCHO KOPWCTE C€ OHE OIIITE KaTeropuje Koje cy OWTHE WU Ce
CMUIIUBAjy HEKe Apyre, crenuduyHe - HOBE KaTeropHje, Koje ce palldiamyjy Ha
HI0jeIMHAaYHe CBE JOK C€ HE YTBPAM KOMIUICTHA TPETJIe/HA CIIUKA CKyNa YTHIAJHUX
riaBHUX (akTopa (KaTeropmja) M BUXOBHX KOMIIOHEHATa (IOjeAMHAYHUX (haKTopa)
Ha JaTy KapaKTePUCTUKY KBAIUTETA.

3. Odpehusare mnaopeheno-noopehenoe 00HOCa nojedurux gaxmopa Tj.
palUIamaBambe U 03HAYABALE PEMa BAXKHOCTH CBE JI0 KPajibHX eleMeHTapHHX (akTopa.

4 ITomohy IlaperoBor mujarpama ce paHrupajy HajyTHIajHHju (GaKTOPH, Ha ce
NPaBHJIHOCT PaHTHPamba EKCIIEPUMEHTAIHO IPOBEPaBa,

5.Kopenanuonom aHanu3oM ce yTBphyje creneH MelycoOHor yTHIiaja
(hakTopa Ha KapaKTEPUCTUKY KBaJIHUTETA,

OBoM MeTOTy ce Kao JOITyHa J0/1ajy U 3aIicH O: 1. HuBOY BaykHOCTH (haKTOpa,
2 xapaktepy yTulaja ¢pakTopa Ha KapaKTEepUCTHUKY KBaJHWTETa, 3. IOCTOj€ U HOpME
3a BPETHOCTH (hakTopa, U 4 KaKo ce MEpH M KOHTPOJUIIIE BPETHOCT IaTHX (haKkTopa UT/I.

Bumn ce nma MmmkaBuH MeTOA MoJpa3yMeBa pa3MaTpame CBHX MOryhmx
y3pOKa H FHHXOBO OpraHW30Bambe Yy Kareropwje H TmoTkareropuje. Hakon
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KOHCTpYyHCama JujarpaM nocraje Mohan anar y ymnpasibamky kBamuteroMm. OH je U
Pa3BOjHOT KapakTepa 3aXBajbyjyhul CTHIIalby HOBUX 3HAMA.

METOJA - PYKOBO- MAIIIUHE - JbYU -

METHOD JCTBO - MASHINE MAN
- Ha ¢y pacnono- MANAGE - Jla s caenacto
JHCUBU AnAMU npUMe- MENT nompebu ce 00poica- - la nu cy
peru nompeou? - Jla nu je 6ajy mawune wi He? usepuUoyU
- Jla mu cy napavem- PVKOBOOCHEO -Moey u mauure 0a npoyeca
pu npoyeca deghunu- YKBYHEHO Y ocmeape 3amege oame obyyenu u
camu 1 nod npobneme KOHCMPYKYUOHOM MOmuuU-
KOHmMponom? Keamumema? QoKyMenmayujom? canu?

MNPOBJIEM
KBAJIU-

TETA

™

MATEPUJAII - MEPERE - OKPYXEE -
MATERIAL MEASUREMENT MILIEU

- [la i cy y npoyecy
Paoa npucymm - la i je onpema 3a - Jla i oxonuna
UCKbYUUBO Meperve, KOHMPOIUCArbe U (orpyorcerve) ymuue
Mamepujanu Koju ucnumusaree baxcoapera? Ha mparcghopmyuone
o0zoeapajy npoyece?
cneyupurayuju?

Cnuxa 7.12.Hwuxasun oujacpam mozyhux y3poxa "npobnema xearumema"
7. 6.KOPEJAIIUOHU IUJATPAM

Kopenayuonu oujacpam wnm nujarpam pacumama, oMoryhaBa aHaiausy
y3ajaMHE ITOBE3aHOCTH J[BE KBAaHTHUTAaTHBHE NPOMEHJbHBE (IPOMEHY jejHe
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BEJIMYMHE y OJHOCY Ha JAPYTY), @ KOje ce MCTOBPEMEHO MEPE Y HEKOM MPOIIECY.
Ilpn ToMe cBaka O MOCMATPAaHWX BEJIMYMHA MMa CBOjy NPOU3BOJBHY-CIy4ajHY
Bapujanujy. OBjie HHje OMTHO KOja MPOMEHJbUBA j€ 3aBHCHA, a KOja HE3aBHCHA.
3a pa3nuKy 01 KOPEIAMOHOT IUjarpaMa JHjarpaM perpecHje uMa 3a b Ja U3y9H
yTHIIA] HEKE BEJIMYUHE KOjy oiapeljyje omepaTop Ha HEKy BEIUYHMNY KOja ce MEPH U
KOja HWMa CBOjy TPOW3BOJbHY-CIIyuajHy Bapujauujy. O0a oBa aujarpama
IPE/CTaBIbajy C€ Ha HMCTOBETAH HA4YMH, a y JJaJbeM TEKCTy orpanmumhemo ce Ha
JijarpaM Kopeamnwje.

3a KOHCTpyHCame AdjarpaMa Kopejaundje Tpeba Hajupe y Taleny YHETH
HajMawbe 30 mapoBa mojaraka, a 3aTUM Ha MWJIMMETApCKOM MANupy HCHPTATH U
CTENEHOBATH JIBE oce aujarpaMa. Ha amucy ce HaHOCE TOAAIM KOjU c€ OJJHOCE Ha
y3pOKe, a Ha OpAMHATY MOAALM KOjH ce OJHOCe Ha mocienuue. Tume ce modujajy
HapoBH I0JIaTaKa.

HHTepnperanmja aujarpamMa Kopemnaiyje, y HeKUM CiIydajeBuMa, je Jlaka jep je
KOopeanuja BpJIo BUAJHPMBA HA AMjarpaMy, Kajia je obladak Tadaka BeoMa H3IyKEH.
Ca gpyre ctpaHe ako je obllayak Kpy>KHOT OOJIMKa TO je JOKa3 Ha Kopenaluja He
1oCTOjH. 3a 3aKJbYYMBamE Ja JIM KOpelanuja MOCTOjU MM HE KOPHUCTH Ce METoja
TecTa 3HAKOBa. Y TOM ITWJBY Ha IujarpaMmy Kopenarje, Hajupe, Tpeba moByhu
XOPHU30HTAJINY U BEPTHKAJNY TEXHIIHY JUHU]Y JUCcTpuOynuja. Tako noOujeHe 30He
obenexapajy ce mudpama: 1, 2, 3, 4.3atum ce npedpoje Tauke y CBaKOj 30HU U
MoOWjeHN TIomanyd YHeCy y KBaapupaHy Tabemy. YKOJIHMKO je HeKa Tadka Ha
TEXHUIITHO] TUHUJU OHA ce He Opoju.

JHaspa mpoueaypa o0yxBarta:

1. Cabupame n3Hoca u3 30He 11 3 ca jemHe cTpaHe, U 30Ha 21 4 ca Ipyre CTpaHe,

2. Cabupajy ce oBako 100WjeHa [Ba H3HOCA U HA Taj HAYMH ce qo0Hja YKyIaH
Opoj Tawaka - N gujarpama Kopenalnuje, UCKJbydyjyhn OHe Koje ce Hana3e Ha
TEKUITHUM JITHUjaMa.

3. U3 Tabene 7.9.TecTa 3HaKOBA y3MMa Ce JHUMHUT KOju oaroapa opojy (n). Y
HamieM npumepy (cimka 7.13.)0pojy Tadaka N = 3loarosapa u3 tadene 7.9.1uMUT
oz 9 Tayaka.

4. Vxomuko je HajMamH ox pesynrata (1+3)u (2+4) mamu ox muMuTa, Tpebda
3aKJBYUHTH Ja j€ Y MHUTamkby KOpenlalyja, IITo je Cllydaj y HalleMm mpuMepy (cimka
7.13.)rae je Hajmamwu 30up 5, a uMuT 9. Y cynpoTnoM ciydajy Tpeda 3aKJbydHTH
Jla je ped 0 HeKopeariyju.

OueBUIHO je 1a KOPEeTalMoHU AMjarpaM MpeAcTaBba Tpapuuky MpUKas3
nBe rpyne mnojataka. Ha ocHOBy ymucaHux mojaTaka yTrBplyje ce creneH
Kopelnalmje, OTHOCHO MmoBe3aHocTH u3Mel)y ananmsupanux mojasa X i Y. [la
Ou ce AOOMIM PENIeBaHTHHM TOJAIld MOTPEOHO j€ W3BPIIUTH BEJIHMKH OpO]
nocMarpama aHaJIU3upaHe MojaBe.

[TocTynak kperpama KOpealroHOT Iujarpama oOJIBhja ce y HeKOJIMKO (haza:

1 npukyrubame mapoa mnojaraka (X, Y) u3 JBe IpHAPYXKEHe TpyIe roiaTaka
yuju ogHOC Tpeba nmpoyuutu. [loxkespHO je nmMatu oko 30 mapoBa mojaTaka,

2.MMCHOBame XH Y oce,
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YA
1
@ | 1 I[IpeGpojaBarme Tagaka-moeHa
! 2 |11
10000 15 | 3
00000 [TpopauyH moeHa
____________ 01000 _____.
000.00 (1) +(3)=11+15=26
000 0,0 - -
| (2)+(4)=3+2=5
009 90, n=26+5=31
000
o
Cnuka 7.13.[ujacpam xopenrayuje
Tabena 7.9.Tecm 3naxosa
n lim n lim n lim n lim
9 1 27 7 45 15 63 23
10 1 28 8 46 15 64 23
11 1 29 8 47 16 65 24
12 2 30 9 48 16 66 24
13 2 31 9 49 17 67 25
14 2 32 9 50 17 68 25
15 3 33 10 51 18 69 25
16 3 34 10 52 18 70 26
17 4 35 11 53 18 71 26
18 4 36 11 54 19 72 27
19 4 37 12 55 19 73 27
20 5 38 12 56 20 74 28
21 5 39 12 57 20 75 28
22 5 40 13 58 21 76 28
23 6 41 13 59 21 77 29
24 6 42 14 60 21 78 29
25 7 43 14 61 22 79 30
26 7 44 15 62 22 80 30

3. yupraBame Tadaka Koje o3HauaBajy mapoBe (X,y) momaraka. Kama
NapoOBH MMajy HCTE BPEIHOCTH, YIIPTA]y C€ KOHIIEHTPUYHU KPYTOBU OKO IPBE
TayKe WIK C€ Y HEMTOCPEeIHO] ONIM3UHU yIpTa Apyra Tauka u
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4. ucniutrBame 00JMKa mooujeHor “obnaka” Tadaka paau yTBphuBama
THUIIA U jaudHE O/IHOCA.

[Ipema jaunnu Be3a u3Mely oOenexja mocMaTpaHuX MojaBa Kopenaiuja
MOYXe OUTH: (hyHKkyuonanna (MaTeMaTuika) u Koperayuord, (CTaTUCTUYKA).

Kopenanmone Be3e cy nabaBuje y ogHOCY Ha (YHKIIMOHATHE M BaXKe
camo y mpoceky. Kopemamumja ce moxe mnozenutu npema. 1. cmepy
(mo3uTHBHA WIIM HEraTWBHA), 2. OpOjy MocMaTpaHMx MojaBa (IpocTa WId
BUILIECTPYKA), U 3. 00JIMKY Be3a (IMHEapHa WU HEIMHEapHa).

Henocpenna kopenanuja: ako Cy IojaBe HEMOCPEIHO IMOBE3aHe, HIIP.
Tpaxma ¥ 1ieHa. [locpenHa kopenamnuja: meHa HapTHUX JepuBaTa (Kepo3rHa)
] 1ieHa aBHO-TIPeBO3a IIeHa aBHO-TIPeB03a [ ] IIeHa TYPUCTHYKHUX apaHKMaHa.

Ha cnumu 7.14. cy npukaszana uetupu Hajuemha obnuka “obmaka”
Tayaka. McnutuBameM 0BUX 00JIMKA, MOXKE c€ TOOWTH YBUJ Y OJHOCE m3Mehy
JMaTHX TPyIa Mojiaraka.

npomenmuea Y npomensuea Y

0) npomenmusa X

npomenmusa Y

r) npomenmusa X

B)  npomenmusa X

Cnuxa 7.14.Kapakmepucmuuru 0CHO8HU 00IUYU OUjacpama pacunared
a) [lozumusna xopenayuja, 6) Hecamuena xopenayuja,
8) Kpusonunujcxa kopenayuja, u 2) Kopenayuja ne nocmoju
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7. 7. KOHTPOJIHE KAPTE

KonTtponne kapte, kapre 3a mpaheme mpoleca, ce KOPHUCTE 3a OICHY
cTabuiHOCTH Hekor mporneca. Kontponne kapre je npsu paszsuo Llyxapt 19201ux
panehu y benoum maboparopujama. Jla Ou Morao ma m3ydaBa BapHjaIyjy Tpemke y
mporiecy Ipou3Bomke, IlyxapT je pa3Bro amaT — KOHTPOJHH AHjarpaMm.

Kontponna kapra je amar 3a pasnuKoOBame BapHjalldja HACTalUX YCie[
JeNIOBaba 3HAYajHUX WM TOCeOHUX y3poKa, Ol CIyyajHHX BapHjandja Koje ce
nmemasajy 'y mporecy. CiydyajHe BapHjanHje Ce€ TIOHABJbAjy HACYyMHYHO V
MPEeIBUANBUM TpaHHUIlaMa. Bapujanmje HacTaje oA YTHIajeM 3HaYajHUX WA
noceOHUX y3pOoKa yHa3yjy Aa Tpeba uaeHTU(PUKOBATH HeKe (hakTope KOjH YTHUy Ha
MIPOIIEC, UCTTUTATH UX U IOBECTH O] KOHTPOIY.

KonTponHe Tpake KopHcTe ONepaTHBHE MOAATKE 3a MOCTABJbAE TPAHHIA Y
OKBHPY KOJUX TpeOa OYEeKHBATH HapeIHe MOAATKE aKo Ha TPOLIEC He AeIyjy 3HaYajHu Wi
noceOHK y3poru. KoHcTpyrcame KOHTpOIHHMX KapaTta je 3aCHOBAaHO Ha MaTeMaTHUYKOj
cratuctuiy. [loctoju Bemuku Opoj KOHTPOIHUX METO/Ia KOje C€ MOTY IIPUMECHUTH Ha
CBE BPCTE MEPJHUBHX MM OpOjUBUX KapaKTEPHUCTHKA MPOLIEca WK MIPOU3BOA.

THIOBM KOHTPOJNHHUX Kapara Cy oApel)eHH THUIIOM KapaKTEpPUCTHKE Koja ce
TpaTH, Tj IPUPOAOM IToAaTaKa Koje MPeCTaBIbajy.

CBaka KOHTpOJIHA KapTa ce MpHuKas3yje Kao aujarpaM, Ha KOME je HazHaducHA
ropma U J0lka KOHTPOJIHA TpaHMLa, a u3Mel)y ce Hala3u ynpocedeHa rperka.

[ocrynak n3paje n kopuiilhiema KOHTPOIHUX Kapara CacToju ce U3 BHIIIE (aza:

1. I360p kapakTepHUCTHKE 3a MPUMEHY KOHTPOJIHE KapTe,

2. M300p oarosapajyher THma KOHTPOJIHE KapTe,

3. lepunucame y3opaka, opehuBame BEIUINHE U yUECTAIOCTH Y30PKOBamba,

4. Tlpukymubame mojaTaka 0 HajMame 25 y30paka WM IMPUMEHA MPETXOIHO
3a0eNe)KeHUX MoAaTaKa,

5. Craructruka obpana KapakTepUCTHKA Y30paka,

6. M3pauyHaBame KOHTPOJIHUX IPaHMUIIA,

7. KoHCcTpyrcame KOHTPOIHE KapTe U HAHOIICHEe CTATHCTHKE y30paKa,

8. Ilpernen kapre; MMa JIM Tayaka BaH KOHTPOJHUX TpaHUIA; Tparame 3a
MPaBUIIHOCTUMA KOje Oy yKasaje Ha MPHUCYCTBO 3HaUajHuX (MOCEOHUX) Y3POKa,

9. OnnyunBame O JaJbUM aKiyjama.

MeToa KOHTPOJHHX KapaTa je eduKacHa MeToJa peryiucama U ynpaBibamba
KBaJIUTETOM H3paje MpOoW3BoJa M mpoueca y uHayctpuju. OH ce KOpHCTH 3a!
yIpaB/balbe KBAaJUTETOM OOpaHUX W TEXHOJOIIKUX TMpOIeca, KOHTPOIOM
KBaIUTETa TMpou3Boja (y TPHUIPEMH, TPOU3BOAMBHU W  CTalH 3aBpIIeTKa
NPOU3BO/IbE), CTAOWIM3AIMjy Tpolieca OTKPUBAKEM M HCKIBYYHBAKEM U3 Hera
HEI03BOJbEHUX (haKkTOpa, aHalW3y TavyHOCTH M CTaOWIHOCTH OOpamHuX |
TEXHOJIOMIKMUX TIPOIleca, aHAIW3y CHUCTeMa Tpemiaka oOpajie, aHaluu3y CHUCTeMa
rpemaka Mepema U KOHTPOJIE UTI.

[Iponenypa Meroma KOHTPONHUX KapaTa JeTajbHO je omucaHa y JYC
A.A0.020.IToceOHO0 TpebOa ucTahu HEONMXOAHOCT oapehuBama CTaATUCTHUKUX MeEpa,
3a Koje ce KOpHCTE:
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1. Apurmernuka cpenrHa X W CTaHAapIHA NeBHjarija O WM apUTMETHYKA
cpenuHa X U pacnoH R.

2.Bbpoj d unu nporeHat AehEeKTHUX MPUMEPAKA Y Y30PKY P, U

3. Ykyman Opoj aedekara y y30pKy II WM IpocedaH Opoj medekara 1o
JEIHOM MPUMEPKY M.

3a cBaky O] TOMEHYTHX CTAaTUCTHYKHX Mepa IIOCTojeé W ojrosapajyhe
KOHTpoJHe Kapre (X -kapra, R«aprta urn).

IMomarm o wu3mepenwM BpemHoctuMma (X, R) wimm o 6pojy mehexTHHX
pUMepaKa y y30pKy C€ YHOCE y KOHTpOJIHY jucTy. KOHTpoJiHa JucTa caapkKu H
cienehe mojaTke: Ha3WB IMPOW3BOJA, HA3UB KOHTPOIMCAHE oOIlepaiuje, Ha3uB
JEIMHUIE Meperma, 03HAKy MallliHe, UMe PaJHKKa, IME KOHTPOJIOpa, NaTyM, PEeIHU
Opoj y30pKa, BpeMe y3uMarma CBaKoT y30pKa U FeroBa BEJIMYMHA U JIP.

[NoTpebna m3payyHaBama CTATUCTHYKHX Mepa, KOje ce KOPHUCTE, BpIIIE CE YBEK Y
pyOpHKaMa CITELHjaIHO 33 TO HAYMFEHMM Ha CaMoOj KOHTPOJHO] JIMCTH (BHIH CIIHKY
7.15.y k0j0j ce Kao apUTMETHIKE Mepe KOPUCTE apUTMETHYKA CPEANHA U PACTIOH).

KonTposHa kaprta je 3HauM rpaduKoOH CleNUjalHe BPCTE M OHA jé OCHOBHH
HHCTPYMEHT y CTaTUCTHUYKO] KOHTPOJIH CTAOMITHOCTH MPOW3BOAHOT TIporieca. Y 0j
ce MPHKa3yjy MOoJjaly O CTATUCTUYKHM MepaMa UCIIMTHBAHUX y30paKa.

AKO ce KapaKTepHCTHKa MPOHM3BOAa MEpH, Boanhe ce 0OMYHO J1BE KOHTPOJIHE
KapTe,3a X u R, wm X u 0.

MelhytuM, ako ce Taja BpIIM W TpEriie] CBUX MpUMepaka U yTBphyje Opoj
neeKTHUX, BoJuhe ce HICTOBPEMEHO U KOHTPOJIHA KapTa 3a P, OTHOCHO M.

Pennu 6poj y3opka 1 2 3
Bpeme y3umama 6x15’ 6x49’ 7x12’
58 85 22
[TojennHayHE BpEIHOCTH 41 63 89
KapaKTepUCTHKA 52 78 68
93 38 53
30up 244 264 232
ITpoceuna BpegHOCT 61 66 58
Hajseha BpeqHocT 93 85 89
Hajmama BpenHoCT 41 38 22
Pacrion 52 47 67

Cnuxa 7.15.13600 uz koumpone aucme

[Ipu w3pagm  KOHTPONHHWX KapTH, HA AaMIMCHO] OCH, HAa TIOJjeIHAKHM

pacTtojambuMa BeauunHe 2 10 5 MM HasHadyjy ce peaHu OpojeBH y3opaka, a Ha
OpJMHAHTHY OCY HAHOCH C€ CKaja 3a ojipeleHy kapakTepucTuky y3opaka. [logarak
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I00MjeH Ha jeTHOME Y30pKY MpHKa3yje ce Ha KOHTPOJIHOj KapTH Yy BUIY jeHE TauKe,
Kpykuha wimm kpctuha you/bHBE BETWYHMHE, KOja Ce yI[pTaBa Hall peaIHHM Opojem
y30paKa Ha KOju ce OJIHOCH, 2 Ha BUCUHH KOja OJIroBapa BPEAHOCTH T€ CTATHCTHUKE
Mepe, mpema oxarosapajyhoj ckaau Koja je naTa Ha opauHaTHOj ocu. Ha mpumep,
MOJaIM 3a TMpBa TPHU Y30pKa IMpemMa KOHTPOIHO] JUCTH HaBeAeHO] y ciumu 7.15.
NPHUKa3aHu Cy y KOHTPOJIHO] KapTH Kao Tpu Tauke (cmuka 7.16.).

68

67

66 0

65

64 0

63

62

61

60

AputrmeTnuka cperHa

59

58

=}

70

60 0

50 0

Pacoon

40 0

20

Peonu 6poj y3opra

Cnuxa 7.16.IIpuxaszusaree nooamaxa y KOHMPOIHUM KAPMAMA

YKOIUKO ce KOHTPOJIHA KapTa KOPHCTH y CBPXY KOHTpOJIE CTaOWMITHOCTH
MPOM3BOHOT MPOIeca TOKOM TMPOU3BOMILE M aKO CY Y30pIH HCTE BEIWYMHE, HA
KOHTPOJIHY KapTy Ce YHAmpesa YIPTaBajy jOII JBE XOPHU3OHTAIHE TMpaBe, Koje ce
HA3WBajy KOHTPOIHNM I'PaHUIAMa (JIOFOM U TOPEBOM).

VYKOIUKO Cy y30pIM Pa3UuUTe BEJIWYHMHE, KOHTPOJIHE rpaHuiie he OWTH
CTereHacTe, a He Tpase, JUHUje U yipraBahe ce y TOKy UCIymhaBama KapTe.

AKO ce KOHTpOJHa KapTa KOPHCTH Yy CBpPXy aHaJIHW3€ CTaOMIIHOCTH
MPOM3BOIHOT TMpolieca, KOHTPOJIHE rpaHulle, yupTahe ce Ha KapTy MOImTo oHa Oyne
ucnymeHna. KOHTposiHe TpaHuIle y TOM ciydajy hie ce yuprati Ha oaroBapajyhiie
BHCHHE, 3aBHCHO OJ] mojaTaka koje he KOHTpoiHa Kaprta caapxkatv. KoHTposHe
rpanuiie (rpaHuile  KapakTepUCTHKE  y30paka), C€  3Ha4yajHO Pas3luKyjy O
NPOMUCAHUX TPAHUYHUX BPEAHOCTH, (TpaHMIla 3a KapaKTCPUCTHKY MOjCAMHAYHOT
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MpUMepKa TMPOU3BOJAa W3 y30paKa, OHE MOTY OWTH MOCTaBJbEHE HE3aBHCHO O]l
MOTryhHOCTH MPOM3BOIHOT MPOIIECa).

KonTtponHe rpanume Mory OWTH TIOCTaBJbEHE HE3aBHCHO O] yCIoBa 3a
KBJIUTET MTPOU3BO/IA.

KontposnHe kapre ce KopucTe 3a:

1. - ananuzy cmaéunnocmu npou3zeo00H02 NPoyeca y nPOmMeKiom nepuody u
y BY C€ yHOce Mojanu NOOMjeHH Ha OCHOBY HCIIMTHBamka HajMame 25 y3opaka
u3pahenux y Tom mepuoay. Ha ocHOBY THX mojaTaka U3padyyHaBajy ce KOHTPOJIHE
rpanmie (JYC A.A2.021)u yHoce Ha Beh MCIymeHy KOHTPOJIy KapTy. Y3uMma ce 1a
j€ MMPOM3BOAHM MPOIIEC CTA0MIIAH aKo je UCITYyhCH jeaaH o cineachux yciosa:

@) CBUX NOCTIEORUX 08a0eCen NEM MAYAKd HATIA3U ce Y KOHMPOTHUM — 2PaHUyamd,

6) 00 nocnedwux mpudecem nem mMauyaxkd Hajeulte jeoHa He NexNcU )
KOHMPOIHUM 2panuyama,

Y) 00 NOCIEORUX CMO MaAuaKa Hajeuwe 08e He Jexce )y KOHMPOIHUM
epanuyama. YKOIHKO C€ UICTOBPEMEHO BOJIC JIBE€ KOHTPOJHE KapTe, Ha mpuMep X U
R, m ako camMo jemHa OJ HUX OTKPHBA HECTAOMIHOCT, IPOW3BOIHU IIPOIIEC CE
cMaTpa HECTAOWITHUM.

2. - KOHMPOJIYy CMAOUIHOCIU RPOU3BOOHOZ NPOUECA MOKOM RPOU3800ILe,
yrMe ce 0JaroBpeMeHO OTKpUBA MECTO M TPEHYTaK y IPOU3BOJHOM TIPOLECY IJIe
JIeTyjy HET03BOJHEHH (PaKTOpH.

Y TOM ciyd4ajy Ha KOHTPOJIHY KapTy Cy MPETXOJHO HAHETE KOHTPOIHE
rpannne (JYC A.A2.022) u cBaka Tauka Koja MajgHe BaH FbHX, O3HAayaBa Ja Ha
mporiec Jenyjy HeTO03BOJheHH (DaKTOPH W Taj IMOAaTaKk ce YIaJbHBO OOeiexana.
Opamax ce y TOM ciiydajy mpeay3uMajy akilyje - eBeHTyaTHO 00yCcTaBJba MPOoIeC Ha
TOj MAaIllUHH, TPaKE U OTKPHB]Yy y3POIM HECTAOWIHOCTH MPOIleca, U OJUTydyje IITa
he ce ypamutu ca mapTHjoM MPOU3BOJA M3 KOje je y3eT Taj y3opak. Kama je y3opak
OTKPUBEH M OTKJIIOECH, TO Tpebda Ha3HAYUTH KPaTKO y MPOCTOpPY 3a NpuMmeade Ha
KOHTPOJTHO] KapTH, Ca HAIIOMEHOM O KOM Y30PKY C€ PaJIiIo.

[IpomeHOM ycioBa MPOW3BOJMHOT TMpoIleca MOpajy Cce PEeBUIUPATH U
KOHTpOJIHE TpaHwuile. [IOHOBHO M3pauyHaBambe KOHTPOJIHHUX IpaHuila (peBH3njy) Ha
OCHOBY CBEXHjUX IMOJIaTaKa Tpeda BPIIUTH:

a) Kao PYTHHCKH I0CA0, y PEIOBHUM BPEMEHCKHM pa3Marma (Ha mpuMep
JEITHOM MECEYHO WIIM IOCIIe HAHOIIICHhA CBAKUX CTO WM CBAKWX TI€JeceT Tayaka Ha
KOHTPOJIHY KapTy);

0) mocie cBake Behe IpoMeHe y TPOU3BOTHOM IIPOIIECY .

7.7.1.Konmpona cmadounnocmu npou3e00H0z npoyeca no UCmeKy
oopelhenoz nepuooa

KonTpona craOWiHOCTH TPOM3BOJHOT TIpolleca IO HCTEKy ojpeheHor
Meproia UMa 3a [WJb JIa YTBPJH JeloBamkbe (aKkTopa KOjH peMeTe jeHOOOpa3HOCT
MPOM3BO/Aa, a KOje jeé MOTyYhHO W EKOHOMCKH OIpaBJaHO OACTpaHWUTH. Tpeda
n3abparty 3a To HajMame 25 y30paka o1 KOjuX CBaKH, IO IpaBuily, Tpeda 1a caapKu
uctu 0poj npumepaka. O0paaa U aHaTM3a NPUKYIIJLCHHUX TI0J[aTaKa 3aBUCH:
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1. ox npupone monaTKa Koju ce 100HMja UCTIUTHBAKEM IIPUMEpaKa - 1a JIu ce
MEpH W3BECHA KapaKTEPUCTHKA HA CBAKOM NPHUMEPKY, WIH C€ 32 CBAKH MpPUMEpaK
KOHCTaTyje Ja Jii je WK HUje neeKkTaH, WK ce MaK y o03up y3uma 0poj aedekara
YOUYCHHX Ha MPUMEPKY,

2. on Tora, Ja M Cy CBU Yy30pIM HCTE BEIUYWMHE WM HE, a Y W3BECHUM
CJIydajeBHMa U OJ BEIMYMHE Y30pKa.

O6pana moparaka 3aBUCH OJl TOra Jia JIM Cy y30pHHM MelycoOHO HCTe WM
pazmuuure BeamunHe (JYC A.A2.021).

VY cimydajy 1a Cy y30pIu HCTe BeJIMIHHE, TIoCcTyIihe ce Ha crenehn HauwH:

a) AKO ce KapaKTepHCTHKa CBAaKOT MPUMEPKa MEpH, a y30pLH HE CajpiKe
BUILIE O]] IeceT IpPUMEpaKa 3a CBaKH y30pak n3padyHahe ce aBa Opoja:

Xi = apuTMETHYKa CpeJWHA BPETHOCTH JOOHjCHUX MEPEHEM CBHX
npUMepaKa y y30pKy 1
Ri = pacnioH Tux BpeJHOCTH.

Ha Taj mHaunn nobuhe ce nBe cepuje OpojeBa: MpBy cepujy oopazoBahe
apUTMETHYKE CpelIHE H3a0paHuX y30paka, Ipyry CepHjy - PACIIOHH THX Y30paKa.

Uzpauynahe ce 3aTiuM, apuTMETHUYKa CpeArHA MPBE cepuje, Koja ce O3HadaBa
ca X ¥ apUTMETHUKA CPEIHHA IPyre cepyje, Koja ce 03Hauara ca R.

0) AKO ce KapaKTepHUCTHKA CBAKOT MPHMEpPKa MEPH, a Y30pIH CaIpiKe BHUIIES
OJI IeceT IMpUMepaka CBakd, Ha OCHOBY ToJlaTaka JOOHjeHUX MepemeM n3padyHahe
ce - 3a CBaKHU y30pak noceOHo - Ba Opoja:

Xi = apuTMETHYKa CpeJWHA BPETHOCTH JOOHjCHUX MEPEHEM CBHX
npUMepaka y y30pKy 1
0= CTaHAapIHa JCBHjallfja THX BPESIHOCTH.

Ha Taj maumn nobumhe ce mBe cepuje OpojeBa. mpBY cepujy oOpaszoBahe
apUTMETHYKE CpeauHe u3abpaHux Yy3opaka, a JApYry cepHjy - CTaHgapAHe
JIEBHjaIlHje THX y30paKa.

M3pauynahe ce 3aTuM apuTMETHYKA CpPeAWHA TPBE CepHje, KOja ce O3HaYaBa
ca X W apuTMETHYKa CpeliHa JpyTe cepHje, Koja ce o3HadaBa ca J .

1) AKO ce 3a CBaKHM NpUMEpaK MpOou3BOJa yTBphyje camo jaa iu je nedexran
WM HHjE, HA OCHOBY ITOJaTaKka JOOMjeHUX WCIUTHUBAEM CBHX IPHUMEpaKa U3 CBHX
y30paka u3pauyHahe ce mpocedHu Opoj AeeKTHHX MpPUMEpaKa Mo y30pKy KOju ce
o3Hayasa ca M. [lo nepununmju:

m= opoj Oeghekmuux npumepaxa 'y C6UM Y30pYUMa
Opoj npeanedanux y3opaka

) AKO ce 3a CBakd IpUMEpaK MPOM3BOAA YTBphyje Opoj Ha HeMy YOUEHHX
nedekara, Ha OCHOBY MoJiaTaka JOOMBEHUX UCIIMTHBAKHEM CBUX MPUMEPAKa U3 CBUX
y3opaka m3pauynahe ce mpoceunn Opoj medekaTa Mo y30pKy KOjH c€ O3HadaBa C.
ITo nedunumyjU

_ _bpoj Oegexama y ceum y3opyuma

Opoj npeanedanux  y3opaxka
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AKO cy y30pIH pa3IHuuTe BeIW4nHe, moctynuhe ce Ha cineaehu HaunH:

a) AKO ce KapaKTepUCTHKA MMPOM3BO/Ia MEPH, M aKO Y30PIIH CaIPIKe MPETEHKHO
Mamu 0poj mpumepaka (ue Burre o 10),3a cBaku y3opak uspauyHahe ce qBa 6poja:

Xi = apuUTMETHYKa CpeJuHa BPEAHOCTH JOOHMjEHUX MEpEHEM Ha CBUM
NpUMEpIUMa y Y30PKY, U
R; = pacnion TUX BpPEIHOCTH.

Ha Taj nauun nobuhe ce Tpu cepuje OpojeBa: X;,X,.....,X IpejacTaBbahe
APUTMETHYKE CPEIUHE MIPBOT, IPYTOT,..., STOT y30pKa, Ry, Ry,...Rs - pacmone npgor,
JPYTOT,... STOT y30pKa; u Ny, MNy,...,N BETUYIWHE MIPBOT, IPYTOT,...,STOT Y30pKa.

Tana he ce u3pauynaru cienehe nse BpeaHoCTH:

S,

Z n; X,

oM X+ N, X,k AN X, o
X = =
n, +n,+...+n
! z s 2 n;
i-1
n; Ry n,R, ng Ry S R
+ o —S S —L i
. = dz(nl) dz(nz) dz(ns) _ i-ldz(ni)
o = =
N, + N,+...+ng 2
n,

i-1
Bpenuoctu dy(Ny), do(Ny),...,ck(Ns) mpountahe ce u3 tabenu 7.11.Ha npumep,
aKo je MpBHU y30pakK caapkao ceiaM IpUMepaka, a Ipyru neset, ouhe dx(ng) = d(7)
==2,704, a g(ny) = b(9) = 2,970.
Haj3an, m3pauynahe ce 3a cBaku y30pak oarorapajyha BpeIHOCT:
R(n)=d(n)oy
Ha Taj naunH no6uhe ce HU3 BPEHOCTH ﬁ( n )T?( Q), o _F( g) .
0) AKO ce KapakTepHCTHKa MPOM3BOJAa MEPH, a y30pLH IMPETESIKHO CapiKe
BHIIIE O] IECET MpUMEepaKa, 3a CBaKu y3opak n3pauynahe ce npa Opoja:
Xi = apuTMepWyka CpeIrHa BPEIHOCTH JOOHjEHUX MEpPEHmEM CBHUX
npUMepaka y y30pKy 1
O0,= CTaHJap[IHa JIeBHjallfja TUX BPEIHOCTH, HA Taj HAYMH J0OMhe ce TpH
cepuje OpojeBa: X1, X, X3, X, - apUTMETHYKE CpeIuHE IMperiielaHuX y30paka,
0,,0,,...0, - CTaHIap/IHE [ICBHjallij€ THX y30paKa, My, Ip,...,Ny - BEJIMYHMHE y30paKa.
U3 tux cepuja u3pauynahe ce omniura mpoceyHa BPpeIHOCT:

= MKt N, Xt 4N _

n, + n,+...n §
L, Y n,

L I O L o
o) )7 007 Z e

n,+n,+..+n .
1 2 s Zni
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Bpennoctu Cy(Ng), C(Ny),...G(Ns) mpountahe ce u3 Tadbene 7.11.Ha npumep,
aKo je MpBU Y30paK caapikao ABajeceT IpuMepaka, a Apyrd 9 npumepaka, Ouhie
Cz(n]_):CZ(ZO) =0,9619, azmz) = 02(9) =0,9139.

Haj3an, 3a cBako H Koje ce MOjaBJbyje Kao BEIMYMHA HEKOT MpErJieJaHor
y30pKa u3padyHalie ce BelnIrHa

a( nl) = Cz( nl) Oe
Ha Taj Haunn no6uhe ce HU3 BpeTHOCTH 0( nl), U( nz), J( ns) .
Hanomena. -V ciydajy fa CBaKH y30pak CaapskKy BUIIE 011 25 nmpumepaka,
pauyH he ce ynpoctuty, jep he y Tom ciydajy outu Cy(ng) = G(ny) = ... = ¢(ng) = 1,
1a je 3a CBe BemumHe y30pka o(n) =0,
1) AKO ce 3a CBaKH IpHMepaK y3opka yTBphyje aa iu je nedekran Wi Huje,
Ha OCHOBY IO/IaTaKka J0OHMjEHUX HCIMTHBAIEM CBHX IPHMEpaka y CBUM y30pIHMa

m3padyHahe ce mpomeHar neeKTHHX mpuMepaka Melhy CBHM TIperyielaHuM
npumepiumMa. Taj mpoueHat o3HadaBa ce ca P . OH ce geduHuIie momohy:

Ykynan Opoj Oeghekmuux npumepaxa 'y C6UM  Y30pYUMa

p=100 :
VKynaw Opoj npumepaka 'y Cc8UM  Y30pyuma

) AKO ce 3a CBakd IpUMEpaK MPOM3BOAA YTBphyje Opoj Ha HEMY YOUCHHX
nedekara, u3pauyHahe ce Ha OCHOBY IojlaTaka JOOMjCHMX HCIMTHBAEkEM CBHUX
npuMepaka y CBUM Y30pIEMa, mpocedan Opoj aedekara Mo NMpUMEpKY, KOjU ce
o3HayaBa ca U . OH ce aedunHuIIe momohy:

g = _YKkynan opoj depexama y ceum  yzopyuma

VKYNamopoj npumepaxka 'y C8uM  y30pyuma

7.7.1.1entpanna junuja u Kontposane rpanuue.

LentpanHa nuHUja MpeaCcTaB/ba OHY BPEJHOCT OKO Koje ce odekyje aa he ce
rpynucaty OpojuaHu mojany 1o0WjeHn Ha mojenuHuM y3opuuma. Ca Apyre cTpaHe
JIoha W TOpHa KOHTPOJNHA TpaHuia oxapelyjy 1a Ju je MPOM3BOIHHU IIPOIEC
cTadWIaH Wi HE, MEpeHO Mpeko Opoja y3opaka y jemHoj Behoj cepmjum y3opaxa,
OKapaKTepUCaHUX BPEIHOCTHMA KOje Ma/1ajy BaH KOHTPOJIHUX TPAaHHMIIA.

[IpopauyH UEHTpaJIHMX JHHHWja W KOHTPOJHHX TpaHuia, carigacho JYC
A.A2.021,Bpuiu ce no odpacuuMa gaTuM y tTadenu 7.10.3aBUCHO aa JIM Cy y30PIH
UCTE WIN Pa3IninTe BEIHYHHE.
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Tabena.7.10.U3pauynasarse nonosicaja yeumpanne auHuje u KOHMpPOIHUX paHuya
npu KOHMPOLU CMAOUTHOCIU NPOU3B00HO2 NpoYecd o ucmexy oopeheroe nepuooa

Kapaxmepucmuxa | Ilenmpanna Aorwa Foproa
KOHmMpOJHa koumpoana | Ilpumedoa
npou3seooa épedHocm
2panuya 2panuya
Apummemuuxa - - - X 3a mane
(&) —_
Z | cpeouna X X —A(MUR +A,(N)OR | y30pke ca
g — p _ _ - mare 00 10
§ acnon R Ds(n)UR D4(n)CR npumepaxa
© | Apummemuuka - - - “X 3
2 | cpeouna X X —A(n)Lo +A;(n)0o eZm)eBOgge i%
=
a Cmanoapona "o Ds(n)Co Dsy(n)dJo | npumepaxa
Q' | desujayuja
: Ilpoceunu opoj
© | depexmnux “m—-3m(1- | m+3Im(1-
X | npumepaka no m m/n)]%° m/n)]%°
| yzopry
< .
= | Yxynanu opoj
S | oegpexama no -c “c-3(cf?® “c+3(cf®
Y30pKy
Apummemuuxa 0 X — X+ 3a mane
o cpeouna A (N)R(N) | Ax(n)R(ny) | y30pKe ca
S mare 00 10
2 | Pacnon RM) | D(mR(M) | DR | oo o
g Apummemuuxa 0 X — X+ 30 vsopKe ca
= g cpeouna A1(n)[G(n) A(n)d(n) GMWJQ/ 50 10
o T | Cmanoapona
S
§ E desujanuja a(n) V3o(n) V,40(n) npumepaka
> 0 “p- - —
5 S | % depexmmnux P _ p+307 p(10
5 npumepaxa y D 3[ p(100 0= pyn]°s
E | ysopry “p)n]®® P
E Bpoj oepexama B B
S no jeonom “u u-30 u+3d
npumepKy y (CUM)°® (U/n)®®
Y30pKy

Hamomena: Bpemnoctu daxtopa Ax(n), Di(n), Ds(n), Ax(nm), Ds(n;), Da(n)

,A1(n), By(n), Bs(n), Ay(ni), Bs, i

By natu cyy tab. 7.5.2.
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Tabena 7.11Daxmopu 3a yenmpanue JuHUje U KOHMPOIHE SPAHUYE 3a NPOMEKTY

npouU3800HY

Bemuuna

y30pKa n Aq A, Bs B, Dj D, d, Co
2 3,760 | 1,880 0 3,267 0 3,267 1,128  0,5642
3 2,394 | 1,023 0 2,568 0 2,57% 1,698 0,7236
4 1,880 | 0,729 0 2,266 0 2,282 2,059  0,7939
5 1,596 | 0,577 0 2,089 0 2,11% 2,326  0,8407
6 1,410 | 0,483] 0,030 1,97( 0 2,004 2,534 0,8686
7 1,277 | 0,419/ 0,118 1,882 0,076 1,924 2,704 0,8882
8 1,175 0,371 0,185 1,815 0,136 1,864 2,847 0,9027
9 1,094 | 0,337/ 0,239 1,761 0,184 1,816 2,970 0,9139
10 1,028 | 0,308| 0,284 1,716 0,223 1,777 3,018 0,927
11 0,973 | 0,285 0,321 1,679 0,25 1,744 3,173  0,9300
12 0,925 | 0,266 0,354 1,646 0,284 1,716 3,258  0,9859
13 0,884 | 0,249| 0,382 1,618 0,308 1,692 3,386  0,9410
14 0,848 | 0,235 0,406 1594 0,329 1,671 3,407  0,9453
15 0,816 | 0,223| 0,428 1572 0,348 1,652 3,472  0,9490
16 0,788 | 0,212| 0,448 1552 0,364 1,636 3,582 0,9523
17 0,762 | 0,203| 0,466 1534 0,379 1,621 3,588 0,9651
18 0,738 | 0,194| 0,482 1518 0,392 1,608 3,640 0,9576
19 0,717 | 0,187 0,497 1503 0,404 1,596 3,689 0,9599
20 0,697 | 0,180 0,510 1,490 0,414 1,586 3,785 0,9619
21 0,679 | 0,173| 0,523 1,477 0,425 1,575 3,778 0,9638
22 0,662 | 0,167| 0,534 1,466 0,434 1,566 3,819 0,9655
23 0,647 0,162 0,545 1,455 0,443 1,587 3,858 0,9670
24 0,632 0,157 0,555 1,445 0,432 1,548 3,895 0,9684
25 0,619 | 0,153| 0,565 1,43% 0,439 1,541 3,981 0,9696

Ipeko 25 3 1- 1+ 1

Vvn 3~N2n | 3A2n

7.7.1.2.0yena cmadbunnocmu npou3eo0Hoz npoyeca

3a oreHy CTaOMIIHOCTH MPOU3BOTHOT MTPOIleca Y MPOTEKIOM TIEPHOITY KOPHCTE
Ce KOHTPOJHE KapTe y KoOje Cy YIpTaHe IEHTPAIHE BPEIHOCTH W KOHTPOJIHE
rpanwure. [Ipema Opojy Tauaka Koje 1manajy BaH KOHTPOJHUX TPaHHIIA 3aKJbydyje ce
Jla JIX je TPOW3BOIHU TPOIEC Y MOCMAaTpanoM MEepHoay OHo cTabwiaH WiN He.
[Ipormec ce cmatpa CTaOWITHUM aKO Ce CBUX MOCICIHUX ABAICCET MET TauaKka Hajla3e
y mojacy m3Mmel)y KOHTPOJTHHMX T'PaHUIA, WIH aKO CE O] MOCICIHUX TPUACCET MET
Tavyaka HajBUINC jeJHA HaJla3d BaH KOHTPOJHUX TpaHMIA, WM TaK, ako ce O]
MOCIEABUX CTO Tayaka HajBHINE JIBC Halla3e BaH KOHTPOJMHUX TpaHuma. llopen
OTKpHBamka HECTAOWIIHOCTH TpoIeca y Clydyajy KaJ HUCY 3aJI0BOJCHU HABCICHH
YCJIOBH, KOHTPOJHA KapTa OMOTyhyje Aa ce OTKpHje HeCTaOMITHOCT IpoIeca ako ce
youd TpPEeHJ HaroMmwiIaBama Tadaka y OJMM3WHA jemHe Wiu 00e¢jy KOHTPOIHHX
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rpaHuIa, WIA, Ha TPUMEp, TCHICHIMja CTAJIHOr ropacTta. AKO je ToTpebhno Moxe ce
TIPUMEHUTH ¥ OTIIITH)F KPATCPHjyM.

YKOIUKO ce BPIIH MEPEHe KapaKTEepUCTUKE MPOHU3BOA, OOMYHO CE KOPHCTE
00¢ KOHTpOJHE KapTe: jeHa 3a apUTMETHYKY CPEAWHY, ApPyra 3a PacloH WIH
cTaHmapany neBwjarjy. Ako OWIO Koja Ol BHX II0Ka3yje I0jaBe HaBEICHE Y
MPETXOINOM TMACYCY, MPOIEC Ce MOPa CMATPATH HECTAOUITHUM.

7.7.2. KoHTpoJia CTA0MITHOCTH MPOU3BOIHOT MPOIECA Y TOKY MPOU3BOIIH€

KoHTpoia cTaOWIHOCTH MPOU3BOIHOT MpoIleca y TOKY MPOU3BOAKBE MMa 3a
b Ja ce OjaroBpeMeno OTKpHjy MecTa, oOmepalyje W TPEeHyTaK Kaja Ha
MIPOM3BOAHM IIPOLEC Menyjy (HaKTOpH KOjU peMeTe jeaHO00pa3noCT MpOHM3BOIA, a
Koje je Moryhno W eKOHOMCKH oOlpaBiaHO oiAcTpaHuTH. llpucrymajyhm oBoj
KOHTPOJIA TIPBO Tpeba OTyYUTH Yy OJHOCY Ha KOje KapaKTEpUCTHKE Mpou3Bona he
Ce BPIIUTH KOHTPOJa CTa0MIHOCTH, Koje he ce onepanuje koHTponucaTH, koje he ce
CTAaTUCTHUYKE Mepe KOPUCTHUTH, Kana he ce Ouparu y3opuu, koje he BenmudauHe OUTH
Y30pLHU UTH.

Kontponne rpanune yrBphyjy ce Ha cneaehu HauuH:

Lnpuxynmwaree u ananusza uzéecroz 6poja nooamaxa (3a najmaree 25y30paxa),

2.Ha OcHOBY pe3yrmama OO0OUJeHUX aHATU3OM NPUKYR/BEHUX NO00amaKd
ymephyje ce xoja he ce 6pojuana epeoHocm uzabpawne CmMamMucmuukKe mepe
cmampamu penpesenmamusnom 3a nPou3e00HU npoyec,

3.Ha 6asu ymephene penpezenmamueie 8peOHOCMU U HA OCHOB)Y 3aXmesd
NOCMAB/HEHUX CREeYUPUKAYUJOM NPOoU3800d, yceaja ce CmaHoapoHa 8peoOHOCH 3d
CMamucmu4Ky mepy Koja ce Kopucmu, u

4 na ocno8y yceojene cmanoapoHe 8peOHOCHU U HA OCHO8Y 00208apajyhux
Gopmyna uspauynasajy ce KOHmMpoOIHe 2paHuye.

CraTucTHUYKa Mepa ce TMPeTXojNo u3abupa (ma Ju apuTMETHYKa CPEWHA U
CTaHmapaHa JeBWjalMja, HWIA Opoj Ae@eKTHHX MNpUMepaka, HWIM IPOIECHAT
nedexTHUX TpuUMepaka uTa). Ha OCHOBY NPETXOAHHUX IOJaTaka HM3padyHaBa ce
penpesenmamueia  BPEOHOCT H3BECHE KapaKTEPHCTHKE NPOM3BOAA Kao HCHa
Cpelllba BPEIHOCT. YCIOB 3a TO je Jla Cy y IIOCMarpanoM TEepUOIY YCIOBH
MIPOU3BOIHC OMITH NOPMAITHH.

Cranpapnae Bpeanoct (X',0 ', p', C') HUCY mpommcaHe CrelH(UKaINjoM,
Beh ycBOjeHe BpeQHOCTH 3a Mpopayyn KOHTposHuX rpanuna. OHE ce Oupajy
3aBHCNO O/ PEIPEe3eHTATUBHE BPEIHOCTH, 3aXTeBa clrielu(UKaIje MOCTaBJbEHUX Y
OJIHOCY Ha KBaJuTeT npou3Bonaa. CTaHAapaHE BPEIHOCTU CE MEHa]y, aKO CE MOKaXKE
y TOKYy pajia TO Ka0 HEOIX0ANo U KBHUXOB M300p je CBAKAaKO OCHOBHU MPOOJIEM MPH
mocTarbamy oBe Bpcte Kontpose. Ilpu oBoM m300py Mopajy ce y3eTH y o03up
TPOIIKOBY MPOU3BOJIEHE ¥ MOTYRNOCTH TIPOU3BOIHOT TIPOIIECa.

YKONHKO Ce MEpHU KapaKTePUCTHUKA CBAKOT IMPUMEPKa MPOU3B01a MOTpeOHE Cy
JIBE pENpEe3eHTATUBHE BPEIHOCTH, W HCTO TaKO J[BE CTaHAapIHE BPEAHOCTH 32
apUTMETHYKY CPEINHY ¥ 3a CTaHAapANy aeBujamujy (oHe he ce yBek kopucTutH, 6e3
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obzupa na nu he ce KonTtponma BpmmTH TOMOhYy apuUTMETHYKE CpPEIUHE U
CTaH/ap/He ICBUjallHje, WK apUTMETHIKE CPEIMHE M PACIIOHA).

[ponenar nedexTHUX mnprMepaka Ouhe penpe3eHTATHBHA W CTaHAapHA
BPEIHOCT YKOJIMKO CE 3a CBaKH MPHMEPaK Mpou3BoJa yTBphyje Aa nu je nedexrtan
i Huje. CnuuHo, Opoj nedekaTta MO jeAHOM NPUMEPKY IMpou3Boma Owuhie
CTaHJap/JHA W PENpPe3eHTATHBHA BPEAHOCT YKOJIHKO C€ 3a CBakd MpHUMEpaK
NPOM3BOJa KOHCTaTyje Opoj Ha leMy youeHHUX aedekara.

UzpauynaBame penpe3cHTaTHBHE BPEAHOCTH 3aBUCH Ipe CBera JAa JH je
aHaimm3a TpeTxoano mobujeHnx momaTtaka (crposenena cariacho JYC A.A2.021)
MmoKasajia Ja je mporiec 6mo ctabmiaH Win He. Tako ako ce Kao CTaTHUCTHYKAa Mepa
KOpDUCTH apUTMETHYKa CpeguHa X, W ako je T[pouec cralduiaH, Kao
pemnpe3eHTaTHBHA BpeaHocT ycBojuhe ce X. HMcro Tako, ycBojuhe ce kao
perpe3eHTaTHBHA BPETHOCT TpOIEHAT JIeeKTHUX MPUMEpakKa I, ako ce Kao Mepa
KOpHUCTH Op0oj AeeKTHUX MPUMEPaKa y Y30pKY M, U aKo je mpolec Ouo crabunaH.

3a cTangapany neBujanyjy ycBojuhe ce Kao penpe3eHTaTUBHA BPEIHOCT:

ﬁ/ dz( N - axo cy kopuwthenu y3opyu ucme genuuune n < 10,

7 / C2( n) - ako ¢y kopuwhenu y3opuyu ucme seauuune N > 10,

0,- y cyuajy oa cy kopuuthenu y3opyu pasnuuume genuvume.

3a ciydaj oa je mpou3BOAHM Mpolec 6o HecTaOmiaH, Tpeba MOKyIaTy Ja ce
YTBpJ/ie TEXHHYKU Pa3io3d KOjU Cy JI0 TOra JOBENH. AKO Ce YTBPIHU Jla CY HEKU
nopemehaju y TIPOU3BOJAGM WM HAYWHY WCIHTHBAKA IPOU3BOJIA W3a3BAIIU
HEHOPMAJIHE YCJIOBE M JAOBENIM 0 TOTa J1a Cy W3BECHE TayKe Majie BaH KOHTPOJIHHUX
rpaHuiia, Tpeda oa0alMTy MOJaTKE KOjH OAroBapjy TUM Taukama.Takole, yKOJIHKO
ce YTBPJH JIa je Y TOKY TIepro/ia Ha KOJH Ce€ OJJHOCE MPHUKYIUHCHU MOl U3MEHEH
NPOM3BOJAHM MPOIEC M TO TAaKO Ja Ce C MPaBOM OUYEKyje U HU3MEHa y IMPOCEYHO]
BPEIHOCTH MEpEHE KapaKTepUCTHKE INPOU3BOAA WM A0 H3MEHE y MPOLEHTY
nedeKTHUX MPUMEpPaKa, y TOM CiIydajy Tpeba ombalMTy MoaaTke KOju ¢e OJHOCE Ha
MEepUoJ] Tpe T€ M3MEHE Y MPOHM3BOJAHOM IpoIiecy. AKO ce Tako M3BECHU MOJaln
onbare, Tpeba TOHOBO M3BPIIMTH 00paxy caMo mpeoctanux moaataka.Tume he ce
JIohm 10 HOBUX KOPUTOBAaHWX BPEAHOCTH 3a X, omHOCHO R, p,utn. Ha 6a3u tako
pPEBHIUpAHUX BPEAHOCTH ycBojuhie ce pemnpe3cHTAaTHBHE BPEJHOCTH 32
NpOU30BONHH Tporec. MeljyTuM, yKoJIuKo HHje yTBpl)eHa HUKaKBa OCHOBA 110 K0jOj
O0u Tpebano M3BecHEe MoJAaTKe OAOALUTH, 3a PEMpPE3eHTaTUBHE BPEIHOCTH Tpeda
YCBOJUTH BPEIHOCTH JOOH]jeHE 00paioM CBUX IOJaTaKa.

Tpeba HarmacuTu [na ce opbalMBamke MOAAaTaKka HE cMe, HU Y KOM CIy4ajy,
BPIIUTH Ha 0a3W CTaTUCTHYKHUX, Beh MCKJbYYHMBO Ha OCHOBY TEXHHYKHX pa3jora.
3HauM mogaTak ce oadairyje 3aro IITO je HIKEHmEpy MO3HATO Ja je y30paK Ha KOju
ce IMoJaTak OJHOCH TMpPOU3BEACH TMpHu ojpeheHuM yciIoBUMa KOjU HUCY
peTpe3eHTaTUBHM 32 MPOW3BOJIHM MpOIlEC, a HE 3aTo IITO je meMy oAronapajyha
TayKa naJjia BAaH KOHTPOIJHUX IPAHUIIA HA KOHTPOIHO] KapTH.

PenpesenTatuBHEe BpenHOCTH ce yropelyjy ca 3axTeBumMa crierudukaiiyje:

1)kana ce 3a 1mojeJMHU MpUMEpaK Mpou3Boa yTephyje aa i je neeKTaH mwin
HE ¢ 003UPOM Ha 3aXTeBe KOjU Ce MOCTaBJbajy Ha KBAUIUTET IPOU3BO/A,
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2) KaJ ce 3a MojeIMHA IPUMEpaK IPOU3Bo/Ia yTBphyje Opoj Ha HeMy YOUCHUX
nedekara u ymnopeljyje ca 3aXxTeBUMa KOjH CE€ MOCTaBJbajy Y OAHOCY Ha KBAJIUTET
NPOU3BOJA, U

3) Kaga ce MepH KapaKTepUCTHKa Mpou3Boja cMarpahe ce Ja pernpe3eHTaTh-
BHE BPEIHOCTH OJIFOBApajy 3aXTEBHMa KOjH CE€ MOCTABJhA]y Y OJHOCY Ha KBAIUTET
HPOM3BOZIA, AKO ce MHTepBal X, — 30, 10 X, + 30, HanasH y rpaHULMA CTiel(pHKaLje.

YcBajame cTaHAapIHUX BPEAHOCTH 3aBHCH OJ] TOTa JIa JIU je PEerpe3eHTaTHBHA
BPETHOCT ITPOU3BOJTHOT ITpoIieca;

1- y ckiramy ca 3axTeBHMa cHenudUKanyje U y TOM CIy4ajy 3a CTaHmapIaHe
BpeaHocTH ycBojuhe ce onromapajyhe pemnpe3eHTaTHBHE BPEIHOCTH (CTaHAapaHa
BPEIHOCT 32 apUTMETHYKY cpeuHy X Omhe jeqHaka pempe3eHTaTuBNOj BPETHOCTH
3a apUTMETUUKY CpeluHy X, , 0 = J,, C'=G),

2- HUje y CKJIaAy ca 3aXTeBHMa clieluQuKanyje, a u3pauyHara je Ha OCHOBY
BENMKOT Opoja TojaTtaka W TH IOAAIM II0Ka3yjy Ja je MPOW3BOIHU TIPOIEC
cTabuiaaH, 1 y TOM ClIydajy Aa OM Ce CMamUO MpoleHAT Ae(HEeKTHUX HpuMepaka
MPOM3BOA [TOCTOj€ CaMo JIB€ MOT'YRNOCTH: WM U3MEHUTH TpaHule creunpuKamje,
WM M3BPIIATH CYIITHNCKY U3MeNy mporieca,

3- HHUje y CKIady ca 3aXxTeBUMa crenudukaiuje, a u3padyHaTa je Ha OCHOBY
Mamer Opoja mojaraka WM Ha OCHOBY IOJaTaka KOjH MOKa3yjy la MPOM3BOIAHU
npolec HUje cTadWiaH, U 'y TOM ClIy4ajy ce He Moxe OWTH curypan y noOujeHy
pernpe3eHTaTUBNY BPEAHOCT T€ Tpeba - YKOJIHMKO je Opoj mogaTaka Ha OCHOBY KOjHX
jé u3pauyHaTa  pENpe3cHTaTUBHA BPEAHOCT MajlW - HACTABUTU TIPUKYIIbAHE
1oJaTaka, v - ako je IPOU3BOIHH MPOLIEC HECTa0MIIaH - CTAOMIN30BATH Ta.

3a oleHy CTaOMITHOCTH MPOU3BOIHOT IIpoIieca Y TOKY MPOU3BOAE, Takohe ce
KOpHCTE KOHTpOJIHE Kapte, carjacno JYC A.A2.022,y koje cy yIpTaHe LCHTpaIHe
BPEIHOCTH ¥ KOHTPOJHE TpaHuLe (Buau tabemy 7.12.).

[Togatax n0OWjeH WCIIMTHBAKEM TIpUMEpaka jEIHOT y30pKa yNocu ce Ha
KOHTPOJIHY KapTy BHIJBMBO YIIPTAHOM TA4KOM YHja allCIica IMoKa3yje peaHu Opoj
y30pKa, a OpauHara Hal)eHy apUTMETHUYKy CpEOUHYy, OIHOCHO DPAacloOH, OJHOCHO
nporeHar JAeQeKTHUX TpuMepaka, HTH. YKOIUKO YHETa Tadyka  TMaJHE BaH
KOHTPOJIHUX TPaHHIa, Pajno MECTO ca Kora je y3eT y30pak Ha KOjU ce OJHOCH
YHETH mojaTak, obenexuhe ce HapouuToM o3HakoM. OATOBOPNO JIMIE HA Taj 3HAK
Tpeba oaMax Aa mpedy3Me aklIHjy - Aa eBeNTyasno o0yCTaBH Mpolec Ha MAIlWHH,
TpaXH Y3pOK KOJjH j€ JOBEO O HECTAOWIHOCTH MpoIieca, N1a Ta OTKIOHH, Na
oJUTy4H ImTa he ce yIMHHATH ca MapTHjoM MPOU3BOa M3 KOje je y3eT Taj y30pak, jep
je Ta maptvja OuWia U3JIOKEHa [1€jCTBY HEOO3BOJFEHUX (PAKTOpa Ma je 3aT0 HeH
KBJIUTET JIOIIWjU OJ KBAJIHMTETa APYTrUX MapTHja mpousBona. [locne oTkpuBama u
OTKJIamarmka y3poKa Ha KOHTPOJIHO] KapTH Kpaj oaroBapajyhe tauke HazHaumhe ce o
KOM ce€ y30pKy paamio. I'paduuko nmprkaznBame Ha KOHTPOJIHO] KapTu omoryhyje
Ja ce JJaKo M OJIaTOBPEMEHO youe HEMpaBHINOCTH Yy MpPOLECy ako ce yTBPAU
HeyoOHUajHU paclopesi Tayaka Ha KOHTPOJIHO] KapTh (HAa IIPHMEP, YKOIMKO
Ce yOUH HHU3 Tadaka Koje CBe MMaajy y OJU3HHY je/lHe 0 KOHTPOJIHHUX TPaHUIA, WU
OyT HU3 Tayaka Koje MpeTexkNo Cy MU3Hal WM MPeTe:KNOo MCIOJ LEHTpalHe JIHHU]E,
WK HU3 Tavaka Koje MOoKa3yjy TPEH/I CTATHOT TopacTa WK CTATHOT Taja).
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Tabena 7.12.U3pauynasarse nonosicaja yeHmpanne iuHuje u KOHMpOoaHux epaHuya
npu KORMpOU CmabUuIHOCMu HPOU3B00H02 Npoyeca y MoKy Npou3eo0rwe

CrangapaHa
BPEIHOCT

entpanna
BPEIHOCT

Joma KOHTpoIHA
rpaHuLa

T'opwa KoHTpOIHA
rpaHuIa

AputmeTnyka
cpenvuHa

L

=X'-A(n)o’

=X+ A(no'

Pacnon

R'(n)
=d,(n)o

CrangapaHa
JICBHjaInja

=c,(n)o’

=B, (n)o’

=B,(n)o’

Bpoj
JIe(EKTHUX
npUMepaxa y
Y30pKy

=m

m
=m- n{l——
n

N—

T

[Ipouenar
nedextHrx
pHMepaKa y
Y30pKy

o p'<10°‘p'>j
i

= 43 (p' (100- p‘)j
n

Bpoj nedexara
10 jeTHOM
NPUMEPKY

ul
=u +3\/:
n

VYkyman 6poj
nedekara y
Y30pPKy

=un

=u'n-3vu'n

=u'n+3Jun

HAIIOMEHA: 1.®@axmopu A(n), &(n), Di(n), Dy(n), c(n), Bi(n), i By(n) 3a pasne seruuune
N yzopka damu cy y mabenu 7.13.
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Tabena 7.13.Daxmopu 3a yenmpanne IuHuje U KORMpPOHe epanuye 3a mexkyhy

npouU3600HY

Benu

;l::; A | by b M Mo | y2 1y, a2 1n,
Kan
2 2,121 0 1,843 0 3.686| 0,5642 | 1,7725| 1.128| 0.8865
3 1,732 0 1,858, 0 4.358| 0,7236 | 1,3820| 1.693 | 0.5907
4 1,500 0 1,808 0 4.698| 0,7979 | 1,2533| 2.059 | 0.4857
5 1,342 0 1,756 0 4.918| 0,8407 | 1,1894 | 2.326 | 0.4299
6 1,225 | 0,026] 1,711 0O 5.078| 0,8686 | 1,1512| 2.534 | 0.3946
7 1,134 | 0,105| 1,672| 0.205 | 5.203| 0,8882 | 1,1259| 2.704 | 0.3698
8 1,061 | 0,167| 1,638 0.387 | 5.307| 0,9027 | 1,1078| 2.847 | 0.3512
9 1,000 | 0,219| 1,609 0.546 | 5.394| 0,9139 | 1,0942| 2.970 | 0.3367
10 | 0,949 | 0,262] 1,584| 0.687 | 5.469| 0,9227 | 1,0837| 3.078 | 0.3249
11 | 0,905 | 0,299| 1,561| 0.812 | 5.534| 0,9300 | 1,0753| 3.173| 0.3152
12 10,866 | 0,331] 1,541| 0.924 | 5.592| 0,9359 | 1,0684| 3.258 | 0.3069
13 0,832 | 0,359 1,523| 1.026 | 5.646| 0,9410 | 1,0627| 3.336| 0.2998
14 ]0,802 | 0,384] 1,507| 1.121 | 5.693| 0,9452 | 1,0579| 3.407 | 0.2935
15 | 0,775 | 0,406] 1,207| 1.207 | 5.737| 0,9490 | 1,0537| 3.472| 0.2880
16 0,750 | 0,427| 1,285| 1.285 | 5.779| 0,9523 | 1,0501| 3.532 | 0.2831
17 0,728 | 0,445| 1,465| 1.359 | 5.817| 0,9551 | 1,0470| 3.588 | 0.2787
18 0,707 | 0,461| 1,454| 1.426 | 5.854| 0,9576 | 1,0442| 3.640 | 0.2747
19 0,688 | 0,477 1,443| 1.490 | 5.888| 0,9599 | 1,0418| 3.689 | 0.2711
20 0,671 | 0,491| 1,433| 1.548 | 5.922| 0,9619 | 1,0396| 3.735| 0.2677
21 0,655 | 0,504| 1,424| 1.606 | 5.950| 0,9638 | 1,0376| 3.778 | 0.2647
22 0,640 | 0,516 0,415| 1.659 | 5.979| 0,9655 | 1,0358 | 3.819 | 0.2618
23 0,626 | 0,527 1,407| 1.710 | 6.006| 0,9670 | 1,0342| 3.858 | 0.2592
24 0,612 | 0,538 1,399| 1.759 | 6.031| 0,9584 | 1,0327| 3.895| 0.2567
25 0,600 | 0,548| 1,392| 1.804 | 6.058| 0,9696 | 1,0313| 3.931 | 0.2544
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8. KBAJIMTET NOAP)KAH PAYUYHAPOM (CAQ)

" Ko yme 0a paou — on paou;
KO He yMme 0a paou — pyKogoou,
KO He yMe Hu 0a pykoeoou —noodyuasa!"
Anon.
Pauynapu u pauynapcke mexnonoeuje cy Hawau nApumMeHy u y HoOpuiyu
MeHauMenmy Keanumemom. Jauac je Hezamuciugo 0a OOKyMewmayuja cucmema
MEHAUMEHma Keanumemom uiu Ouno Koe Opy2oe MeHaymMenm cucmema He oyoe u y
eneKmponckoj gopmu. Paznoe u 060j npumenu Hanasu ce y paziuxama uzmely
yosexa u mawune (madena 8.1.) Bypuuuh, P.M., 2011),xa0 u Ha cnenehum ormire
nprxBaliecHHM TPETIIOCTaBKaMa Jia ce:
- ca payynapom paou opoice,
- ca pauynapom padu naxuie,

Tabena 8.1.1Ipukas npunyunujenHux paznuKa 408exKa u MauuHe

Oco0une 4oBeka Kapakrepucruke MammHe

- Mano cenzopa

- Mao npenoca unghopmayuja

- napaneano dobujare u 0bpaca peoHo dobujarse u obpaoa
unghopmayuja ungopmayuja

- BUCOKO pazeujeHa cnocoOHOCH yuersa

- mMacosnu 6oouuu ungopmayuja (Hepau)

cnabo paseujena cnocooHocm
yuersa

- 0bjexmu HUCY NOMNYHO POPMATUZ06AHU

- Mmanu eapujabuiumen Koo

- BeNUKY sapujaburumem Koo usgohera .
uzeoherba jeOnocmasHux

KOMNJIEKCHUX onepauuja

onepayuja
- CNPoBoOU Yyusmese Koje cam cebu nocmasma | - be3 momusayuje
- cmpoza penpoOyKmugHOCH
HauuHa paoa
- Marba Uy suuLe 10ua penpooyKmueHoOCm :
- jeoaw nHauun pada modxce 0d
HauuHa pada .
penpooyKyje 6ecKoHauHo nyma
- pao ca UHMYUmueHo jeOHOIHAYHUM - pao ca ¢opmanto
nooayuma JeOHo3HauHUM nooayuma
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- Cca pauyHapom y4ecHux ocmeapyje suuie,

- @peMena 002060pa pauyHapa cy NPuxeambusd,

- npozpamcke mexHuxke ce u3pahyjy OOKYMEHMOBAHO U HA MOOYICKOM
NpUHYUNY u

- pao ca pauyHapom He 3ameapa nymeee UHmMeH3UsHe /by0CcKe KOMYHUKayuje
Y PAOHUM npoyecuma.

TIIC moxe omcraTh caMo y ycjaoBMMa KOHTHHyanmHor yHampehema CMK.
[IpenycnoBu 3a To Cy Aa ce KBAIUTET yrpaljyje y TYpUCTHUYKH IPOU3BOJ KPO3 CBE
¢ase pana, 1a ce cTBapa HOBa CBECT O KBAIUTETY, J1a 0JIa3e 10 N3paxkaja MUCAOHO -
KpeaTHBHE CIOCOOHOCTH IIOj€WHIIA, W Ja je TOCTOjaHO Topeheme CTBapHOT M
NOTpeOHOT - JKEJbEHOI CTama. 10 ce MOKe IMOCHEIINTH Kpo3 IOCTOjame
uH(popManroHor cucteMa (ciuka 8.1.)3a cucTeM MEHAIMEHTa KBaIUTETOM.

ClQ:
-Cepuja HC09000:2005
~ - CMK
“1 -UMC
-TQM
Ilopeheme cmarwa
ITIOTPEBFHO- )
CTBAPHO He .oseomenu
ymuuyajuu pakmopu
LS T S v*******v v
-Alfpeduoeme Ipesen- Cucrem HAJTPATILA
;m’o‘z;:?;a THBHE = MeHalMeHTa Mooauu
“Hspada KOPEKTH K?anu're'ro)M -Oynxyuje
BHE Mepe npouecyu - :
uzeewmaja i Opeanuszayuja

A
CTBaDHO| BDEME

Hugpopmayuonu cucmem 4J

PEAJIM3AIINJA
-Ilpojexam
-Ilpojexmuu mum <
-Mooden
-Ilosezusame

Cnuxa 8.1. Ungpopmayuonu cucmem 3a CMK

[ojenuan Mooy KOpHCTE €0 MCTHX MOJAaTaka, Ma je JOTMYHO HajooJbe y
TIIC-y, ycnoctaBuTH MH()OPMAIMOHH CHUCTEM ca jeIMHCTBEHOM 0a30M IMoJaTaka.
He tpeba uckibyuntn HU oipeheHa mapryjanHa pemiela Kaga HE yrpoKaBajy
WHTErpUTeT MHGOpMANMOHOT cuctema. Y ctBapHoctH, y TIIC-y ce mojaBibyje
MHOTO MecTa 3a pasMeHy uHpopmanmja ¢pyskmmje CMK u octamux ¢yHkuuja y
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TIIC-y. IloBe3uBame cuctema 3a oOpaly Mmojaaraka, Tj. lbUXOBa HHTETpAIlHja MOXKE
Ce pean30BaTH MyTEM:

- mpancghepa nooamaxa n3mely cucrema, mTo je yoOHUdajeHa MPUMUTHBHA
Tnpakca, a Hajeehr HeocTaTak Cy Iyra BpeMeHa pearoBama,

- 3ajeOnuuKa - ummezpucana 6Oaza nooamaxda, Koja c€ joll yBEK PETKO
MpuUMeEmYje Y TIpakcH, a uMa cieache:

1. mpegHOCTH: MMHHMYM IIOJaTaka, jeIMHCTBEHA CTPYKTypa IojaTaka y
restom TIIC -y m kpaTka BpeMeHa pearoBama u
2. HemocTaTKe. OTEXKAaHO MOJENMpame MoJaTaka W MmoTpedHa cy oOMMHA
npuiarohaBama aruinKanja u
- uHmezpayuja npospama u nooamaxda, Koja ce mojarJbyje caMmo KOoJ MaJor
Opoja OHUX KOjH pajie Ha pa3Bojy cucTeMa 1 oMoryhaBa KOMyHUKaLH]y MpeKo Oaze
NoJIaTaKa, aJld U TUPEKTHO KOMYHHIMPame Mporpama ca nporpamMom. OBaj Bug
HoBe3MBama uMa cieznehe:

1. mpenHoCTH: MUHHMMANHA 3ajiXa I[0JaTaka, jEIUHCTBEHAa CTPYKTypa
nomataka y uenoM TIIC-y, cBe amnmmkanmgje paje ca MCTUM TOJAUMA, TPUCTYI
noTpeOHKUM mojanMa Moryh je y cBakoM TpeHYyTKY, Hajkpaha BpeMeHa pearoBama, U
y3 MOMOh OBakBe CTpPyKType Moryha je peanu3zanuja 00jeKTHO OpPHjEHTHCAHOT
KOHIIETITA,

2. HeIoCTaTKe: IOTPEOHH CY MOTITYHO HOBH IPOrpaMH jep mpriiarolaBama
noctojehnx armkanija He MOTy JOBECTH JI0 KEJbEHOT pe3yJirara.

8.1. CAQmonaya

IMomar 0 KBaJUTETy CE jaBJbajy y TOKY UHTaBE TMETJhC KBAJTUTETA
TYPUCTHYKOT TPOW3BOJA, KOja je JeTaJbHO oOmucaHa y moraaBky CucreMm
MEHA[IMEHTa KBaJMTCTOM. Y OIIITEM CIIy4ajy, CBE aKTUBHOCTH OJ TPHKYILbamba,
KOHJICH30Bamba, MpeHoca, o0pane, MpHKa3uBama M YyBarba OPOMHHMX KOJHYHHA
nojaTtaka, y 00JacTi MaHaIMEHTa KBAJUTETa MOTY CE TOCMAaTpaTy Kpo3 TPH eTare:

1. ruaHMpame KBaINUTETA, Ka0 HUBO TUIAHUPabha,
2. ynpaBjbambe KBAJIUTETOM U
3. HCIUTHBAE KBATUTETA KAO ONCPATHBHU HUBO.

OBe aKTHBHOCTH MOTY C€ paJIiTH MaHYeITHO 1 6e3 momMohu padyHapa. Y ToMm
CITy4ajy Op30 ce J0J1a3u JI0 TOPE-E TPAaHUIIe MOTYRHOCTH, IITO paj| YMHHA Hee(DEeKTHBHUM.
Tana je HeonxoaHa npuMenHa oarosapajyher CAQ monyna.

Hocana je pasBujen Huz CAQ mMozyiia, 0f yacka MatepHjajia y IPOU3BOIHO -
MOCIIOBHH CHCTEM, MIPEKO M3pajic TPOM3BOJIA, HETOBE yrpallihe WM MOHTaXe, CBE
JIO 3aBpIITHE KOHTpOJIE, TUIaCMaHa M cepBucHpama. Haxanocrt, He 00yxBarajy dase
KOje HHCy Be3aHe 3a HCIOpYydYHoIle M TIpom3BoABmY. Hajsehy mpumeny pocama
pasBujenn CAQ Moay/u Hajase y HoApyYjuMa;

- ylla3He - IPHjeMHE KOHTPOJIE,

- TIpoIlecHe KOHTPOJIe U

- 3aBpIIHE - U3JIa3HE KOHTPOJIE.
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CAQ Momynmu yriiaBHOM C€ jOII HEIOBOJHHO WIIM YOIIITE HE KOPUCTE Y
noJpy4jy NeduHUCamha W TUTAHUpama TPOU3BOJIA, KA0 U y O0JIaCTH OJpKaBama,
monpaBku U oOe30ehema rapanmumja kox kyma. To ce HamokHahyje mojaBoM u
OPUMEHOM  EKCIIEPTCKUX CHCTEMa Yy OKBHPY: HPOjeKmosared, HIAHO8A
KOHMPOUCALA U UCNUMUBAbd, cucmema 3a oujacnocmuxy u np. OBe cucteme
tpeda npuapyxuta CAQ moxayny y oksupy CMK.

Pa3eoj CAQ Moxys1a I0BEO je 10 Tora Jia ce Y Ipakcu cycpehy KoMIuieTHa
periema, Koja 3aXTeBajy oapeheHa TMMUTHPaHa XapIBepcka OKpyKema, a
Mel)ycoOHO ce pa3nuKyjy 1 0 KOJMYUHM NoJaTaka Koje MOy 0OpaIuTH.

Hexu ayropu CAQ monyne nene mpema TJIaBHOM HOApPYYjy NpUMEHE Ha
o0mnactu:

- YVJIA3/U3JIA3 cucrema Tj. 3a MpUjeMHY - YJIa3Hy M 3aBpIIHY - H3JIa3HY
KOHTpOILY,

- SPCcucteme (Statistical Process Controi)

- LIMS cucreme (Labor Informations System).

[Ipumena CAQ moxnyna omoryhasa:

1. na o Oyae YKIOIJbeH y GYHKIUOHAIHY W TEXHUYKY CTPYKTYpYy
padyHapCcKHUX CHCTEMa Y TIOCIIOBHOM CHUCTEMY,

2. na ce momaimk ypehyjy TmpemMa CKOpPO IIPOM3BOJBHO  YCBOjEHHUM
KpUTEpPHjyMHMa, T¢ Ja ce, IpeMa ’hrMa BPEIHY]Y U IIPUKa3y]y,

3. Ia ce TOjeAHOCTaBJbYjy, palMOHAIM3Yjy M yOp3aBajy akTHBHOCTH U
NpOIeCH Ha MPUKYIUbakhy U HCTOBPEMEHOM MpECTaBJbamy IMOJaTaKa JOOHMjeHUX
IPU MEPHO - KOHTPOJIHHMM aKTUBHOCTUMA M EUXOBO CTaBJbakhe Ha pacroyiarame U
JlaJby 00pany y cTaHAapIn30BaHOM OOJIHKY,

4. na ce moTpebHEe MH(OPMAIIMje MOy 3aXTE€BaTH M TPEHYTHO J00MjaTh ca
Ouyo kor Mecta 0e3 GecroTpeOHOT MaHYEIHOT paja,

5. 1ma ce MOXXe WHTErPUCAHO YIPaBJ/haTH MEPHO - KOHTPOIHO - MCIUTHUM
Cpe/ICTBUMA U BPIIMTH HAA30D HAJI FHbHMA,

6. ma ce mMoxe, 0e3 oxy3uMama KpeaTHBHHUX 3aJlaTaka M3BPIIHOIMMA paja,
palMOHATIM30BATH IUIAHUPARhe KBAJUTETa W CaMO Mepeme / KOHTpojmcame /
HCTIUTHBAKE,

7. Ia ce jeTHOCTaBHO KOPHCTE W HHTEPIPETHPA]Y TTOAAIH O KBAJIUTETY:

- oenosa,

- nocmynaxa,

- ucnopyuuoya,

- NIAHOBA KOHMPOIUCATLA U UCHUMUBATLA,

- HANo2a 30 Meperbe, KOHMPOLY U UCRUMUBAIbE,

- pe3yamama mepersa, KOHMpPOIUCArsa U UCHUMUBARA U

- NOOAMAKA 0 CPeOCmMBUMA 30 MEPErbEe, KOHMPOIUCAILE U UCNUMUBAFbE.

CAQ mopayn ce Ha 0a3u 3axTeBa KOjH ce HpeA era MOCTaBibajy, MOXKE
JIOTUYKHA TIOJCIUTA Ha TIIeT JeJoBa - TMapIyjadHux (QyHKIHja: IDIaHHpamka,
NpUKYILUbama, o0pame, MHbOpPMECama M yIpaBibama (couka 8.2.), Koju ¢y y
nporpaMuma aatu kao noceOau Mmearju. CAQ Moy ce fene Ha YeTHPH NoApyYja;

1. ynpaBspame CTaTHUM MOAALIMA,
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TUTaHUpakhEe UCTIUTUBAKA,
TeHEpUCakbe Halora 3a MEpPEeme, KOHTPOJIMCAHhE M HUCHUTUBAKE U
yIpaBJbakbe UCTUM U

4. npUKyIUbamke MoJaTaka 0 Mepemhy, KOHTPOJIHNCAhy U HCITUTUBADY.

wn

Ilpedy3eme kopexmuene

CAQ -MOIYJI
Q A Mepe
Cucrem miaHupama [Inanupame ncnuTHBamba
Ynymcmea
CucreMm 3a PUKYTLbAKE U3Bohewme ncnuruBama
Pesynmamu
UCNUMUBALA
Cucrem 3a 00pamy OO0paja momaraka
Bpeonosarve
IIpencraBpame
Cucrem 3a nHQOpMHUCAEHE pen .
uHpopMaluja
Caznarva
CucreMm 3a ynpaBJbame MeHaMeHT KBaJTUTETOM

Cruxa 8.2.I1puxas ¢yukyuonannoe xona u koaa derosarna CAQmooyna

8.2. Xapasepcka noapmka CAQ moayiauma

Ha u360p xapasepa 3a CAQ monyn yruuy cieaehu dakropu:
- BEJMYMHA U OPTaHU3alMOHA CTPYKTYpa ITOCIOBHOT CUCTEMA,
- mocrojeha nHPpacTpykTypa cuctema 3a 00paay nojaraka,

- 3aXTEBH KOjU ce TIOCTaBJbajy npea Oyayhu cucrem,
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- BpPEHOBAME MOJATaKa O KBAIUTETY U UCITUTHBAY U
- HaJ30p HQJ CPEICTBHMMAa 3a W3BONEHE Mepema, KOHTpOJIHCamha WU
UCTIUTHBAKA.

Ha 0a3u oBakBux 3axTeBa y cBeTy cy pasBujeHe cieaehe kateropuje CAQ
cHucTeMa!

1. menTpasm3oBaHa 00paja moaaTaka,

2. npunnun ca Bonehum (host)pauynapowm,

3. wMpexa nepconanuux pauynapa (PC -mpexa) u

4. xujepapxujcka CTpyKTypa padyHapa.

enrpanuzosana obpaza momaraka (ciauka 8.3.) npeasulja mocrasipame CAQ
MOAyJa Ha ICHTPAJHOM padyHapy, a 3a HCTOBO OICIY)XHBamkEe KOpUCTE Ce
tepmuHaan win PC pauyHapu. OBakaB HauMH Hajyemihie He Mmoceayje MOryhHOCT
"on-line" obyxBarama H3IBOjeHHX MojmaTaka 300r Hajuemhe mpeonTepeheHoCTH
[EHTPAITHOT payyHapa.

Llenmpanuzoeana obpada nooamaxa

Cruxa 8.3.1]enmpanuzosana obpaoa nooamaxa

[TpenHocTH eHTpaIM30BaHe 00paje MoaTakKa Cy:

- 0BOj CTpYKTypH HHje noTpedan nocedban CAQ pauynap,

- eKOHOMHUYHA je,

- IEHTPAIM30BaHO YyBam-€ IMojaTaka uM obe30ehyje curypHocr,

- oJakmas je mpuctyn Beher Opoja moacucTeMa M3 MOCIOBHOT CHCTEMa
HCTUM HOJAAINMA

- eNUMHHHUCAH je MmpobieM MecTa pazMeHe HHpopMaLuja Tj. MOBE3NBabA
cHCcTeMa pa3InduTHX Ipon3Bohaya.
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Henocrak nentpanuzoBane oOpazie mojaraka oryiea ce y HemoryhHocTu
o0e30ehjema mojgaTaka MPU OTKa3y IEHTPAIHOI padyHapa, Ydja PacIoIOKHUBOCT
urpa omIydyjyhy ymory.

[Mpuaimn ca Boxehum pauyHapom (cimka 8.4.) 3axTeBa MOCTOjabe
cnenyjanHor He3aBucHor CAQ pauyHapa, MOTPEOHUX KapaKTEPHCTHKA 3a M3BPIICHE
CAQ ¢yuximje. CAQ pauyHap ce Be3yje ca LEHTPATHAM pauyHapoM M HEOIXOIHHUM
nepudepHuM ypehajuma 3a NpUKYIIbake MoJaTaKa.

3a ycremHo (hyHKIMOHKCAKHE OBOT MPUHIUIA HEOIXOJHO je 00e30enuTH
na komyHukaiuja usmeh)y CAQ u LeHTpaiHOr padyHapa Oyjae CUr'ypHa U J00po
ypehena. Y cynporaom CAQ pauyHap MOKe ce IPETBOPUTH Y U30JI0BAHO OCTPBO. Y
ciydajy jAa je octBapeHa aoOpa komyHukanvja CAQ pauyHapa ca LEHTpaTHUM
pauyHapoMm ompemame okonmuHe CAQ pauyHapa je 1o mpaBuily, jehTHHHjE Of
NpOIIUpEHa XapBepa EHTPATHOT padyHapa.

Centralizovana
obrada podataka

Vode@ radunar Vodeéi ratunar
sa CAQ funkcijama 1| sa CAQ funkcijama

Cruxa 8.4.IIpunyun ca sooehum pavynapom

Mpexa PCpauynapa (ciuka 8.5.)ce cBe Bumie cycpehe y npakcu kao 3aMeHa
3a BeNMKe pauyHapcke cucreMe. Bucoke nepdopmance PCpauynapa omoryhyjy na
ce u CAQ dyHKIIHje TaKo KOHIIUITUPA]y 3a MPUMEHY Ha BHUMa.

Mpexy PCpadyHapa KapakTepHIIy:

1. na cBako pagHO MECTO MEHAlIMEHTa KBanuTeTa moceayje mo jeman PC
paudyHap y kora je uacraaupad CAQ moxyi,

2. na y mpexku moctoju jemaH PC pauyHap KOju CIyKH Kao IEHTPATHU
MEMOPHjCKH MEIHjyM, ONpeMJbeH ca MEMOPHjOM BEIMKOT KarauuTera Tj.
EKCTEPHOM MEMOPHjOM ca JHCKOBHMA,
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3. camocranmHoct cBakor PC pauynapa, koja omoryhaBa ONTHMalHY
PACHOJIOKUBOCT M CUTYPHOCT CHCTEMA,

4. PC pauynapu wmeljycoOHO moOBe3aHM Y JIOKaJHY MpEXYy, 4YUME Ce
00e30eljyje HeomxoHA pa3MeHa IoaTaka v uHpopMaIlimja,

5. pasmuuure Tomosoruje (3Be3macty, nperenacty uimd BUS crpykrypy, Hip.
Ethernet)3aBrcHo on kopurheHor xapaBepa u coTaepa,

6. jeman PC pauynap ciayxu kao Beza CAQ - mpexke PC pauynapa u
LEHTPAJTHOT CHCTeMa 3a 00paly MoJaTaka y MOCIOBHOM CHCTEMY,

7. OpHMjEHTHCAHOCT Ka PaJHUM MECTHMa U

8. udecro, HajjehTHHHjE pelICHE KOje oMoryhiaBa HEONXOIHA IPOLINPEHA
cucrema.

Centralizovana
obrada podataka

il
ol

[

Opsluzilac

komuniciranja

PC - mre?a sa
CAQ - funkcijama

Cruxa 8.5.Mpeoca nepconannux pauynapa
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CAQ monynu 6asupanu Ha Mpexxu PC pauynapa o6e30elyjy umHTerpucan
CMK u 06pany napopManrja. MOTyhHOCTH IIPUMEHE - MPEXKE 3aBUCE O] 3aXTEBa
MOCTaBJbCHUX TIPEl MEHAIMEHT KBaJWTETA W OJl OpPraHU3alMOHE CTPYKType
MOCJIOBHOT CHCTEMa.

Xwujepapxujcka CTpPyKTypa cucTeMa 3a 00paiy mojaraka (ciuka 8.6.)o6jenumyje
NPETHOCTH ~KOHIIENaTa IICHTPAIN30BaHE CTPYKType, CTPYKType ca Bojaehum
padyHapoM u cTpykType mpexke PCpauyHnapa.

Cellﬂ'lﬁu)vam
obrada podataka

==
ol [T
SSPISS

ratunar

Cnuxa 8.6. Xujepapxujcka cmpyxkmypa padyHapa

Xujepapxujcka CTpYKTypa TNpeAcTaBiba CTPYKTypy OyayhHocTH, jep
00jenumbyje 3aXTEBE U 3a IICHTPATN3AIM]OM H ca JEIEHTPATN3aIHjoM, a ba3upana je
Ha ITOJICNH KamnaluTeTa U QYHKIHja MojeJMHAX HUBoa. Tako Ha HUBOY MPUKYILbamka
nojaraka npuMemyjy ce PC padyHapu WM MHTENIUTeHTHH TepMuHaIu. OHH cy
3BE37aCTO MOBE3aHU ca BojechnM padyHapuMa, KOju Cy dajbe Mel)ycoOHO MOBe3aHU
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npeko BUS-oBa mim npcreHacTo, a Mpeko Kamnuje U ca IEHTPAITHUM CHCTEMOM 3a
obpany momataka. To omoryhasa ma ¢yakmmje pazmmuutux cucrema I1C-a mory
Mel)ycoOHO, Ja KOMYyHHIHPA]y, KaKO BEPTHKATHO TaKO W XOPHU30HTAIHO. Tako oBa
CTpYKTypa 3a o00pady T[ojaraka TMpeAcTaB/ba WHTETPUCAH  JCIUHCTBEH
(OYHKIMOHATIHA U KOMYHHKAIMOHU OKBHD Tj. oTenoTBopeme CIM - koHIenTa.

[Topen oBe yeTnpu MOryhHOCTH pa3BHjajy ce, y MPaKCH U IPyre MEIIOBUTE
dbopme cTpykTypa 3a 00pady TMojaraka, Kojeé C€ cacToje OJ pPa3Iu4UTHX
MapIyjaTHuX pelickha WIK eIeMeHaTa.

8.3.CodrBepcka nmoapumka CAQ moayauma

Y MeHayMEHTYy KBaJUTETa padyHap je, A0 JlaHac pa3BHjeHHM codTBepuMa
Hamao cieache mpumene:

- aHanm3a u oneHa crama CMK,

- mpeaBuljame 3aXTeBa KBAUTETA,

- IUTaHOBA MpHjeMa,

- TUTAaHOBA KOHTPOJIE U MCITUTHBAKA,

- MCIUTHBaKka MOTYNHOCTH TEXHOJOMIKMX CHCTEMA,

- TPOjeKTOBama MOCTyIaKa MEpEHha U KOHTPOJIE,

- aHajJM3a U3BEITaja O KBAJUTETY U peKIaMaliijama,

- aHaJW3a W OleHA CTama Mpoleca,

- aHaJIM3a U3BEIITaja O 10jaBU IIKaApTa U J0paJe,

- mpahema cTamba MEPHO - KOHTPOJIHUX CPE/ICTaBa,

- aHaJM3a eKCIUIOATAIIMOHHUX KapaKTepPUCTUKA KBATUTETA U

- aHaJIM3a TPOIIKOBA KBAJUTETA.

INoceOHO Mosbe MHTEPeCcoBakha MPH Pa3Bojy COPTBEPCKHUX MaKeTa MPECTaR/ba
cratucTHyka Koutpona kBanmrera (CPC)u 1o nanac mumMa cy o0yxBaheHu:
TECTHUPAE XUIOTE3A,

- OlleHa CTa0MITHOCTH U TAYHOCTH TpoIeca,
arpoKCHUMalIja U3/IBOjeHHX MMOAaTaKa II03HATUM 3aKOHHMA PacIiofere,

- KOpelaluoHa aHalW3a, PErpecHoHa aHaN3a, NPHKA3MBABE H3BOjCHHX

rojiataka romohy xucrorpama, [lapero qujarpama, GyHKIMj€ pacioaeie U CJIHKa.

OreHa CTaOWITHOCTH MPOW3BOJHOT TIpolieca MOMOhy CO(MTBEPCKUX MakeTa
o0yxBara CBe BPCTE KOHTPOIHHX Kapara.
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IPUJIOI 1.

Ipakmuuan cemunapcku pao

Ilpakmuuan cemunapcku pao ce npeoaje Bucokoj wikonu y nucanoj
u enekmpouckoj eep3uju. Pao ce opanu nped npedomemnum HacmagHUuKoM.
Oceojenu opoj 60006a (00 0-20 d600osa) ypauynasa ce y ykynaum 6poj
00006a npu nonazary ucnuma.

Tema cemunapckoz paoa eesyje ce 3a NOCI06HU CUCHEM Yy KOME je
Kanouoam 3anocien, uWiu 3a C10000HO 00adpany nuiom @Gadopuxy-
nocnosenu cucmem. Temy 3ajeonuuku ymephyjy kanouoam u npeomemuu
HACMABHUK.

Cmpyxkmypy Ilpakmuunoz cemunapckoz pada une:

. Hacnoeéna cmpanuua,

. Caoporcaj

. Ilonuc chuxa u Ilonuc mabena
. Caxicemax

. JTucma kopuuwihenux cumoona
. Yeo00

. Onuc paoa
. 3axkmyuak
. Jlumepamypa
. Ilpunosu
Hacnoena cmpanuua, uma useneo npuxazan na Cnuxalll.

Caoporcaj pada cadpicu nonuc céux Haci106a U NOOHACI08a Pada u
CIMPAHUYY HA KOJO] 3ano4ub)y.
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BUCOKA IIOC/IOBHO-TEXHHYKA IIIKOJIA
CTPYKOBHHUX CTY/IHJA -Ysucuuye

Ocnoene cmpykoene cmyouje

(Ume cmyoenma u
Opoj uHoexca)

(Hazus IPAKTUYHOI' CEMUHAPCKOI PAJIA)
(Ilpakmuunu cemunapcku pao uz Menaymenma
KEAIUMEMOM V Mypu3my)

Ilpeomemnu HacmasHux:

IlIpog. op Munymun P. Bypuuuh

YV Vorcuyy, 20 2o0.

Cnuxa II1. H32neo nacnosne cmpanuye Ilpakmuunoz cemunapckoz paoa
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[Momwmc cnuka cajapu MOMKUC CBUX CIMKAa KOje Ce Halla3e y paxy W CTPaHUILY
Ha K0joj ce Hamaze. [lomuc Tabema caapku MOMHC CBHUX Tabella Koje ce Hajase y
pany ¥ CTpaHMITY Ha KOjoj ce Hajasze.

Jlucra xopumheHnx cumOONa cagpKU TOMUC CBUX CUMOOJIa U HUXOBO
3HAYCHC.

0 Casicemky

Caxerak 3ay3uMa 3Ha4ajHO MECTO y HAYYHOM WH(OPMAIMOHOM cHCTeMy. Hberom
canpkaj u HacnoB paga wHGOpMUINY 3aWHTEPECOBaHY jaBHOCT O JIONIPHHOCY U
BpeIHOCTHMA paja. [Iuiie ce Ha CPIICKOM U jeTHOM CTPaHOM jE3HKY.

Caxerak ce MHIlle KpaTKUM UCKa3uMa, KOjuM ce (OPMYITUINY TJIABHHU JTOTIPHHOCH Y3
Ha3HAKy IIOCTyMaKa KOjuMa Cy W3BeACHW M Jokazandu. Caxkerak Tpeba ma Oyre
HajBume 10010 200peun.

Caxxerak ce mTamia npe yBoJa, a Ha CBETCKHAM je3HLUMa MOCIe JIUTepaType.

0 Ysooy

AyTop y yBoay objarmmasa pas3iore 300T KOjux ce paj nume. 1lpu ToMe ce yKpaTko
OTHCYje pa3BOj M CTamke 3Hama KOHKPETHOT MpobjeMa. 3aThuM ce KOHCTaTyjy
YHIbEHUIIE WM pela3uje Koje ce MOpajy TMOo3HaBaTH Ja OM ce MpoOJieM pELIno.
Takohe, Moxe ce Ha3HAUYMTH KOjUM he ce MeToaaMa pEIIuTH MpoodiieM, U Koje he ce
paJHe XUIO0Te3¢ KOPUCTUTH.

Kacaujum ymopehuBameM cTama yTBphEHOr y yBOAY ca CTambeM HAaBEOCHUM Y
3aKJbydllUMa YTBPhyjy c€ KOHKPETHH JMAONPHUHOCH pajaa, ako TO HHUje jacHO
IPUKA3aHO y Pe3yITaTHM HCTPaKUBAIbA.

O Onucy paoa

OBpme xopuctuMo TepMuH ONHC paja yMECTO HAcIOBa HEKOJHKO IIOTJIaBIha
KOHKpeTHOT [IpakTWYHOr ceMHHapcKOr paja, 4vja je 3ajeAHruKka (QyHKIUja na
OTIHMIIIE TIOCTYIIKE, JOKa3e M IuXxoBe peanm3aruje. Ca Tor pasiora HUje moryhe
NpONHCaTH WM TPENOPYYMTH HACIOBE IOrIaBlba pana. [lpemopyka je na ce
YCIIOCTABH MPHUPOJAH pelocie]] TyMauema, Aa Ou ce Tako Matepuja 0oJbe pazymera.
Pag ce moxxe BomuTH Ha cnmcKy pedepennu. Ciuke n tabene obenexaBaTd MO
penocneny TojaBJhbuBama y pamy. CBaka ciamka W Tabena mopen Opoja Mopa
caJpKaTy U oJiroBapajyhu Ha3uB.

Konnen3oBan cTui mucama je Hajuemrhe mpery3aH M jacaH, Ia ra YWTAOIl BHUIIE
nenn. [locraBiba ce muTame Mepe y oOuMmy ommca pajaa. Hamme ako je pan
MpeTepaHo KpaTak MOYKE OBECTH JIO TOTa Jia Ta YATAoIl He pasyMme. 3a To je 6ospe
MOHEKY MHCao M TMOHOBUTU BapupameM (QopMme, HEro y MMe KOHIM3HOCTH, MUCATH
Hepa3yMJbUBE PEUCHHUIIC.

Tyhu TekcToBH, clivke U Tabesie Mopajy OUTH OCEOHO Ha3HAYEHHU Kao 1uTatu. [Ipu
ToMe (popma IUTHpamka MOXKE OUTH:
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/3, ctp.15/,

IITO 3HAYM Jia je TEKCT, CIHKa, Tabelia WM JPYro Mpey3eTo M3 JUTEpaType MoJ
pennuM Opojem 3.y Jluteparypw, a ca crpanuiie 15. IIpey3eTr TEKCT CTaBUTH MO
HABOJTHUKE.

N3y3eTHO TeXaK M KOMIUTMKOBAH IMOCTYIIAK Tpeba W3MBOJUTH M IMMOCEOHO U3JIOKHUTH
y Tlpuno3uma mim QycHoTama, jep OM y OCHOBHOM TEKCTY TOPEMETHO pPUTaM
u3narama paja. [Ipu nucamy ce 00aBe3HO MMO3BaTH HA OpPOj MPUIIOTA.

0 3axwyuyuma

3akpydak pama Tpeba nma omoryhm m yOp3a edekre paga. 30or Tora ce y
3aKkJbyunMa yTBplyje crame 3Hama O KOHKPETHOM MPOOJeMy HAKOH H3II0KECHOT
paga. Ymopelhyjyhm oBo crame 3Hama ca OHMM NPHKa3aHMM W YBOXYy pana
KOHCTaTyje ce MpHUpaIlTaj 3Haka, OAHOCHO JonpuHocH paaa. [Ipemycios 3a To je na
ce 3akJbyull HaNMIIY jaCHO U MpEryiefH0. AKO ce 3aKkJbydlyd HE MOTY HallHCaTH,
HajBepOBaTHH]E Ja TaKaB paja HeMa CMHCJIa Tj. HEMa CBpXe HH na ce murmie. Parm 6e3
3aKkJbydaka He oOpaha ce yutaouuMa Ha MPaBU HAYUH.

O Ilpunozuma

[Ipunosu cy Hajuemrhe, HacTaBak WK AomyHa paza. [lojaBipyjy ce y pa3nuuuTiM
¢dopmama (moka3HM Matepujai, u3palleHa TEXHHYKa M Jpyra IOKyMEHTaluja,
WIyCTaTUBHU IPHIJIO3H, IPEIUIO3H, KOjU ce MOTYy pa3MaTpaTH, HEJOBpILEHE UAeje
Kao UMJIMKanuja pana utn). Cee To Moke outH canpxaj [Ipuiora pana.

O Jlumepamypu

Majemo npurkaz mozyhux ¢popmu npuxkasuearsa 1umepamypHux uzeopa.

1 bypuunh P.M., (1995) Ilpunyunu caepemenoz ynpaemarba Keaiumemom
npouszeooa, BTII u UL "UP-MUP", Vxure.

2 Tomuh b., Auljuh C., Bypuuuh P.M.,(1995) Ilpumena Iapemosoe npunyuna u
mecma nopeferoa paneosa y ynpasemary keanumemom, 300pDHHK pajoBa ca
Hayuno-ctpyunor ckyma: Mecto u ynora Bummx TEeXHUYKHX IIKOJIA Y CHUCTEMY
o0pazoBama U y IpymTBY, - y peaakuuju Bypuuwmh P.M., m Hemosuh H., Yxmure.

3. SRBS MCO 9001, (2015), Cucmem menaumenma reéanumemom-3axmesiu,
WuctutyT 3a crangapausanyjy, beorpax, 2015.
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Crynenr:

bpoj unaexca:

IMPUMEP MOI'YREI' OBYXBATA IIPAKTHYHOI' PAJIA

CryneHT Moxe M3a0paTu Ja My ce pajJl cacTOju U3 pellaBama JBa
npoOiema.

a. Illpumena Hexe memooe ynanpelera Keéanumema HA peuasarby
KOHKpemHo2 numarea yHanpeheroa Keaiumema npouseood, npoyeca u op.
unu

b. Uspaoe Ilpoyedype 3a mexu npoyec nocnosmoe cucmema (IMS,
QMS, EMS, OHSAS, HACGR Cuxa)

CryaeHT Oupa TeMy o CJI000JTHOM HM300pYy Y3 0J100peHe MpeaMETHOT
HACTaBHUKA.

Ha3zus teme:

IMPEAMETHN HACTABHUK:
Jatym y3umama paja:
20 r.
Pok 3a npenajy u ogbpany paza:
20 T
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